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Nr 92  
Kundservice- och informationspolicy för 
sjötrafikpersonal. Uppdatering av checklista 
ÅLR 2014/4563  
 

Beslöts att uppdatera checklistan. Bilagda checklista komplementerar 
ISM manualens informationsskyldighet gällande driftsstörningar. 
Checklistans informationsprioritering skall säkerställa att information 
om driftsstörningar ska delges via olika medier till bokade/inte 
bokade passagerare, förare av fordon, transportörer, 
skärgårdsbefolkningen, kommuner, räddningsverket, media, bilaga 
I215E86.  
 
Checklistan distribueras till alla rederier som driver fartyg i 
landskapsregeringens skärgårdstrafik. 
 
En utåtriktad tydlig kommunikation eftersträvas under alla 
omständigheter. 
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Bilaga I215E86 

 


