PROTOKOLL

Nummer Sammantrddesdatum
67 29.9.2015
Protokoll fort vid enskild foredragning
Infrastrukturavdelningen
Trafikbyran
Beslutande Foredragande Justerat
Minister Byrachef Omedelbart
Veronica Thérnroos Mikael Korpela
Arende/Dnr/Exp. Beslut
Nr 65

Antagande av projektdirektiv for byggande av ny bro till
Vardo, daterat 20.9.2015.
Projektdirektivet kommer att uppgraderas fortlépande
géllande detaljer om dimensionering, tid och organisation
under planerings- och projekteringsfasen.
ALR 2015/8456
Beslots godkanna projektdirektiv enligt bilaga 1, 1215E67

Nr 66
Policy for kundservice gallande upphandlad kollektivtrafik
ALR 2015/9805

Kundservice bestar av olika faktorer som paverkar kundens uppfattning
om ett foretag eller en organisation. Det handlar om intryck och
forvantningar och om kontakten var positiv eller negativ.

For att Alands landskapsregering skall kunna driva en standig
forbattring av kundserviceprocessen och stélla krav mot entreprencrer
krdvs en policy mot vilken krav i utférandet, krav i upphandlingar och
kundnojdhetsenkéter gors.

Beslots att implementera en policy for kollektivtrafik, bilaga 1215E67.
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Bilaga 1, 1215E67

Ny bro till Vardo

Projektdirektiv
Infrastrukturavdelningen
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Godkannande av projektdirektiv och bilagor

Bestallare/Projektégare: Projektledare:
Alands Landskapsregering Forsen Projekt Ab
Mikael Korpela Hans Rodin

Projektnamn/identitet
Ny bro till Vardo

Bakgrund

| samband med att vattenisoleringen skulle fornyas pa Vardobron upptécktes ytterligare skador pa
farbanan som ar av sadan karaktar att farbanan maste bytas ut. Nar vidare inspektioner och
utredningar gjordes kunde det konstateras att det &ven fanns omfattande skador pa pelare och
pelarnas undervattensdelar samt bottenplattor. Skadorna &ar sa omfattande att den nuvarande bron
maste bytas ut i sin helhet och ersattas med en ny. Landskapsregeringen fattade den 25.6.2015 beslut
att ersatta nuvarande Vardobro med en ny.

Effektmal

1. Ersatta befintlig bro till Vardé med en ny bro som uppfyller dagens trafiklaster samt
dimensioneringsregler.

2. Halla befintlig bro i trafik under tiden en ny bro byggs ( 5ar planerings atgarder)

3. Riva befintlig bro nar trafiken flyttats dver till den nya

Underlag

1. PM: Atgardsforslag, infrastrukturavdelningen daterat 2015.06.23

2. Vardobron, utldtande Destia Oy, daterat 2015.06.15

3. Bilaga 1 till Destia Oy:s utlatande, daterat 2015.06.15 (Projektengagemangs rapport daterad
2015.06.12 inkl bilaga 1-10)

4. Bilaga 2 till Destia Oy:s utlatande, daterat 2015.06.15 (Projektengagemangs rapport daterad
2014.04.24)

5. Bilaga 3 till Destia Oy:s utlatande, daterat 2015.06.15 (Destia Oy:s utlatande daterad
2013.10.19 inkl bilagor)

6. Bilaga 4 till Destia Oy:s utlatande, daterat 2015.06.15 (Silta expert Oy:s rapport daterad
2013.11.09 inkl bilagor)

7. Bilaga 5 till Destia Oy:s utlatande, daterat 2015.06.15 (M6tesanteckningar daterade
2013.08.22)

8. Bilaga 6 till Destia Oy:s utlatande, daterat 2015.06.15 (Férslagsritning reparationsalternativ
B.1)

9. Bilaga 7 till Destia Oy:s utlatande, daterat 2015.06.15 (Kostnadsberakning, direkta
byggkostnader for reparationsforslag B.1)

10. Bilaga 8 till Destia Oy:s utlatande, daterat 2015.06.15 (Férslagsritning reparationsalternativ
B.2)

11. Bilaga 9 till Destia Oy:s utlatande, daterat 2015.06.15 (Kostnadsberakning, direkta

byggkostnader reparationsforslag B.2)

Kontaktpersoner
Mikael Korpela, Projektansvarig (vakant), ALR
Hans Rodin, Projektledare, Forsen Projekt Ab
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7.1

7.2
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Tidsplan och kalkyl for forberedelserna

Atagandetom Tidpunkt |BP Kalkyl
BP1 26.6.2015 |Beslut om att bygga ny bro

BP2 26.8.2015 | Atgéarder for bibehdllen trafik | € 240.000
BP3 Projektanalys 16.9.2015 | Startmoéte med definitioner

Projektmal, krav och 6nskemaél

Resultat

1. Att nuvarande bro till Vardo ersatts med en ny bro innan den nuvarande bron maste tas ur
trafik pa grund av de skador som bron uppvisar.

2. Halla nuvarande bro i trafikbart skick under tiden d& en ny bro byggs. (5ar ur
hallbarhetssynpunkt; konstruktion- och trafiksdkerhet prioriteras)

3. Nuvarande bro skall rivas efter att den tas ur bruk.

Tidsplan preliminar (revideras I6pande)

Projektet pdborjades varen 2015 med bottenundersokningar (Meritaito), samt med planering for
"Bevarande av befintlig bro”.

Milstolpar i projektet:

Temporara atgarder for befintlig bro — klart december 2015
Vagplan - | laga kraft — februari 2016

Miljotillstand beviljat — mars 2016

Entreprenadkontrakt tecknat — april 2016

Produktionsstart — Ny bro — september 2016

Ny bro invigs 01 — 06/2018

Befintlig bro — riven — 2018

Huvudtidplan ar upprattad initialt i projektet och revideras till slutlig da miljotillstand och vagplan
godkants.

Huvudtidplanen stams av i samband med Projektledarrapportering.

7.3

Kostnad

Entreprenadkostnad 9200 000 €
Byggherrekostnader 750 000 €
Kostnader for trafikarrangemang under entreprenadtiden 30000 €
Kostnader for markinlésen 10 000 €

Summa 9990 000 €
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Projektmalets prioritering

Ekonomi

Kvalitet Tid

Prioritering: 1. |Kvalitet 2. | Tidpunkt 3. |Kostnad

Ny bro strategisk dimensionering ( revideras under detaljplaneringen)

Brolangd 312 - 320m, brobredd 11,5m

2 korfiler bredd 3,5m + GC-bana 3,0m

Avstand fran nuvarande bro 11,30m

Konstruktion balkbro, balkhéjd 2,7m

Utseende lika nuvarande bro

Palning teoretiskt avstand befintlig — ny = 6m. Palar borras, kan inte stoppslas pga sidoflyttning &
vibrationer

Alla mellanstéd maste palas

Underkroppen / fundamenten i linje med nuvarande bro, malsittning vatten genomstromningen
oférandrad, kan eventuellt 6kas da gamla bron rivs

Air draught (farledshojd) under bron 5,60 - 7,50 + 0,6m , farled mitten/vanster fran Gster,
utlatanden begarts fran gransbevakningen och sjéraddningen

Steg till ny bro (milestones)

7.6

Geoteknisk undersokning (inklusive bottenkartlaggning — utford (planerad) 31.12.2015
Projektering Vag

Projektering Bro

Vagplan

Miljotillstand = kritiskt for hela projektets tidsplan ; Amhm:s behandlingstid enligt méte 25.9
minimum 3 manader, forutsatter komplett vagplan

Upphandling entreprenad
Produktion

Slutbesiktning / 6vertagande 01-06/2018 => styrs av milestones

Finansiering
| ordinarie budget fér 2015 finns 2 300 000 € upptaget, ytterligare medel budgeteras for projektet under
2016 och 2017, uppskattningsvis 7 690 000 € ytterligare.

Ekonomiuppféljning:
Landskapsregeringens gallande ekonomimodell (fr.o.m. 1.1 2015) kommer att anvédndas med féljande
val och tillagg:

Kontodel 1 - resultatkonton



6(8)
Kostnaderna konteras pa lampliga resultatkonton

Kontodel 2 — Budget/Anslag
976000 — vaginfrastrukturinvesteringar anvands

Kontodel 3 — Kostnadsstélle
705000 — Trafikbyran anvands

Kontodel 4 — Aktivitet
Anvands inte

Kontodel 5 - Projekt

Projektets tva huvuddelar kommer att f& var sitt projektnummer.

Huvuddel 1: Atgarder for befintlig Varddbro tills ny bro &r klar — Projektnr 97XX
Huvuddel 2: Ny till Vardd samt rivning av den befintliga — Projektnr 97XX

Kontodel 6 — Motpart
Véljs av finansavdelningen

Kontodel 7 — Valfri

Projektets olika skeden tydliggoérs genom att fakturorna konteras med:
7403 - Planeringsskede (vagplan mm)

7404 - Projekteringsskede (arbetshandlingar mm)

7405 - Entreprenadskede

Ovrigt

Ingen styrgrupp har i nulaget tillsatts, styrgruppen tillsétts senare.

Arendehantering:

For att kunna planera hur projekten ska dokumenteras i W3D3 och arkiveras har foljande plan for hur
projekten delas in i olika arenden och lankas samman upprattats.

Projektet har delats in i tv& huvuddelar (Huvuddel 1: Atgarder for att halla befintlig bro i trafikbart skick
tills den nya ar klar, huvuddel 2: Bygga en ny bro till Vardd och riva den befintliga bron) som nedan

beskrivs separat. Projektledningen ar gemensam for bagge huvuddelarna.

Nedan redovisas strukturen fér arendehanteringen i huvuddel 1:

Projekt: Atgarder p4 befintligbro tills ny bro ar klar, dnr
ALR2015/XXX1 (nytt)

Projektledning: Forsen Projekt Ab, avtalDnr ALR2012/4320

Planering, projektering, besiktning och kontroll:

Upphandlings- Entreprenad
sakringsatgar
sakringsatgatder der ALR2015/
mm ALR2015/XXX2 XXX3

(nytt), Resurser:
Resurser ALR, Upphandland
Forsen Projekt AB entreprendr,
ALR, Forsen
Projekt AB

Resurs Resurs
projektering overvakning och
planering: kontroll:
Projektengagema




Nedan redovisas strukturen fér arendehanteringen i huvuddel 2

Projekt: Ny Vardobro samt rivning av befintligbro, dnr

ALR2015/XXX4 (nytt)

Bestillarstod projektering,

granskning: Destia Oy

Projektledning av plantering, projektering, upphandling, byggledning, kontrolli entreprenadskedet: Forsen Projekt Ab, avtal

Dnr ALR2012/4320

Planeringsprocess:

Resurs Upphandlings-

projektering Bro: process:

Ramboll Sverige Geotekniska

Ab, avtal Dnr undersdkningar

Ar2013/1222 ALR2015/%XX5
(nytt),
Resurser ALR,
Forsen Projekt

Resurs AB

projektering Vag:

DEAB Konsult Ab,

avtal Dnr

ALR2013/1224 Upphandiings-
process:.
Arbetspontoner
ALR2015/XXX6
(nytt),

Resurs Resurser ALR,

projektering Geo- Forsen Projekt

teknik: Norcon: AB

sult Ab, avtal Dnr

ALR2013/1225

9 Referenser

Vigplane
process:
ALR2015/
XXXT
(nytt),
Resurser
ALR,
DEAB

Miljtill-
sténds-
process:
Resurser
ALR,
Forsen.
Gors
inom Dnr
for over-
gripande
projektet

Projekteringsprocess:

Resurs
projektering Bro:
Ramboll Sverige
Ab, avtal Dnr
ALR2013/1222

Resurs
projektering Vag:
DEAB Konsult Ab,
avtal Dnr
ALR2013/1224

Resurs
projektering Geo-
teknik: Norcon-
sult Ab, avtal Dnr
ALR2013/1225

Upphandlings-
process:

Brobygenadsentrep
renad (Total)

ALR2015/XXX8
(nytt),
ResurserALR,
ForsenProjekt AB

Upphandlings-
process:

Brorivnings-
entreprenad,

(befintliga bron)
ALR2015/XxX9
(nytt),

Resurser ALR,
Forsen Projekt AB

Brobyggnads
entreprenad
(Total)
ALr2015/
XXXS
Resurser:
Upphandland
entreprendr,
ALR, Forsen
Projekt AB

Brorivningsen
treprenad
(befintliga
bron)
ALR2015/
XXX9
Resurser:
Upphandland
entreprendr,
ALR, Forsen
Projekt AB

Ref.nr. Dokumentnamn, dokumentbeteckning Utgava, datum
1. 09 Projektplan Vardobron UTKAST 16.9.15 Reviderad 16.9.2015
Projektdirektiv , Bilaga I215E67 foredraget 29.9.2015
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Bilaga 1215E67

Datum 29.9.2015
ALR 2015/9805

Policy for kundservice inom kollektivtrafiken

Kundservice bestar av olika faktorer som paverkar kundens uppfattning av ett foretag eller en organisation. Det handlar
om intryck och férvéntningar och om kontakten var positiv eller negativ.

De flesta anser att bra kundservice ar nér vi bemdter kunden vanligt och professionellt. Bra service innebdr att kunden &r
ndjd och tillfredstélld efter en kontakt med en oss.

For att lyckas med god kundservice kravs att vi, som organisation, tar vara kunder pa allvar. Vi ska satta kunden i
centrum bade i teori och praktik. God kundservice och kundvard innebar att vi stravar till att ha ratt personer pa ratt
plats, att rutiner for klagomal och forbéattring fungerar, att sma detaljer i vardagen inte gléms bort och att kunden anses

vara prioritet nummer ett.

W

N O~

10.
11.

12.
13.
14.

Behandla kunden med respekt, hall vad du lovar.

Fraga vad vi kan bli battre pa, ta emot synpunkter, forslag och konstruktiv kritik.
Var goda/aktiva lyssnare, var lyhdrd pa vad kunden sager och framfor kundens
onskemal till trafikbyran.

Dela med er av erfarenheter och argument till kollegor och Trafikbyran.

Strava till en rak och 6ppen kommunikation.

Visa respekt och diplomati géllande olika asikter och synstt.

Bar vardad, enhetlig och latt identifierbar kladsel under arbetstid.

Strava till att halla tidtabellerna, undantag kan goras vid behov da transportkedjan.
dvs anslutande buss/farja &r sen. Transportenheten bér kommunicera ut férseningar till
passagerarna via 1. hogtalarsystem 2. Display.

Vid forseningar till anslutande férjetrafik / kollektivtrafik bor man

informera nésta steg i transportkedjan.

Turlistor/Skargardguide ska finnas tillgangliga for passagerarna ombord pa fordonet.
Vid forseningar éver 10 minuter och vid 6vriga trafikstérningar informera
Alandstrafiken som publicerar informationen p& www.alandstrafiken.ax .

Vi mater kundndjdheten via enkéter, med avsikt att korrigera och forbattra.

Vart arbetssprak ar svenska.

Vi representerar alla Alands Landskapsregering i vart agerande.

Vi déir professionella i det vi gor och erbjuder bra logistikservice & strévar till stdndig forbdttring !


http://www.alandstrafiken.ax/
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