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Beslut
Landskapsregeringen beslot begéra in anbud for experttjanster inom webbokning kopplat

till Hogia Ferry Systems programvara Bookit, enligt anbudsbegaran i Bilaga 1, [123E59.

Upphandlingen genomférs enligt Alands landskapsregerings beslut (2019:113) géllande
vissa upphandlingar. | enlighet med 4 § sker upphandlingen genom ett férenklat

forfarande.

Upphandlingen med tillhérande anbudshandlingar publiceras i landskapsregeringens
elektroniska upphandlingsverktyg, www.e-avrop.com, och pa landskapsregeringens

elektroniska anslagstavla, www.regeringen.ax/anslagstavla.
Kostnaderna pafors anslag 921200, Digitalisering och informationsteknologi.

Senior samhallsbyggnadsingenjor har ratt att under anbudstidens fragor- och svarstid

offentliggora fortydliganden i anbudsbegaran.

Motivering

Det beréknade vardet pa tjansten understiger det av Europeiska kommissionen faststéallda
troskelvardet for upphandling av tjanster om 431 000 euro, vilket medfor att
upphandlingen genomférs enligt Alands landskapsregerings beslut (2019:113) géllande

vissa upphandlingar som ett forenklat forfarande.



Bakgrund
Alands landskapsregering har tagit fram en ny webbokning fér skargardstrafiken pa

begaran av nuvarande leverantdr. En ny leverantor behdvs for att driftsatta den nya
webbokningen och sedan férvalta och utveckla den, varfér en upphandling behover

goras. Momentansvarig har godként kostnadsbelastningen.




Bilaga 1, I123E59

& Alands
ﬁ‘g landskapsregering

Anbudsbegaran

EXPERTTJANSTER INOM WEBBOKNING KOPPLAT TILL HOGIA FERRY SYSTEMS
PROGRAMVARA BOOKIT

Dnr: ALR 2023/6626
Datum: 22.8.2023

Alands landskapssregering

PB 1060, AX-22111 Mariehamn
registrator@regeringen.ax
+358 18 25 000
www.regeringen.ax



mailto:registrator@regeringen.ax
http://www.regeringen.ax/

Innehallsférteckning

T AlIMENT OM UPPNANAIINGEN .ottt sttt st ettt sttt ss st ss s s st ss st st st s sssesies 3
1.7 OMFAttNiNg OCH INNENAIL ...ttt st ss st 3
1.2 UPPhandland@ ENNEL...... sttt sttt 3
1.3 Upphandlingens UPPSKattade VAIAE ...ttt sttt s st ssssssssssss s sssssssssssssssssassns 3
14 UPPhandlingSTOrfarande ...ttt st ss s ss sttt bbb 3
1.5  Planerad tidplan fOr UPPRaNAIINGEN ...ttt sttt ss s sss s bs s ssnnes 4
1.6 AVEAISPEIIOM ..ottt sttt st sttt st ettt st st ens 4
1.7 ANNONSEIING ettt si st se st ettt st st ss st st st sess st sesssnsssesssnssnss 4
1.8 Forteckning dver upphandlingSAOKUMENT ...ttt ssssss s s s sasssaeses 4

2 FOremalet fOr UPPRANAIINGEN ...ttt sttt sttt bbb 5

3 KVAIIKGtIONSKIAV oottt 6
3.1 MILJOIDELE ..ottt sttt sttt sttt b st sttt st et nes 6
32 Ekonomisk 0Ch fINANSIEII STAIINING .......rvveiieiieiie ettt s sss st sss s ss st bsnsssnnes 6
3.3 Anbudsgivarens yrkesmassiga KValifiKatioNEr ...t ssss s ssssssssssssssssssessssenss 7
34 Personal SOM ULFOI JANSTEN ......oo.eiverieeieeiee ettt st s st sttt ss s st bs b 7
3.5  Back-up-funktion for personal SOM UtFOr fANSTEN ..ottt sttt sssesssenss 8
3.6 SLA (SErVIiCE-LEVEI AGIEEMENT) ...ttt bbb bbb ss st 8

4 ULESIUTNINGSGIUNGEL .ottt sttt st ssss sttt st ss s ss s sese s ssssssssns 8
4.1 SANKEIONET .ttt ittt et 8
4.2 BeVIS OCH ULFEANINGAC ..ottt sttt sttt sttt sttt sess st sesssnssnns 9

5 KraV P8 JANSTEN ..ottt sttt st sttt ss bbbt s 10
5.7 AlIMENt OM FJANSEEN oottt bbb 10
5.2 Forvalta och vidareutveckla kod for bokning av plats pa sKargardsfarjor.......... s 10
5.3 INEEGIAtIONET ...t 10
5.4 Fardigstallande och produktionssattning av webbokningStjanNSteN...........cieireeeeneieeeee e 11
5.5 Acceptanstestning 0ch produktioNSSAtINING .......co.viriiriinrieeie ettt sttt st ssss st ssss st sssssnssnes 11
5.6 SUPPOIt Vid PrOAUKEIONSSETINING ...couveeieerereeieeie ettt sttt sttt sttt ss st ssssssss st st sssssssessssss s bssssssesssessssssnnen 11
5.7 Support med SLA mot fast manatlig grundavgift...........irieeess s sssss s 11
5.8 Avropsbaserad VIdar@UIVECKIING ... ettt sttt st ss s ssss st ss s ssssss s ss s be s bassss s ssssssnsen 13

PB 1060, AX-22111 Mariehamn | +358 18 25 000 | registrator@regeringen.ax
Tjanstebrev bor stillas till Alands landskapsregering, inte till enskild tjansteman.

www.regeringen.ax

1(13)


mailto:registrator@regeringen.ax
http://www.regeringen.ax/

5.9 Dokumentation av tjansterna och utbildning av anVANAAre ... sessesssessssssssssssssssens
5.10 Kompetens, person med back-Up-fUNKLION ...t sssssssssssssssss st st sssssssssssssssnses
Regler for upphandling 0CHh @NDUG ...ttt sttt ssens
6.1 AnbUdets fOrmM OCH INNENAIN ...ttt ss e s se st
6.2 ANDUAELS GIEIGREESTIA. ... oottt
6.3 Fragor och svar UNder @nDUASTIAEN ...ttt st ss s ss st ss st snssens
6.4  Oklarheter avseende anbudsforfrdgan och komplettering av anbudsforfragan ...,
6.5  ErSAtINING fOr @NDUG ...ttt bbbttt bs bbbt
6.6 DEIANDUT ..ot
6.7  Tilldelningsbesked (AelgivNiNgG @V DESIUL) ......c.ovrieeieeieieeree ettt ssssssss st s s ssssssss s ssseses
6.8  Avslutad upphandling och tecknande av aVEal ...t ssss e seseses
6.9  Allmanna handlingars offentlighet 0Ch SEKIELESS..........ireenrieerire st ss s ssssees
6.10  Avbrytande av UPPNANATING ...ttt bbb s bbbt
ANDUASPIOVNING ottt sttt sttt st s st sttt st st ssss st st sess st sesssnssnns
7.1 GOAKANNANAE BV @MU ...ttt bbbttt
T2 PrISUPPGITLET ettt sttt sttt sttt seens
7.3 ULVArdering @V @nDU...........iiee sttt ssss s bbbt

PB 1060, AX-22111 Mariehamn | +358 18 25 000 | registrator@regeringen.ax
Tjanstebrev bor stillas till Alands landskapsregering, inte till enskild tjansteman.
www.regeringen.ax

2(13)


mailto:registrator@regeringen.ax
http://www.regeringen.ax/

1 Allmant om upphandlingen

1.1 Omfattning och innehall

Alands landskapsregering avser inga supportavtal, inkluderande férvaltning och vidareutveckling
av befintlig kod, for webbokning av skargardsfarjor genom en integration mot bokningssystemet
Bookit fran Hogia Ferry Systems (https://www.hogia.se/int/ferry-system/bookit) genom dess APl:er.
Avtalet omfattar dven avropsbaserad vidareutveckling av webbokningen. Anbudsgivaren forutsatts
aktivt arbeta med Hogias Bookit-system och mot extern part uppratthalla och underhalla ett aktivt
publikt webbgranssnitt integrerat mot Hogias bokningssystem Bookit.

1.2 Upphandlande enhet

Alands landskapsregering
Infrastrukturavdelningen/Alandstrafiken
PB 1060

AX-22 111 Mariehamn

Aland, Finland

Kontaktperson fér upphandlingen

Yvonne Osterlund
Tel. nr: +358 18 25000
yvonne.osterlund@regeringen.ax

1.3 Upphandlingens uppskattade virde

Upphandlingens totala uppskattade varde berdknas till ett 100 000 EUR exklusive moms, berdknat
pa en avtalsperiod om 48 manader. Vardet pa upphandlingen underskrider EU:s troskelvarde for
offentlig upphandling av tjanster. P4 upphandlingen tillampas Alands landskapsregerings beslut
(AFS 2019:113) om vissa upphandlingar.

1.4 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs genom ett forenklat forfarande. Anbud kommer i forsta hand att
antas utan foregaende forhandling, varfor det ar av stor vikt att alla krav och villkor enligt
denna anbudsbegaran foljs och att basta pris lamnas i anbudet. Den upphandlande enheten
kan kalla till férhandling med de anbudsgivare som lamnat ett godkant anbud i syfte att
precisera avtalsvillkoren och forbéttra anbudsgivarens anbud. Vasentliga andringar i
anbudsbegaran kommer inte att géras under forhandlingen.
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1.5 Planerad tidplan for upphandlingen

Aktivitet

22.8.2023 Annonsering av upphandlingen

5.9.2023 Sista dag att stalla fragor, tidsfrist 7 dagar innan anbudstiden gar
ut

7.9.2023 Sista dag for svar, tidsfrist 5 dagar innan anbudstiden gar ut

12.09.2023 Sista dag att lamna anbud

September 2023 Utvardering

September 2023 Tilldelningsbesked — Delgivning av val av anbudsgivare, besvarstid
pa 30+3 dagar.

November 2023 Avtalstecknande

November 2023 Avtalsstart

1.6 Avtalsperiod
Den upphandlande enheten tecknar avtal med den vinnande anbudsgivaren.

Avtalet ar i kraft fran och med undertecknande i 48 manader. | avtalet finns en for den
upphandlande enheten ensidig option om att férlanga avtalet sa att det I6per tills vidare. Med
awvikelse fran JIT 2015 - Tjanster punkt 9 har den upphandlande enheten en uppsagningstid pa 6
manader och fér anbudsgivaren en uppsagningstid pa 12 manader.

Anbudsgivaren meddelas senast 6 manader innan avtalsperioden utgang om den upphandlande
enheten antagit optionen.

1.7 Annonsering
Upphandlingsdokumenten inklusive bilagor ar tillgangliga elektroniskt pa e-Avrop

https://www.e-avrop.com/portaler/Alandsportalen/Default.aspx.

1.8 Forteckning 6ver upphandlingsdokument
Forutom denna anbudsbegaran utgor foljande dokument upphandlingsdokument:

Bilaga 1 — Avtalsutkast Experttjanster Bookit

Bilaga 2 — JIT 2015 Allmanna avtalsvillkor
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Bilaga 3 — JIT 2015 Specialbilaga rorande 6ppen kallkod

Bilaga 4 — JIT 2015 Specialbilaga for tjanster

Bilaga 5 — Personuppgiftsbitradesavtal

Bilaga 6 — Boknings- och biljetteringsregler inom skargardstrafiken 2023
Bilaga 7 — Oversiktlig affarslogik

Bilaga 8 — Frontend och Backend kod fér webbokning

2 Foremalet for upphandlingen

Alands landskapsregering tillhandahéller farjetrafik och linfarjetrafik inom den &landska skargarden
och kollektivtrafik pa Aland. Enheten Alandstrafiken &r ett bokningskontor inom
landskapsregeringen som utfér tjanster inom bl.a. bokning och biljettering inom farjetrafiken,
stérningsinformation till kund och vissa tjanster inom kollektivtrafiken. Ett arbete pagar inom
landskapsregeringen for att underlatta kundresan genom digitalisering, dven inom den
landbaserade kollektivtrafiken. Detta projekt ar flerarigt och omfattar flera olika delar. Ett led i
detta arbete ar t.ex. att en reseplanerare (www.resa.ax) tagits fram och att arbetet med att byta ut
befintliga I6sningar inom biljetteringen i kollektivtrafiken kommer att inledas under 2024.

| projektet kommer Alandstrafikens on-linebokning kopplad till Hogias Bookit-system fér bl.a.
bokning av fordonsplatser inom den alandska skargardstrafiken att bytas ut i borjan av 2024.
Nuvarande on-line-bokning ses pa Valkommen till Alandstrafiken | Alandstrafiken och mer specifikt

Alandstrafiken - Kundinloggning. En ny webbokning har darfér tagits fram. Koden finns i bilaga 8

till anbudsbegaran. Den nya webbokningen saknar annu nagra funktioner kopplade till rabatter
och arskort som nuvarande on-linebokning har, vilka ska fardigstéllas av anbudsgivaren innan
produktionssattning. Malet ar att atminstone alla funktioner som idag finns i on-line-bokningen
aven ska fungera i den nya webbokningen vid produktionssattning. En projektplan kommer att
sattas upp tillsammans med vinnande anbudsgivare for detta utvecklings- och
implementationsarbete. Utdver integreringen till Hogias Bookit och websidan, finns det i
webbokningen mojlighet att géra betalningar. Betalningsldsningen levereras just nu av Paytrail.

De tidtabeller, boknings- och biljetteringsregler som ses i bilaga 6 justeras atminstone arligen.
Justeringarna gors oftast direkt i landskapsregeringens anpassningar av Hogias Bookit, men
paverkar ofta dven webbokningen, se ndrmare gransdragningen i bilaga 7 om 6versiktlig
affarslogik. Landskapsregeringen ser framfor sig att det pagaende utvecklingsarbetet inom hela
trafiken kommer att leda till behov av utvecklingsinsatser med koppling till webbokningen bade

PB 1060, AX-22111 Mariehamn | +358 18 25 000 | registrator@regeringen.ax
Tjanstebrev bor stillas till Alands landskapsregering, inte till enskild tjansteman.
www.regeringen.ax

5(13)


mailto:registrator@regeringen.ax
http://www.regeringen.ax/
https://www.alandstrafiken.ax/
https://online.alandstrafiken.ax/LogIn/Customer.aspx?HFS_AUFU=%7E/Booking/SelectYearlyCard.aspx

som utveckling av nya funktioner av anbudsgivaren, som integrering av webbokningen med andra
programvaror och funktioner. Aven efter det pdgéende projektets slut kommer det att finnas ett
kontinuerligt behov av vidareutveckling av tjansten.

Alands landskapsregering avser darfér inga supportavtal, inkluderande férvaltning,
vidareutveckling och produktionssattning av befintlig kod, for webbokning av skargardsfarjor
genom en integration mot bokningssystemet Bookit fran Hogia Ferry Systems
(https://www.hogia.se/int/ferry-system/bookit) genom dess APl:er. Avtalet omfattar aven
avropsbaserad utveckling. Behovet kan beskrivas pa foljande vis:
— Forvaltning och vidareutveckling av existerande frontend-kod, baserat pa Vue 3 samt Vue-
ramverket Quasar.
— Forvaltning och vidareutveckling av middleware och vidareutveckling avseende ny
affarslogik.
— Forvaltning och vidareutveckling av kopplingen till Hogia's APl:er i REST och SOAP i PHP och
Composer-baserade paketeringsldsningar.
— Forvaltning och vidareutveckling i development-, test- och produktionsmiljo mot Hogias
motsvarande miljéer
— Koppling till ett CMS-system for hantering av texter.
— Viss utveckling av webbokningstjansten rérande funktioner kopplade till rabatter och arskort
infor produktionssattning av webbokningstjansten.
— Produktionssattning av webbokningstjansten.
— Forvaltning av webbokningstjansten och svensksprakig support till upphandlande enhet
med ackumulerande timbank for mindre arbets- och utvecklingsinsatser.
— Utvecklingstjanster med koppling till webbokningstjansten, vilka inte inryms i den
ackumulerade timbanken, mot skriftliga avrop av den upphandlande enheten.

3 Kvalifikationskrav
Nedan listas obligatoriska krav pa anbudsgivare, ska-krav.

3.1 Miljoarbete
Anbudsgivaren ska ha ett aktivt miljdarbete som innehaller miljopolicy och miljomal. En utredning
over miljdarbetet ska bifogas pa begaran.

3.2 Ekonomisk och finansiell stallning
Anbudsgivaren ska ha en sadan ekonomisk och finansiell situation att denne klarar av att fullgéra

uppdraget och etablera ett ldngvarigt leverantorsforhallande med den upphandlande enheten.

Anbudsgivaren ska darfor ha en drsomsattning pa minst 200 000 EUR enligt senaste reviderade

PB 1060, AX-22111 Mariehamn | +358 18 25 000 | registrator@regeringen.ax
Tjanstebrev bor stillas till Alands landskapsregering, inte till enskild tjansteman.
www.regeringen.ax

6 (13)


mailto:registrator@regeringen.ax
http://www.regeringen.ax/
https://www.hogia.se/int/ferry-system/bookit)%20genom%20dess%20API:er.

bokslut alternativt ska anbudsgivaren uppna en medelarsomsattning, raknat pa de tre senaste
reviderade boksluten, om minst 200 000 EUR per ar.

3.3 Anbudsgivarens yrkesmassiga kvalifikationer

Anbudsgivaren forutsatts arbeta med Hogia Ferry Systems bokningssystem Bookit och uppratthalla
och underhalla ett bokningswebbgranssnitt mot kund integrerat mot Hogias Bookit-system.
Anbudsgivaren ska arbeta aktivt med integrationer mot Hogias produktportfélj och Bookit, och pa
ett tydligt satt kunna visa att anbudsgivaren ar val insatt i dokumentation och hanteringen av
SOAP- och REST-APl:er.

For detta ska anbudsgivaren presentera ett (1) referensuppdrag. Referensuppdraget ska besta i ett
i kraft varande och aktivt supportavtal for webbokningstjanst mot Hogia Ferry Systems
bokningssystem Bookit och inkludera utvecklingsarbete med koppling till tjansten. Supportavtalet
ska avse support som ges pa svenska.

Referensuppdraget ska utféras av anbudsgivaren. Anbudsgivaren ska vara huvudansvarig
genomfdrare av uppdraget och avtalstecknande part mot uppdragsgivaren.

Referensuppdraget ska avse externa uppdrag. Interna uppdrag inom anbudsgivarens egen
organisation, eller uppdrag mellan anbudsgivare och underleverantor, godkanns inte.

Nedanstaende information om referensuppdraget ska framga ur anbudet:
e Namn pa uppdragsgivarens (kundens) organisation.
e Uppdragsgivarens organisationsnummer.
e Namn, telefonnummer och e-post till uppdragsgivarens kontaktperson.
e Digital lank till webbokningssidan.
e Tidpunkt for referensuppdragens inledande.
e En beskrivning av uppdraget och dess omfattning.

Den upphandlande enheten kan komma att kontakta angiven referent. Anbudsgivaren ansvarar for
att kontaktpersonen for referensuppdraget ar vidtalad och gar att na pa angiven e-post och
telefonnummer. Kontaktpersonen ska ha kunskap om hur uppdraget utforts i sin verksamhet och
kunna intyga att uppdraget ar utfort sa som beskrivits.

3.4 Personal som utfor tjansten
Anbudsgivaren ska presentera en person for utforande av tjansten, som kommer att bli den person
den upphandlade enheten ska kontakta for det praktiska utférandet av tjansten. Personen ska
uppfylla féljande krav:
e Ha minst tva ars erfarenhet av att arbeta med Hogia Ferry Systems Bookit-system.
Erfarenheten ska vara forvarvad efter 1 januari 2019.
e Ha minst tva ars erfarenhet av att ha arbetat med SOAP- och REST APl:er. Erfarenheten ska
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vara forvarvad efter 1 januari 2019.

Nedanstaende information om personen ska framga ur anbudet:

e Namn pa personen och kontaktuppgifter till personen.

e Personens CV (curriculum vitae), i vilken utbildningsbakgrund och atminstone efterfragad
arbetserfarenhet framgar.

e Redogorelse for personens erfarenhet av att ha arbetat med Hogias Bookit-system, vilka
typer av arbetsuppgifter kontaktpersonen utfért och i vilken omfattning.

e Redogorelse for personens erfarenhet av att ha arbetat med SOAP- och REST APl:er, vilka
typer av arbetsuppgifter personen utfort och i vilkken omfattning.

Personen ska under avtalsperioden aven uppfylla kompetenskraven i punkt 5.10.

3.5 Back-up-funktion for personal som utfor tjansten

Anbudsgivaren ska i anbudet presentera en tillfredstallande [6sning pa hur en back-up-funktion till
personen som avses i punkt 3.4 langsiktigt sakerstalls. Back-up-funktionen ska uppfylla samma
kompetenskrav som personen i 3.4. och under avtalsperioden inneha den kompetens som avses i
punkt 5.10. Back-up-funktionen ska kunna kontaktas nar personen i punkt 3.4 inte kan nas och i
allt vasentligt kunna ge den support till den upphandlande enheten som kontaktpersonen annars
skulle ge.

3.6 SLA (Service-Level Agreement)

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en SLA (Service-Level Agreement) som anbudsgivaren
forbinder sig till under hela avtalsperioden. Denna SLA ska atminstone uppfylla kraven som stalls i
denna upphandling och utdver detta omfatta vad anbudsgivaren erbjuder med avseende pa
atminstone tillganglighetskrav, sakerhetskopiering, sakerhet, incidenthantering och uppféljning.

4 Uteslutningsgrunder

4.1 Sanktioner

Anbudsgivaren ska intyga att den inte ar féremal for ndgon av uteslutningsgrunderna i 80-81 8§ i
lagen om offentlig upphandling och koncession (FFS 1397/2016) och vare sig anbudsgivaren eller
dess dgare omfattas av sanktioner fran Europeiska unionen, FN eller finlandska myndigheter.

Enligt EU:s beslut om sanktioner mot Ryssland (genom EU-férordning 2022/576) ar det fr.o.m. den
9 april 2022 forbjudet att tilldela offentliga kontrakt till:
1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ar etablerade
i Ryssland
2. juridiska personer, enheter eller organ som till mer an 50 procent direkt eller indirekt ags av
en enhet som avses i punkt 1
3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pd uppdrag av, en
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enhet som avses i punkt 1-2

Forbudet inbegriper, om de star for mer an tio (10) procent av kontraktets varde,
underleverantorer, leverantorer eller enheter vars kapacitet utnyttjas i upphandlingen.
Anbudsgivaren ska bekrafta att denne eller dennes underleverantérer inte omfattas av den
forbjudna kretsen enligt EU:s beslut ovan.

4.2 Bevis och utredningar

Den vinnande anbudsgivaren uppmanas innan tilldelning Iamna in till den upphandlande enheten
nedan namnda utredningar, som férutsatts enligt lagen om bestallarens utredningsskyldighet och
ansvar vid anlitande av utomstaende arbetskraft (FFS 1233/2006, "Bestallaransvarslagen”).

Vad galler en utlandsk anbudsgivare, ska denne ldmna uppgifter som motsvarar de uppgifter som
avses nedan i form av registerutdrag eller motsvarande intyg eller pd ndgot annat allmant
vedertaget satt i enlighet med lagstiftningen i anbudsgivarens etableringsland. Anbudsgivaren ska
pa begéaran lamna in féljande utredningar:

1. en utredning om huruvida féretaget ar infort i forskottsuppbordsregistret och
arbetsgivarregistret enligt lagen om férskottsuppbord (FFS 1118/1996) samt i registret dver
mervardesskattskyldiga enligt mervardesskattelagen (FFS 1501/1993);

2. ettutdrag ur handelsregistret;

3. ettintyg Over betalda skatter eller ett intyg 6ver skatteskuld eller en utredning om att en
betalningsplan angdende skatteskulden har gjorts upp;

4. intyg Over tecknande av pensionsforsakringar samt dver betalning av
pensionsforsakringsavgifter eller en utredning om att en betalningséverenskommelse har
ingatts angaende pensionsférsakringsavgifter som forfallit till betalning;

5. en utredning om vilket kollektivavtal som ska tillampas pa arbetet eller om de centrala
anstallningsvillkoren;

6. en redogorelse om hur féretagshalsovarden ar ordnad;

Harutdver kan det av den anbudsgivare som har vunnit upphandlingen dessutom kravas féljande
utredningar:

7. ett utdrag ur konkurs- och foéretagssaneringsregistret;

8. en redogorelse dver anbudsgivarens verkliga formanstagare.

Intyg och utredningar ovan far inte vara aldre an tre (3) manader fran sista dag att Iamna in anbud.
Den upphandlande enheten granskar utredningen for finlandska anbudsgivare enligt punkt 1, 2
och 3 (anteckningar i forskottsuppbdrdsregistret, arbetsgivarregistret och registret 6ver
momsskyldiga, handelsregister, skattebetalningar) i foretags- och organisationssystemet.

Den upphandlande enheten far faststalla en tidsfrist inom vilken de vinnande anbudsgivarna ska
lamna in de begéarda utredningarna. Om anbudsgivaren trots begaran inte lamnar in utredningarna
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i enlighet med anbudsférfragan inom den utsatta tiden, kan den upphandlande enheten utesluta
anbudsgivaren fran upphandlingsforfarandet.

5 Krav pa tjansten

Nedanstaende krav stalls pa tjansten.

5.1 Allméant om tjansten

- Konsulttjanster ska utforas pa den plats som anges av den upphandlande enheten dock i férsta
hand pa distans.

- All utveckling, uppdatering och uppgradering av webbokningstjansten eller andra av
anbudsgivaren till den upphandlade enheten levererade tjanster ska ske genom att sakerstalla
den enligt kraven 6verenskomna funktionaliteten och sakerheten for webbokningstjansten och
for andra av anbudsgivaren till den upphandlade enheten levererade tjanster. En uppdatering
eller uppgradering far inte medfora begransad eller forsamrad funktionalitet.

- Anbudsgivaren ansvarar for planering, koordinering och genomfdrande av de aktiviteter som
kravs for att utfora tjansten inklusive anpassning till dverenskomna regelverk och avtal och att
integrationer underhalls.

- Anbudsgivaren ska dokumentera installationer, konfigurationer, produkter och tjanster samt
overlamna dokumentation till dessa tillsammans med anvandardokumentation till den
upphandlande enheten senast vid produktionssattning. Vid behov ska dokumentation justeras sa
att den stammer 6verens med tjanst och produkt.

5.2 Forvalta och vidareutveckla kod fér bokning av plats pa skargardsfarjor

- Anbudsgivaren ska forvalta och vidareutveckla existerande kod avseende frontend, baserat pa
Vue 3 samt Vue-ramverket Quasar.

- Anbudsgivaren ska forvalta och vidareutveckla middleware kod avseende ny affarslogik och
kopplingen till Hogias APl:er i REST (primar) och SOAP (sekundar), i PHP- och Composer-
baserade paketeringsldsningar

- Anbudsgivaren har under avtalstiden ratt att i samférstand byta ut, uppdatera och utveckla
befintlig kod till kod som ger samma eller battre funktionalitet an den kod som i bifogas
upphandlingen beaktat alla krav som stalls pa tjansten.

5.3 Integrationer
- Anbudsgivaren ska leverera och underhalla integration till ett Content Management-system
for uppdatering av texter i webbokningstjansten, exempelvis text vid avbrott, allman
information och rubriker.
- Anbudsgivaren ska leverera och underhalla integrationer mot Bookits APl:er (Rest, SOAP)
- Anbudsgivaren ska leverera och underhalla integrationer mot betalningsldsningar (i nulaget
mojliggors flera olika betalningsldsningar genom Paytrail)
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5.4 Fardigstillande och produktionssittning av webbokningstjansten

Anbudsgivaren ska fardigstalla kod avseende prisuppgifter, kampanjer och arskort for
produktionssattning av webbokningen for slutkund pa av bestallaren levererad server.
Malsattningen ar produktionssattning antingen i borjan av mars 2024 eller i borjan av april 2024.
Tidplan for produktionssattning faststélls i samrad med vinnande anbudsgivare.

Anbudsgivaren ska efter att avtalet undertecknats presentera en projektplan for att komplettera,
testa och produktionssatta webbokningstjansten. Da planen ar éverenskommen och godkand av
upphandlande enhet ska arbetet med komplettering och implementation av den upphandlande
enhetens webbokningstjanst inledas. Webbokningstjansten ska levereras fardig att tas i bruk i av
den upphandlande enheten.

5.5 Acceptanstestning och produktionssattning

Webbokningstjansten utvecklas i en development-miljé och valideras genom drift i testmiljo
som maste accepteras genom acceptanstest av den upphandlande enheten innan
webbokningstjansten kopieras till produktionsmiljon och garantiperioden pabdrjas.
Development- och testmiljoer satts upp mot motsvarande miljéer i Hoogia Bookit.
Garantiperioden om sextio (60) dagar pabdrjas da webbokningstjansten produktionssatts i den
upphandlande enhetens produktionsmiljo.

Den upphandlande enheten ska omedelbart under garantiperioden meddela anbudsgivaren nar
webbokningstjansten avviker fran avtalad specifikation eller det i webbokningstjansten upptacks
andra tekniska och funktionella fel som innebar att webbokningstjansten inte kan tillampas for
avsett syfte hos den upphandlande enheten.

Inrapporterade fel i webokningstjénsten eller med den anknutna funktioner under garantitiden
ska atgardas av anbudsgivaren omedelbart och utan kostnad fér den upphandlande enheten.
Anbudsgivaren ska dven pa eget initiativ omedelbart atgarda fel som anbudsgivaren sjalv
noterar i tjdnsten, eller om felet uppstatt utanfor den tjanst som tillhandahalls, omedelbart
meddela den upphandlande enheten som felet.

| de fall det vid utgangen av garantiperioden aterstar fel som innebér att leveransgodkannande
inte kan ges ska anbudsgivaren presentera en skriftlig atgardsplan som godkénns av den
upphandlande enheten.

5.6 Support vid produktionssittning

Anbudsgivaren ska vara lattillganglig i samband med och i direkt anslutning till
produktionssattning av webbokningstjansten med svensksprakig support vardagar klockan 9-17
finsk tid samt under garantitiden om 60 dagar. Garantitiden inleds vid produktionssattning.
Leverantor ska presentera forslag pa monitorering och krav pa upptid samt hur eventuella
driftstorningar hanteras utanfor kontorstid.

5.7 Support med SLA mot fast manatlig grundavgift

Anbudsgivaren forbinder sig till i anbudet bifogad och med upphandlande enhet

. \ S hel .

PB 1060, AX-22111 Mariehamn | +358 18 25 000 | registrator@regeringen.ax
Tjanstebrev bor stillas till Alands landskapsregering, inte till enskild tjansteman.
www.regeringen.ax

11 (13)


mailto:registrator@regeringen.ax
http://www.regeringen.ax/

Anbudsgivaren ska erbjuda svensksprakig telefon- och e-post-support vardagar mellan klockan
9-17 finsk tid. Supporten avser alla tjanster som anbudsgivaren tillhandahaller den
upphandlande enheten.

| SLA ska Leverantorens behandlingstid av olika typer av arenden framga. Behandlingstiden av
olika typer av drenden ska relatera till vikten sett ur slutkundens och Bestallarens perspektiv av
att drendet |6ses snabbt.

Anbudsgivaren tillser att den upphandlande enheten enkelt kan folja lagesbilden for uppdrag
och arenden.

Webbokningstjansten ska vara tillganglig for slutkund under dygnets alla timmar aret runt med
eventuellt kortare driftsavbrott exempelvis vid uppgraderingar i Bookit-systemet vilka meddelas
minst en (1) manad i forvag.

Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka uppdateringar i Hogias APl:er.

Anbudsgivaren ska kontinuerligt bevaka applikationens upptid.

Anbudsgivaren ska sakerstalla att i tid meddelade uppdateringar i Hogias APl:er inte medfor
nagra avbrott utdver nedtider som beror pa underhall.

Anbudsgivaren ska aktivt delta i webbokningstjanstens och andra av anbudsgivaren till den
upphandlande enheten levererade tjansters utveckling. Leverantéren ska vid behov medverka
pa samverkansmoten och vid dessa presentera forslag, radge den upphandlande enheten samt
foresla servicehdjande och/eller kostnadseffektivare forbattringar. Samverkansmoten sker i
huvudsak elektroniskt, men kan ske pa annan plats sdsom i Mariehamn. Bestallaren
sammankallar dven till regelbundna avstdimningsméten en géng per kvartal. Aven dessa sker i
huvudsak elektroniskt.

Anbudsgivaren identifierar behov och vidtar de atgarder som kravs for att webbokningstjanstens
fulla funktionalitet, med s& korta avbrott som méjligt, uppratthélls under driftstiden. Atgarder
omfattar dven mindre utvecklingsinsatser och atgarder som vidtas for att funktionaliteten i
webbokningen uppréatthalls exempelvis vid uppdatering av integrationer. Sddana behov och/eller
atgarder identifieras dven av den upphandlande enheten, varvid anbudsgivaren kontaktas och en
tidplan for implementation upprattas.

Med undantag for kostnaden for supportens standby-tid, ska ovanstaende tjanster samt mindre
service requests och vidareutveckling inga i de 6 timmar per kalendermanad som ingar i den
fasta manatliga grundavgiften for férvaltning och support, se punkt 7.2. Dessa timmar ingar i en
ackumulerande timbank. Anbudsgivaren ska féra bok éver timmarna i timbanken, vilken kan
uppvisas pa begaran av den upphandlande enheten.

SLA:n kan under avtalstiden i 6verenskommelse med den upphandlande enheten justeras. Detta
omfattar dven de timmar som ingar i den fasta manatliga grundavgiften. En justering ska
innebara en skriftlig uppdatering av hela SLA-dokumentet med tydlig angivelse om nar den
uppdaterad SLA:n trader i kraft. Vid justeringar som leder till 6kade eller minskade krav pa
anbudsgivaren kan en prisjustering av den fasta manatliga grundavgiften i éverenskommelse
med den upphandlade enheten goras.
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5.8 Avropsbaserad vidareutveckling

- Den upphandlande enheten har mojlighet att I6pande fran anbudsgivaren skriftligen avropa
konsulttjanster for vidareutveckling av webbokningstjansten, samt tjanster, produkter och
vidareutveckling kopplade till webokningstjansten, nar den ackumulerade timbankens timmar
inte racker for utvecklingen, produkten eller tjansten.

- Pa begaran tar anbudsgivaren ta fram ett kostnadsforslag och i dverenskommelse med den
upphandlande enheten en genomférandeplan for utvecklingen, produkten eller tjansten. Den
upphandlande enheten kan sedan gora ett skriftligt avrop av utvecklingen, produkten eller
tjiansten, varvid arbetet inleds enligt plan. Efter avrop ar processen som foljer planering,
utveckling, acceptanstestning och release. Denna process sker i samverkan mellan
anbudsgivaren och den upphandlande enheten.

5.9 Dokumentation av tjansterna och utbildning av anviandare

- Dokumentation av tjansterna och produkterna ska ske i enlighet med punkt 5.6 i JIT 2015
Specialvillkor for tjanster.

- Utbildning ska pa begaran av den upphandlande enheten ges kontinuerligt i samband med att
webbokningstjansten uppdateras, ny funktionalitet tillkommer eller ny personal inskolas hos
bestallaren under hela avtalstiden.

- Erforderlig utbildning for anvandare ska ges pa plats pa svenska i Mariehamn alternativt
elektroniskt i dverenskommelse med den upphandlande enheten.

5.10 Kompetens, person med back-up-funktion

- Anbudsgivaren ska ha en uttalad person som kan nas per telefon och e-post i enlighet med
punkt 3.4 samt 5.6, 5.7 och 5.8.

- Till personen ska finnas en back-up-funktion som kan nas om kontaktpersonen inte ar tillganglig
i enlighet med punkt 3.5 samt 5.6, 5.7 och 5.8.

- Byte av anbudsgivarens person ska pa forhand godkédnnas av den upphandlande enheten.
Personen, back-up-funktionen och eventuella ersattare ska ha erfarenhet motsvarande den
erfarenhet som specificeras i punkt 3.4 och vara vél insatta i webbokningen, eventuella andra av
anbudsgivaren utvecklade produkter till den upphandlande enheten, aktuella integrationer och
regelverket runt erbjudna tjanster.

- Anbudsgivaren, personen avsedd i punkt 3.4 och back-up-funktion avsedd i punkt 3.5 ska
kanna till det vid varje tidpunkt aktuella regelverket (t.ex. vilkka kombinationer av resvagar som
inte far bokas, samt prissattningen av arskort) for tjansten. Gallande regelverk ses i bilaga
"Boknings- och biljetteringsregler”. Regelverket justeras atminstone arligen infor arsskiften.
Bestallaren kontaktar Leverantoren vid justeringar som kan krava forandringar i levererade
tjanster eller produkter. Affarslogiken baserat pa regelverket finns pa en grov niva
dokumenterad i bilaga 7.
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6 Regler for upphandling och anbud

6.5 Anbudets form och innehall

Anbudet ska lamnas in elektroniskt via e-Avrop av behorig person. Anbudet ska vara skrivet pa
svenska och utformat i enlighet med upphandlingsdokumentet. For att ett anbud ska provas, ska
det innehalla de handlingar och den information som framgar i upphandlingsdokumenten.
Anbudet far inte innehalla avvikelser eller reservationer i férhallande till innehallet i
upphandlingsdokumenten. Endast anbud som ar fullstandiga och uppfyller alla villkor och
forutsattningar kommer kvalificeras for anbudsutvardering. Tekniska bilagor och specifikationer
kan lamnas pa engelska.

6.6 Anbudets giltighetstid

Anbudet ska vara bindande i fyra (4) manader efter anbudstidens utgang. Om upphandlingen blir
foremal for rattslig provning forlangs anbudens giltighetstid fram till dess att
upphandlingskontrakt kan tecknas, dock hogst i fyra (4) manader efter angiven giltighetstid.

6.7 Fragor och svar under anbudstiden
Alla fragor som ror upphandlingsdokumenten ska skickas via det elektroniska
upphandlingsverktyget e-Avrop, dar den upphandlande enheten publicerar svaren.

6.8 Oklarheter avseende anbudsférfragan och komplettering av anbudsférfragan
Om anbudsgivaren upplever krav i anbudsbegaran som otydligt, orimligt, onormalt
kostnadsdrivande eller konkurrensbegransande i ndgot avseende ar det viktigt att kontakta den
upphandlande enheten pa ett sa tidigt skede som mgjligt, sa att missférstand kan undvikas.

Endast skriftlig kompletterande uppgift lamnad av den upphandlande enheten under
anbudstiden &r bindande for bade den upphandlande enheten och anbudsgivaren.

6.9 Ersattning for anbud

Ersattning for att uppratta anbud och delta i anbudsprocessen utgar inte.

6.10Delanbud
Delanbud accepteras inte i upphandlingen.

6.11Tilldelningsbesked (delgivning av beslut)
Samtliga anbudsgivare kommer att erhalla meddelande om beslut. Meddelandet skickas via det

elektroniska upphandlingsverktyget e-Avrop i enlighet med anbudsgivarens uppgifter i anbudet. En
rattelse- och besvarsanvisning bifogas delgivningen.
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6.12 Avslutad upphandling och tecknande av avtal
Den upphandlande enheten far som huvudregel inte inga avtal foérran 30 dagar har gatt fran det att
tilldelningsbeslutet delges till anbudsgivarna.

Ett bindande avtal forutsatter att ett separat och skriftligt avtal har upprattats vilket ar undertecknat
av behoriga foretradare for saval anbudsgivaren som den upphandlande enheten.

6.13 Alilmanna handlingars offentlighet och sekretess

Alla inlamnade anbud behandlas i enlighet med bestammelserna i landskapslag (AFS 2021:79) om
allmanna handlingars offentlighet. Inkomna anbud ar inte offentliga férran upphandlingsavtalet
ingatts eller om upphandlingen avbryts utan att ny upphandling genomférs. Uppgifter om och i
anbud far under den tiden inte l[dmnas till utomstdende.

Om anbudsgivare anser att uppgift(er) i anbud bor beldaggas med sekretess ska utférlig motivering
ges i anbudet. Anbudsgivaren ska dven lamna in en censurerad version av anbudet. | annat fall
forutsatts att anledning till sekretess saknas. Sekretessprévning kan inte goéras i forvag och
garantier kan darfor inte lamnas. Generellt sett ar mojligheterna att sekretessbelagga anbud starkt
begrénsade sedan upphandlingen avslutats. Detta galler sarskilt uppgifter i anbud som rér
utvarderingskriterierna, vilket ocksad omfattar priserna.

6.14Avbrytande av upphandling

Upphandlingen kan avbrytas av en faktisk och grundad anledning. Exempelvis om inget anbud
motsvarar stallda krav, om det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet vida dverstiger
upphandlingsuppdragets ekonomiska ramar eller om anbuden pa annat satt ar oférmanliga kan
den upphandlande enheten avbryta upphandlingen och férkasta samtliga anbud. Detta galler
ocksa om foérutsattningarna for upphandlingen vasentligen férandras. Om upphandlingen maste
avbrytas kommer samtliga anbudsgivare att underréattas. | underrattelsen anges grunden for
beslutet.

7 Anbudsprovning

7.5 Godkannande av anbud

For att godkannas ska anbudsgivarna uppfylla de kvalifikationskrav och tekniska specifikationer
som stalls pa anbudsgivaren och tjansten. Dessa kvalifikationskrav framgar i kapitel 3. Deras
uppfyllelse verifieras av anbudsgivaren i e-Avrop.

7.6 Prisuppgifter

Samtliga prisuppgifter ska anges i EUR exklusive mervardesskatt. Anbudsgivaren ska ange pris pa
alla prisfragor. Anbudsgivaren ska ange prisuppgifterna i e-Avrop. Den upphandlande enheten
betalar inga 6vriga extra kostnader eller avgifter an de som angetts i prisuppgifterna.
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De angivna timmarna i denna utvarderingsmodell ar fiktiva. Avrop kommer att géras nar
behov finns och i den omfattning behovet ar. Anbudsgivaren kan inte rakna med att avrop i
denna omfattning kommer att ske.

Fast manatlig grundavgift

En fast manatlig grundavgift anges for uppratthallande och underhall av
webbokningstjansten som tacker alla [6pande kostnader inklusive support, forvaltning samt
stand-by-tid. | den fasta manatliga grundavgiften ska sex (6) timmar i en ackumulerande
timbank inga som kan anvandas for change requests, supportarenden samt mindre
utvecklingsarbete. Den arbetade tiden ska rapporteras i samband med faktureringen.
Timmar som 6verskrider sex (6) timmar per manad faktureras som konsulttjanster.

Pris for avrop av konsulttjanster
| anbudet ges ett timpris for implementering och produktionssattning av
webbokningstjansten samt den upphandlande enhetens avrop av konsulttjanster.

For konsulttjanster som debiteras enligt tidsatgang sker fakturering I6pande manadsuvis i
efterhand. Debitering av konsulttjanster far endast ske efter Bestallarens skriftliga avrop av
konsulttjanster om avropen avser konsulttjanster som inte ryms inom den ackumulerade
timbanken som ingar i den fasta manatliga grundavgiften.

7.7 Utvardering av anbud
Anbuden utvarderas pa varderingsgrundens lagsta pris. Den anbudsgivare som har lamnat det
lagsta totalpriset kommer att antas.

Sammanrdkning av anbudspris

Den uppgivna fasta manatlig grundavgiften multiplicerat med 48 manader adderas med det
uppgivna timpriset multiplicerat med 300 timmar. Summan utgér det anbudspris som
anvands i anbudsjamforelsen.
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1 Tillampning
Pa detta avtal tillampas aven foljande avtalsvillkor:

1. JIT 2015 Allmanna avtalsvillkor
2. JIT 2015 Specialvillkor for tjanster
3. JIT 2015 Specialvillkor for bestallarens upphandlingar av tillampningar med 6ppen kallkod

2 Definitioner

Bestallare ar Alands landskapsregering som har rétt att férhandla, inga och félja upp avtalet samt att utéva
alla de rattigheter som tillkommer Bestallaren pa basis av avtalet, inklusive havningsratt. Eventuella tillagg till
eller andringar av Avtalet ska ingas skriftligen mellan Leverantoren och Bestallaren.

Garantiperiod ar den tidsperiod som infaller efter att produktionssattning skett i Bestéallarens
produktionsmiljé.

Leverantor &r den organisation som atagit sig att fullgora leveransen av webbokningstjédnsten och
supporttjansten i enlighet med anbudsbegaran och gallande avtal avseende webbokningstjansten.

Leveransdag &r den dag da Bestallaren godként leveransen av webbokningstjansten och infaller efter
garantiperioden.

Produktionsmilj¢. Milj¢ dar aktuell version av webbokningstjansten produktionssatts och &r i bruk for
Bestallaren.

Underleverantor ar av Leverantoren anlitad och av Bestéllaren skriftligen godkand underleverantor for
bitrddande i fullgdrande av leveranskraven avseende webbokningstjansten.

Testmiljo. Miljo dar webbokningstjansten testas av Bestéllaren fére produktionssattningen i
produktionsmiljon. Syftet med en dedikerad testmiljo med relevant data ar att acceptanstesta att
webbokningstjansten uppfyller avtalade krav samt testa framtida uppdateringar och utveckling av
webbokningstjansten.

Development-miljé. Miljé dar webbokningstjansten utvecklas fére kod flyttas till testmiljon av leverantoren.

Atgardsplan &r en plan upprattad av leverantéren i syfte att atgarda fel i webbokningstjénsten.

3 Avtalsparter och kontaktpersoner

Alands landskapsregering Leverantor

(nedan "Bestallare”) (nedan ” Leverantor”)
FO-nummer: 0145076-7 FO-nummer:

Adress: Strandgatan 37 Adress:

Mariehamn, Aland
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Bestillarens kontaktpersoner gallande avtalet

Bestéllarens kontaktpersoner gillande arbetets utférande

Leverantorens kontaktperson gillande avtalet

Leverantorens kontaktperson géllande arbetets utférande

4 Underleveranser

Nedan uppraknade underleverantorer ar vid avtalets undertecknande godkanda underleverantorer.
1. X

5 Avtalsobjekt

Leverantoren atar sig att tillhandahalla Bestéallaren 6verenskomna tjénster under hela avtalsperioden.

Leverantoren ska folja de krav som stélls i lagstiftningen, samt de uppstallda kraven i

upphandlingsdokumenten.

Leverantdren ska pa egen bekostnad ha alla eventuella tillstand, certifikat, licenser eller liknande som
kravs for att Leverantoren ska kunna fullgora sina dtaganden enligt avtalet.

Uppdraget ska utforas i Overensstammelse med vad som foljer av avtalet, av bestallningen, specifikationen
eller andra instruktioner och handlingar. Uppdraget ska vara dgnat for Bestallarens &ndamal med
bestallningen. Bestéllare far inte nekas leverans av de tjanster som omfattas av avtalet om inte sarskilda skal
foreligger.

5.1 Avtalshandlingar

Avtalet bestar av detta dokument och foljande bilagor:

JIT 2015 Allmanna avtalsvillkor

JIT 2015 Specialvillkor for tjanster

JIT 2015 Specialvillkor for bestéallarens upphandlingar av tillampningar med 6ppen kallkod
Personuppgiftsbitradesavtal

Anbudsbegaran med tjanstebeskrivning

Anbudet med SLA

o vk wnN =
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Handlingarna avser att vara kompletterande i forhallande till varandra. For det fall att det i de olika
handlingarna férekommer mot varandra stridande uppgifter galler dokumenten, om omsténdigheterna inte

uppenbart féranleder ndgot annat, i féljande ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
Detta avtal

Skriftliga andringar och tillagg till avtalsbilagorna
Avtalsbilagorna i ovan angiven ordning

> wn o=

| de fall avtalsvillkoren anger att nagon del av tjansten ska levereras pa finska ska i detta avtal i stallet avse
svenska.

5.2 Avtalsperiod

Avtalet ar i kraft fran och med undertecknande i 48 manader, med en for Bestéllaren ensidig option att
forlanga avtalet sa att avtalet I6per tills vidare med en uppsagningstid pa 6 (sex) manader for Leverantdren

och en uppsagningstid pa 12 (tolv) manader fér Bestallaren.

Leverantoren meddelas skriftligen senast 6 (sex) manader innan avtalsperiodens utgang om Bestallaren
antagit optionen.

Bestallaren har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, om upphandlingsbeslutet upphavs av
domstol. Leverantoren har i sa fall ingen ratt att erhalla ndgon ersattning med anledning av att avtalet

upphor att galla.

5.3 Webbokningstjansten

Den avtalade tjansten beskrivs i bilagan anbudsbegéaran och ska uppfylla de krav som stélls pa tjansten i punkt 5 i

anbudsbegaran.

5.4 Garantiperiod

Med avvikelse fran JIT 2015 specialvillkor Oppen kéllkod punkt 7 & Webbokningstjanstens garantiperiod 60

kalenderdagar réknat fran den dag da webbokningstjénsten finns i produktion hos Bestéllaren.

5.5 Rattigheter

Med avvikelse till JIT 2015 Bestéllarens tillampningar Oppen kéllkod punkt 8.5 innehar Bestallaren
rattigheterna enligt underpunkt i-v oberoende om leverantéren bestammer licensen for program med 6ppen

kallkod. Bestallaren forbehaller sig dven den slutliga ratten att besluta vilken licens som ska tillampas.

5.3 Personal

Personalen ska uppfylla de krav som stéllts i anbudsbegéarans punkt 5.10.
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5.4 Sprakligt krav

Med avvikelse fran vad som anges i JIT 2015 Allménna avtalsvillkor ska tjansten utféras pa svenska i bade tal
och skrift. Leverantdren och Leverantorens personal ska utféra de tjanster som omfattas av uppdraget pa
svenska. All information till Bestallaren och Leverantorens kunder ska ges pa svenska. Produkter, tjanster,

fakturor, eventuellt utbildning och dokumentation som omfattas av detta avtal ska vara pa svenska.

5.5 Sarskilda villkor

a) Leverantoren ansvarar inte for felaktigheter eller stérningar i kommunikation eller data som harrér fran
tredje part eller tredjeparts programvara hos Bestéllaren.

b) Leverantdren ansvarar inte for att insamlad data har korrekt format eller motsvarar de krav som
eventuella tredjeparts systemintegrationer kraver.

c) Leverantoren ansvarar inte for de tillstdnd, ansdkningar, avgifter och utvecklingskostnader, férutom de
som har avtalats om, som eventuellt krévs for integration mot tredje part.

d) Leverantdren ansvarar inte for tredjeparts tillhandahallande och leverans av person- eller féretagsdata
och dess innehdll och kvalitet.

e) Eventuella dndringar i standarder, data eller leveransformat fran tredje part ar utanfér leverantoérens
kontroll, varmed eventuella anpassningar i tjdnsterna sker mot bestéllning fran Bestéllaren.

5.6 Forsdkringar

Leverantoren och av denne anlitade underleverantorer ska teckna, och under avtalstiden samt sa lange
avtalet ar i kraft, ha en ansvarsforsakring med ett forsakringsbelopp som tacker skadestandsansvar.
Forsakringsbeloppet ska vara minst 500 000 EUR.

Leverantdren ska pa begéaran av Bestéllaren under avtalets giltighetstid Iamna bevis om att sddan
ansvarsforsakring finns. Saknas foreskriven forsakring ar detta att betrakta som ett vasentligt avtalsbrott och
utgor skal for havning.

Leverantdren och av denne anlitade underleverantdrer ska dven inneha saddana férsékringar som
Leverantoren eller underleverantéren enligt lag ar skyldiga att inneha. Férsakringarna ska vara pa sadana
belopp som anges i upphandlingsdokumenten. | de fall ingenting anges i upphandlingsdokumenten ska

forsakringarna vara sadana som ar sedvanliga for den verksamhet och de tjdnster som erbjuds enligt avtalet.

Bestallaren har ratt att begara styrkta kopior 6ver forsakringarnas giltighet samt bevis 6ver att
forsakringspremierna har betalats.

6 Krankning avimmateriella rattigheter

Enligt JIT 2015 Allmanna avtalsvillkor punkt 6.
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7 Pris och prissattningsvillkor

7.1 Priser, ersattningar och avgifter
Ersattning utgar enligt nedan sasom:

- Xeuro/manad i fast manatlig grundavgift
- Xeuro/h for avrop

Enligt punkt 7.5 JIT 2015 Allméanna avtalsvillkor ingar rese- och logikostnader, dagtraktamenten, restid och
Overtidsersattningar i de fasta priserna for uppdraget. For timdebiterbara priser far resekostnader och resetid
debiteras om Bestéllaren kraver narvaro pa anvisad plats i Mariehamn. All [6pande fakturering sker manadsvis
i efterskott. Sddana tjanster som Bestéllaren beordrar att ska utféras under tider som inte ar Leverantorens
normala arbetstider (vardagar 9.00 — 17.00, finsk tid) s& har Leveranttren ratt att debitera forhojd avgift for i

enlighet med gallande kollektivavtal.

Leverantoren har ratt att paborja faktureringen av den fasta manatliga grundavgiften fran och med

produktionssattning av webbokningstjansten, vilken infaller samtidigt med att garantitiden inleds.

7.2 Prisjustering

Med avvikelse fran vad som anges i punkt 7.3 JIT 2015 - Allménna villkor kan Leverant6ren kalenderarsvis
inkomma med en begéran om prisjustering. Som underlag for en sadan prisjustering ska
konsumentprisindex fér Aland gélla. Basmanad fér indexjusteringen &r manaden fér inlimnandet av
anbudet.

Leverantoren ska skriftligen informera Bestéllaren om prisandringen senast tva manader fore borjan av den
faktureringsperiod da andringen trader i kraft. Indexjustering kan géras maximalt en gang per ar och forsta
indexjustering ar maojlig tidigast 12 manader efter att avtalsperioden pabdrjats.

8 Betalningsvillkor och fakturering

Fakturan ska uppfylla de krav pa fakturainnehall som stalls i 209b§ mervardesskattelagen (FFS 1501/1993).
Med avvikelse fran JIT 2015 — Allmanna villkor punkt 8.1 forfaller fakturan till betalning 30 dagar efter att en

avtalsenlig faktura har skickats.

8.1 Faktureringsuppgifter

| forsta hand ska e-faktura anvandas.
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E-faktura (enbart i Finvoice-standard):
E-faktura adress: FI8720323800001432
Operatér: NORDEA

Formedlarens kod: NDEAFIHH

PDF-fakturor skickas till faktura@regeringen.ax

Fakturan ska stallas till:

Alands landskapsregering
Infrastrukturavdelningen
Flode: Alandstrafiken

PB 2050

AX-22111 MARIEHAMN
Aland

8.2 Sakerhet

Med avvikelse fran JIT 2015 - Bestéllarens tillampningar 6ppen kéllkod punkt 7 erlaggs ingen sakerhet for

garantitiden.

9 Andring av leverans

Bestallaren &ger ratt att foresla andringar av leverans enligt punkt 9 JIT 2015 — Allmanna villkor. Leverantdren

har inte ratt att neka andringar utan motiverade skal.

10 Force majeure

Enligt JIT 2015 Allmanna avtalsvillkor punkt 10.

11 Skadestand och ansvarsbegriansning

Enligt JIT 2015 Allmanna avtalsvillkor punkt 11.

12 Havning av avtal, prisavdrag och vite

I tillagg till JIT 2015 allmanna villkor punkt 12 har Bestallaren ratt att hava avtalet och fa ersattning for skada

om Leverantoren:
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e misskott uppdraget vid upprepade tillfallen (mer &n tva) och inte utan drojsmal efter skriftlig
anmodan (varning) vidtagit rattelse

e ivasentligt hanseende brutit mot avtalet och inte utan drojsmal efter skriftlig anmodan vidtagit
rattelse

e kommer pa obestand och inte ofordréjligen efter begéran stéller betryggande sékerhet for sitt
atagande

e inte fullgor eller pa annat satt misskoter redovisning och betalning av skatter och avgifter

e utan medgivande fran Bestallaren 6verlater avtalet pa annan

e utan medgivande fran Bestallaren genomfor agarskifte av vasentlig betydelse for Bestéllaren

e utan medgivande fran Bestallaren anlitar underleverantor

e saknar foreskriven forsakring

e lamnat oriktiga uppgifter i anbudet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av avtal

e om leveransen ar i dréjsmal

e om avtalad atgéardsplan inte foljs och réttelse av patalade fel inte skett inom en av Bestéllaren
medgiven tillaggstid dger den upphandlande enheten rétt att hava avtalet och krava skadestand for
den skada den upphandlande enheten lider.

Havning ska ske skriftligen. Bestallaren dger ratt att erhalla ersattning fér uppkomna kostnader i samband

med havning.

Leverantdren har ratt att hava avtalet och fa erséttning for skada om Bestallaren vasentligt misskott
uppdraget. Leverantoren ar i dessa fall berattigad till ersattning for utférd del av uppdraget, skélig kostnad
for avveckling samt utebliven skalig vinst pa den del av uppdraget som inte blivit utférd. Havning ska ske

skriftligen.

Vite

e Om drojsmal i leverans sker efter avrop av konsulttjanster tillampas punkt 13 i JIT 2015 - Bestallarens
tillampningar 6ppen kallkod avseende vite.

e Vid avvikelser fran den avtalade tjanstnivan enligt punkt 5.2 i JIT 2015 - Tjanster som framgar i SLA
utgar vite om 25% av den fasta manatliga grundavgiften per avvikelse. Det sammanlagda vitet per
kalendermanad kan dock inte 6verskrida den totala manatliga grundavgiften for ifrdigavarande
kalendermanad.

13 Uppsagning av avtal i speciella fall som avser
upphandlingslagstiftningen

Enligt JIT 2015 Allmanna avtalsvillkor punkt 13.
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14 Anmalningsskyldighet

Enligt JIT 2015 Allmanna avtalsvillkor punkt 14.

15 Overféring av avtalet

Enligt JIT 2015 Allmanna avtalsvillkor punkt 15.

16 Overlatande av standardprogram

Enligt JIT 2015 Allmanna avtalsvillkor punkt 16.

17 Sekretess

Med avvikelse fran JIT 2015 allmanna avtalsvillkor tillimpas Offentlighetslagen (2021:79) fér Aland.

18 Informationssakerhet och dataskydd

Med avvikelse fran JIT 2015 allménna avtalsvillkor tillampas Offentlighetslagen (2021:79) fér Aland.

19 Granskningsratt

Enligt JIT 2015 Allmanna avtalsvillkor punkt 19.

20 Export

Enligt JIT 2015 Allmanna avtalsvillkor punkt 20.

PB 1060, AX-22111 Mariehamn | +358 18 25 000 | registrator@regeringen.ax
Tjanstebrev bor stéllas till Alands landskapsregering, inte till enskild tjansteman.
www.regeringen.ax

10 (12)


http://www.regeringen.ax/

21 Andringar av avtalet

[ tillagg till JIT 2015 Allmanna avtalsvillkor punkt 21 kan Bestallaren och Leverantdren under avtalsperioden
overenskomma om foréndring och tillagg till detta avtal. Vardera parten kan pakalla férhandling om
avtalsforandring.

En sadan andring kan avse en eller flera av foljande punkter:

1. Anpassningar i avtalat dtagande som har blivit nédvandiga pa grund av tekniska svarigheter som har
framkommit vid anvandning eller underhall.

2. Foréndrad eller utdkad omfattning kring avtalade tjanster som inte kan betraktas som den utveckling
av avtalad funktionalitet som ingar i avtalet, t.ex. i form av en ny produkt som baseras pa ny teknik.

3. Forandring av avtalade priser, vilket avser forandring som ej hanteras genom prisjusteringen t.ex.
prisférandring till féljd av ett produktbyte eller en allmén prissankning inom aktuell bransch.

4. Extraordinara underhallsatgarder som kan vara nodvandiga for att sakra ett fortsatt tillhandahallande
av en tjanst

5. Andringar i lagar/férordningar/myndighetsbeslut som kréver dndringar i avtalet och/eller tjansten.

Overenskommelsen om avtalsférandring enligt ovan sker efter bada parters godkénnande och faststélls
genom ett skriftligt tillagg till avtalet.

22 Meningsskiljaktigheter

Med avvikelse fran JIT 2015 Allméanna avtalsvillkor punkt 22.2 ska eventuella tvister som uppstar pa grund av

detta avtal ska avgoras av Alands tingsratt som forsta instans.

23 Tillamplig lagstiftning

Med avvikelse fran JIT 2015 Allméanna avtalsvillkor punkt 23 tillampas pa detta avtal finsk lagstiftning samt
alandsk lag till de delar landskapet Aland har egen lagstiftningsbehérighet.

24 Underskrifter

Mariehamn och DATUM
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Bestallarens underskrift Leverantorens underskrift
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JUHTA - Delegationen for informationsforvaltningen inom den offentliga forvaltningen

JHS 166 Allmanna avtalsvillkor for I'T-upphandlingar inom den
offentliga forvaltningen

Bilaga 1. Allmanna avtalsvillkor (JIT 2015 — Allmanna villkor)

Version: 2.3
Publicerad: 30.7.2018
Giltighetstid: tills vidare

BRUKSANVISNING

Upphandlingsenheterna inom den offentliga férvaltningen rekommenderas att anvianda dessa avtalsvillkor
som bilaga till avtalet ndr IT-upphandlingar genomférs.

Med dessa allménna avtalsvillkor kompletteras upphandlingsavtalet som bland annat beskriver avtalets
parter, objekt, leveransens eller tjdnstens innehdll, krav som stélls pa avtalets objekt, parternas mera
detaljerade skyldigheter och ansvar, tidplaner, priser och betalningsvillkor samt andra eventuella villkor som
avviker fran dessa avtalsvillkor eller kompletterar dem.

Avtalsstrukturen ska alltid planeras omsorgsfullt och vid behov ska bland annat kontinuiteten for
leverantdrens verksamhet nar avtalet upphor sdkerstéllas. I prioritetsordningen for avtalets bilagor ska det
beaktas att i avtalet ingdende JIT 2015 — Specialvillkor &r priméra i férhallande till dessa allménna villkor.

Av avtalet ska tydligt framga vilka villor man kommit 6verens om som avviker fran de allmédnna
avtalsvillkoren och specialvillkoren och vad dndringen innebér. Alla dndringar ska goras antingen i den
egentliga avtalstexten eller i en separat bilaga till avtalet. Det rekommenderas inte att i upphandlingsavtalet
for sidkerhets skull inkludera ett villkor som redan behandlas i de allmédnna villkoren, sdvida man inte
uttryckligen vill komma 6verens om nagot annat nér det galler ett sadant villkor. For att avtalsvillkoren ska
vara enhetliga far andringar inte goras i dokumentet JIT 2015 — Allmdnna villkor eller dokumenten med
specialvillkor.

I de allménna avtalsvillkoren regleras inte foljderna av att avtalet havs. Havning har dock i allménhet
juridiskt viktiga foljder for avtalsforhallandet och avtalsparternas rattigheter och skyldigheter. Sadana kan
beroende pa situationen vara till exempel skyldighet att returnera objektet for leveransen, aterbetala
kopeskillingen eller skadestandsskyldighet. Nar hdavningen géller ett avtal om en pagdende tjdnst bér man
ocksa observera att dterbetalning av redan utfoérda tjanster i allméanhet inte kommer i fraga. Anvédndarna av
avtalsvillkoren uppmanas att ta kontakt med en juridiskt sakkunnig redan nér havning av avtalet évervags for
att de speciella dragen i varje enskilt fall ska kunna beaktas och hdvningens féljder fér avtalsparterna kunna
beddmas.

Med i punkt 7 namnda offentliga avgifter avses skatt eller avgift som direkt beror en vara eller tjanst som
utgor objekt i upphandlingen (t.ex. elskatt eller tullavgift), inte avgifter i anslutning till indirekta kostnader.

Avtalsparterna avtalar vid behov med ett separat avtal om sdkerhetsvillkor och sanktioner i samband med
dem. En mall for sdkerhetsavtal finns i informationssdkerhetsanvisningen for statens ICT-upphandlingar
(VAHTI-anvisning 3/2011), som finns tillgénglig pa adressen www.vahtiohje.fi.

Vid bedomning av mojligheten att 6verfora avtalet ska begransningarna i upphandlingslagstiftningen
beaktas. I 136 § i lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016) finns bestdmmelser om
begransningar géllande &ndring av kontrakt.

Avsikten &r att dessa avtalsvillkor alltid ska anvédndas sa att de allmédnna avtalsvillkoren for IT-upphandlingar
inom den offentliga forvaltningen (JIT 2015 — Allm¢inna villkor) anvands tillsammans med tillampliga
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specialvillkor. Specialvillkoren &r inte avsedda att anvdndas utan de allmédnna avtalsvillkoren och de
allménna villkoren kan inte heller anvdndas utan speciella villkor som ldmpar sig f6r upphandlingen.

Bland specialvillkoren ska de villkor som lampar sig fér upphandlingen véljas. Om flera specialvillkor
tillampas pa en upphandling, ska ordningsféljden for tillampningen provas speciellt noggrant och

prioritetsordningen ska avtalas i det egentliga avtalet. Anvandningen av specialvillkor ska dvervdgas mycket

noggrant och villkor bor inte ldggas till avtalet for sakerhets skull.

Det rekommenderas att det inte bara hanvisas till de tillampliga avtalsvillkoren, utan att de ingar som
bifogade avtalshandlingar till det avtal som ska undertecknas. P4 sa vis kan man undvika
meningsskiljaktigheter i frdga om tillampliga avtalsvillkor och deras bindande verkan. Bestéllaren ska i
forberedelserna fér anbudsbegéaran fasta uppmérksamhet pa punkter som bérjar med "Om det inte har
avtalats om nagot annat" och ta tydligt stdllning till dem i anbudsbegéran, om bestdllaren vill avvika fran
huvudregeln i ifragavarande villkorspunkt.

De allménna avtalsvillkoren och specialvillkoren &r uppréittade med beaktande av lagen om offentlig
upphandling och koncession 1397/2016. 1 annan upphandlingslagstiftning, som lagen om offentlig férsvars-
och sdkerhetsupphandling (1531/2011), finns bestimmelser som avviker fran den (t.ex. kap. 4
Underleverans), som ska beaktas nar upphandlingsavtalet upprittas.

Denna bruksanvisning utgér inte en del av avtalet.

ii
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JIT 2015 Allmanna avtalsvillkor

Avtalets datum och nr: Bilaga nr:

Innehallsforteckning

TTHITAIMPIIIIZ. ..ttt ettt ettt et et e et e st e st e e s a b e e e ate e at e e bt e s beesabeesaseesateassteesaesasbaeessnsbaaeesnnnsaaeens 1
2D IIIIEIOMIET. ...ttt ettt ettt ettt e e sh e bt e s bt e bt et e b e e a e e s at e bt e bt e bt et e et e e ab e e e abeeeenbeeeeabaeeeabee 2
B OMEAKEDEISOMIOT .. ... eeeuveeeuieeeieerteesteesttessteesbtesabeeeuteesteeesstessaesssaesasaesaseessesssaesnsaesseesssaesnsaeesssssseeesssassenessnnans 4
AUNAETIEVETANSET. ....cueeeuteeieeiteettet ettt ettt ettt et st e et esat e s bt et e et e sat e e bt e s bt e bt eabesabeebte st e bt ebeeasesatesutenstebeesanee 4
YN a1 0] 0] 1<)« OO RRUURR USRI USRRRURPPPPR 4
6Krankning av immateriella Tattigheter.........ccuiiriieciiiee ettt s e e s be e s ee e s s annaeesenns 5
7Pris OCh PrisSattNiNGSPIINCIPET .. .ceuveeereerieerieeetieereesreeereeesteeereesaeeessteesseesssaesssaesssessssassssesssseesseessseesssssanessnns 6
BBEAIMINGSVIIIKOT .. .c.uviitiiecieeiiiecieeete et ertestte e e e et eeste e tee e bae e teessbeeesseesssasssseessseassesassesssseessasssseessessssanesnnns 7
OANAIING AV LIOVETANS. .......cuevvevevetieieeteteteeeee ettt st ettt asseseseseseas s esesesessaseseseseseasssesesesessasasesesesessnsasesensesea 7
TOFOTCE TTIJEUTE. ...ceeetieieiiieeteeeitteeeeeeitrteeesesatttteesesasataeeeesassetaeessssssaaessssssssraeessssssataeessssssseaessssssssasssnsssssssens 7
11Skadestand och ansSvarsbegranSIiNg...........cceecveerierrieeieereeiteesteeteeeeseesseesreeseesesaesssesseesseessssessssseessseeessens 8
12Havning av avtal 0Ch PriSAVAIAE........cccccuiiieiiiiieiiieeiiie e ectee ettt eestee e e etee e s eeeeessbeeeesnseeessseeeesssaeessseasssseesesan 8
13Uppsagning av avtal i speciella fall som avses i upphandlingslagstiftningen..........c.cccoeeveerveerveeeceeeieennnennns 9
TAANMEININGSSKYLIAIGREL. ...c..eiiiiiieeee ettt ettt et e bt e s bt e s bt e st e s sabe e e e e eeaneeas 9
15OVETTOTING AV AVEALEL........cveveveeeererereteeieeeeteteteeseeeeesetesesseseseseseseasesesesesessasesesesesessasesesesesessssesesesessasenseressensens 9
160verlatande av StandardPrOGIAINL.............ccveveveveueuiietereresesetesesesesesssesesesesessesesesesessassesesesessesessesesessesesenes 10
17 S KIOEESS. ..ttt ettt ettt e st et e bt s bt st e et e e a et e bt e e bt e e bt e et et et e e eae e e bt e e bt e e beeebbaeeeeeanee 10
18Informationssdkerhet 0ch dataskydd...........ccecieeiieeiieeiieierieeeee et 10
TOGTANSKNITIGSTELL. ... eeeeeuieeeeeieeeetieeeeiteeesteeeetteeesteeeeseeesasseeeessseaeessaeaassseesasseesessseeeassseesasssesesssessssseesansannnes 11
0] 204310 O PSSP U SO PP RURRRROPPPPR 11
21ANAIING AV AVEALEL.......cvvvveeiieieeeeeeee e aeaeseasaeseseseseseseseseteseseseseseseseseseseseses s ssssasasesasasasasane 11
22 Avgorande av meningssKiljaKtiGheter........coviiiriiirieiiiertereeee ettt e s e s s braeeeeaes 11
23THHAMPLIG 18G ... e eveeetteeiteette ettt ettt ettt et e st e e bt e s bt e s bt e s beesabeesabeesaeeeebaesbeesabeesabeeeateesaees 12

1 Tillampning
(1) Dessa allménna avtalsvillkor for IT-upphandlingar inom den offentliga forvaltningen foljs i den offentliga
forvaltningens upphandlingsenheters upphandlingar av I'T-produkter och tjanster om det hdnvisas till dem i

avtalet och inget annat har skriftligt avtalats om ndgon del av dem.

(2) Enligt upphandlingens natur och omfattning f6ljs som kompletterande villkor till dessa avtalsvillkor pa
det sétt som avtalas i avtalet dessutom ett eller flera av f6ljande specialvillkor:

i.  Specialvillkor f6r bestéllarens upphandlingar av tillimpningar med 6ppen kéllkod (JIT 2015
— Bestéllarens tillaimpningar 6ppen kéllkod)
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ii. Specialvillkor for bestdllarens upphandlingar av tilldmpningar med annat &n 6ppen kéllkod
(JIT 2015 — Bestéllarens tillampningar icke-6ppet)

iii. Specialvillkor for projekt som genomférs med agila metoder (JIT 2015 — Agila metoder)

iv. Specialvillkor for tjanster (JIT 2015 — Tjanster)

v. Specialvillkor foér konsulttjanster (JIT 2015 — Konsulttjdnster)

vi. Specialvillkor fér maskinvaruupphandlingar (JIT 2015 — Maskinvara)

vii. Speciella villkor for tjanster som levereras via datanét (JIT 2015 — Tjénster via nét)

viii. Specialvillkor fér behandlingen av personuppgifter (JIT 2015 — Personuppgifter)

ix. Stodmaterial: JHS 166 Oppna grinssnitt vid anskaffningar av IT-system eller -tjénster.

I eventuella fall av motstridighet har specialvillkoren prioritet &ver motsvarande punkter i dessa allménna
avtalsvillkor for IT-upphandlingar inom den offentliga férvaltningen.

2 Definitioner

program med dppen kallkod
fi avoimen ldhdekoodin ohjelma
en open source software

ett program vars kéllkod finns fritt tillgdnglig eller som lamnats till en licenstagare, och som enligt licensens
villkor, badde som kéllkod och i exekverbar form, far

1. kopieras och spridas utan royalty eller andra avgifter och utan begrénsningar for spridning av programmet
tillsammans med andra program

2. modifieras och vars modifikationer och modifierade versioner far kopieras och spridas under samma
villkor som den ursprungliga versionen

3. fritt anvéndas for vilket &ndamal som helst.

Programmets licens begrénsar inte vem som far utnyttja de rattigheter som beviljas i den.

databeskrivning
fi datakuvaus

beskrivning av innehallet, formen, strukturen och metadata i bestéllarens datamaterial
Databeskrivningen dr komplett, det vill sdga tacker bestillarens hela lagrade informationsmaterial och kan

utan att begransas av leverantorens immaterialrdtt goras offentligt tillganglig utan att det uppstar nagra
avgifter till rattsinnehavaren fér anvandaren eller den som publicerar beskrivningen.

skriftlig
fi kirjallinen

kommunikation som sker via bokstédver, nummer eller symboler

Uttrycket inbegriper ocksa information som skickas och lagras i elektronisk form.
ibruktagande

fi kayttoonotto

alla de uppgifter och atgirder som krévs for att ta leveransens objekt i bruk
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tjanst
fi palvelu

leverantdrens tjanst som utgor avtalets objekt och ar specificerad i avtalet samt tillhérande dokumentation

avtal
fi sopimus

ett avtal gédllande en produkt eller tjdnst som slutits mellan avtalsparterna, inklusive bilagor och de allminna
och speciella avtalsvillkoren fér IT-upphandlingar inom den offentliga férvaltningen som har tagits in som en
del av avtalet

Avtalets parter kallas leverantdr och bestéllare samt avtalsparter.

oppenhetskrav for datamaterial
fi tietoaineiston avoimuusvaatimus

ett krav pa att bestdllarens datamaterial ska finnas tillgédngligt i ett allmént anvant format och kunna
behandlas med andra datasystem &n de som utgdr objekt fér leveransen, utan royalty och licensavgifter eller
andra villkor som begrénsar behandlingen.

Oppenhetskravet 4r oberoende av vem som behandlar data.

bestallarens material
fi tilaajan aineisto

bestdllarens dokument, skriftliga uppgifter, databaser och programvaror som anvénds i samband med
leveransen av produkten eller tjansten eller som ingar déri, samt 6vrigt material som bestédllaren har
overlamnat till leveranttren for att producera produkten eller tjdnsten, samt dessutom bestéllarens
datamaterial, dess utformning, struktur och metadata som uppstatt under anvandning av tjdnsten eller
produkten.

Med datamaterialets struktur avses inte datainnehallets lagringstekniska struktur, utan dess begreppsmaéssiga
utformning och strukturering for bestéllarens anvéandningsdndamal. Lagringstekniskt kan datamaterialet
finnas i filer, databaser eller andra lagringsformer. I denna definition avser datainnehall och data savél radata
som forddlad information.

leveransens objekt
fi toimituksen kohde

de produkter och tjdnster som utgor avtalets objekt

del av leverans
fi toimituksen osa

med del av leverans avses en del av leveransens objekt for vilken en sérskild leveranstidplan har avtalats och
som levereras till bestéllaren for separat godkdannande

andring av leverans
fi toimituksen muutos

overenskommet tillagg till eller minskning av eller 6verenskommen precisering av den omfattning eller det
innehall som 6verenskommits for avtalets objekt
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produkt
fi tuote

en anordning, ett redskap, en programvara eller annan motsvarande produkt som utgor avtalets objekt

I produkten ingar dess dokumentation.

krav
fi vaatimus

i avtalet uppstéllda funktionella och tekniska krav pa produkten eller tjdnsten samt krav pa
prestationsformaga, bruksandamal, datasdkerhet och andra krav

3 Kontaktpersoner

(1) Bada avtalsparterna ska utse en kontaktperson med uppgift att kontrollera och 6vervaka att avtalet
fullfoljs och informera avtalsparterna om fragor i samband med avtalets genomférande. Kontaktpersonen har
inte ratt att &ndra avtalet. En avtalspart ska utan dréjsmal skriftligt informera den andra avtalspartens
kontaktperson om byte av sin kontaktperson.

4 Underleveranser

(1) En avtalspart har rétt att lata en underleverantor utféra avtalspartens uppgifter enligt avtalet. Avtalsparten
ansvarar for underleverantorens andel som for sin egen andel. Avtalsparten ansvarar ocksa for att
underleverantoren for sin del fullgér de skyldigheter som alagts avtalsparten.

(2) Leverantoren far endast anvanda av bestdllaren godkdnda underleverantorer for att producera en tjanst
som avses i avtalet. Bestéllaren kan inte neka att ldmna sitt godkdnnande utan motiverade skal.

(3) Leverantoren har inte rétt att utan bestéllarens medgivande byta ut en i upphandlingsavtalet namngiven
underleverantdr eller underleverantor som deltar i att uppfylla vdsentliga avtalsforpliktelser.

(4) Om tjansten produceras i lokaler som star under bestillarens direkta tillsyn och leverantéren anvander
underleverantorer for produktionen, ska leverantéren till bestéllaren fore tjanstens produktion paborjas
anmadla namn, kontaktuppgifter och lagliga féretrddare fér dessa underleverantérer, om dessa uppgifter inte
anges i upphandlingskontraktet. Leverantoren ska dessutom till bestdllaren anméla om alla &ndringar och
tillagg gallande underleverantorer som avses i denna punkt.

(5) Leverantoren har pa bestéllarens begaran skyldighet att byta ut en underleverantor, som belastas av
tvingande grund eller grund som kan Overvégas for uteslutning som avses i lagstiftningen om offentliga
upphandlingar, &ven om grunden skulle ha uppstatt forst efter att avtalsférhallandet inletts.

5 Avtalsobjekt

(1) Produkten och tjdnsten ska stimma 6verens med avtalet, lampa sig for det 6verenskomna dndamalet och
fungera pa 6verenskommet sitt. Leverantoren ansvarar for att produkten och tjansten uppfyller de krav som
specificerats i avtalet och de specifikationer om vilka avtalsparterna kommit 6verens om skriftligen. Om
specifikationer star i strid med krav har specifikationen hégre prioritet.
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(2) Om en avtalspart marker att specifikationerna avviker fran kraven ska avtalsparten skriftligen underratta
den andra avtalsparten om avvikelserna. Av underréattelsen ska framga till vilka delar kraven inte uppfylls.
Andringar i kraven behandlas enligt punkt 9.

(3) Produkten och tjénsten ska vid leveranstidpunkten dverensstimma med den lagstiftning och de
myndighetsforeskrifter som galler nér avtalet ingas eller som da har offentliggjorts och foreskrivits trada i
kraft under avtalsperioden. Bestéllaren &dr dock skyldig att informera leverantdren om den speciallagstiftning
och de foreskrifter av myndigheter som géller bestéllaren och hénfor sig till produkten eller tjdnsten.
Bestéllaren ansvarar for att specifikationerna motsvarar kraven i den speciallagstiftning och de
myndighetsforeskrifter som avses ovan.

(4) T en produkt eller tjanst ingar 6verenskomna slutresultat samt dokumentation, intyg, tillstand och Gvriga
handlingar som behovs for direkt anvandning av produkten eller nyttjande av tjansten i enlighet med avtalet.

(5) Tjanster, utbildning i anslutning till produkter eller tjanster samt anvandaranvisningar for direkt
anvéandning och nyttiggérande av dem ska vara finsksprakiga, om det inte skriftligen avtalas om nagot annat.
Den tekniska dokumentationen kan vara pa finska eller engelska.

6 Krankning av immateriella rattigheter

(1) Leverantoren ansvarar for att leveransens objekt vid avtalsenlig anvdndning inte krénker tredje parts rétt
till patent, upphovsritt eller andra immateriella rattigheter som géller i Finland.

(2) Leverantoren ar skyldig att pa sin bekostnad forsvara bestdllaren, om det mot bestéllaren riktas
invdndningar om att leveransens objekt kranker tredje parts immaterialrétt i Finland, under forutséttning att
bestdllaren utan drojsmal skriftligt underrattar leverantoren om den invandning som framforts och later
leverantoren fora svarandens talan och ger leverantéren pé leverantérens begaran och bekostnad alla
tillgdngliga nddvandiga uppgifter och hjdlp samt nodvéndiga fullmakter. Leverantdren ansvarar for att betala
utdomda eller 6verenskomna ersattningar till tredje part, om bestéllaren har forfarit enligt vad som anges
ovan. Bestéllaren har ritt att vidta alla n6dvandiga atgarder for att beméta kravet fram tills dess att
leverantoren utser ett ombud som bestéllaren kan godkénna att skota drendet. Bestéllaren kan inte neka att
godkénna ett ombud som leverantdren utsett utan motiverade skal.

(3) Om leverantoren pa goda grunder anser eller om det i rittegang har fastslagits att leveransens objekt
kranker tredje parts immateriella rétt i Finland, har leverantoren ratt och skyldighet att pa sin egen bekostnad
och efter eget val antingen (a) skaffa bestéllaren rétt att fortsdtta anvanda leveransens objekt, (b) byta ut
leveransens objekt mot en motsvarande avtalsenlig produkt eller tjdnst, eller (c) dndra leveransens objekt sa
att rattskrankningen upphor och det dndrade objektet fér leveransen fortfarande uppfyller avtalet. Om inget
av ovan ndmnda alternativ dr mojligt med skaliga villkor for en avtalspart har avtalsparten rétt att hdava
avtalet till den del avtalets objekt kranker ratt. Avtalet far havas helt och hallet, om krdankningen innebar att
syftet med avtalet i vésentlig grad inte nas.

(4) Leverantoren ansvarar dock inte for invandning, som

(a) gors av en sadan part som har bestimmanderitt 6ver bestillaren eller som bestéllaren har
bestammanderitt dver;

(b) foranleds av en dndring som bestéllaren gjort i leveransens objekt eller beror pa hur skriftliga
anvisningar som leverantoren lamnat foljts;

(c) foranleds av att produkten har anvénts tillsammans med en produkt eller tjdnst som inte hor
till leveransen och déar avtalsparterna inte har kommit 6verens om sddan anvandning eller

(d) skulle ha kunnat undvikas genom att anvanda en publicerad och av leverantoren for
bestéllarens anvandning utan separat ersattning erbjudna avtalsenliga produkt eller tjanst och
som motsvarar leveransens objekt.
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(5) Leverantoren ansvarar for krankningar av immateriella réttigheter bara i den utstrdckning som
overenskommits enligt punkterna 6(1) och 6(2).

(6) De ansvarsbegransningar i friga om skadeersattning som avses i punkt 11(1) galler inte eventuellt ansvar
med anledning av krdnkningar av immateriella rattigheter enligt punkterna 6(1) och 6(2).

(7) Pa krankning av immateriella réttigheter nar det galler program med 6ppen kéllkod tillampas i forsta
hand villkoren for ifragavarande 6ppna kéllkod i stéllet for dessa allmédnna avtalsvillkor och eventuella
specialvillkor.

(8) Pa krankning av immateriella réttigheter nar det galler standardprogram tillimpas i férsta hand villkoren
for ifrdgavarande standardprogram i stillet for dessa allmédnna avtalsvillkor och eventuella specialvillkor.
Tillampade villkor for standardprogram ska bifogas avtalet. De allménna avtalsvillkoren tillampas dock om
standardprogrammets réttsinnehavare &r leverantéren eller en sadan part som har bestimmanderitt Gver
leverantdren eller som leverantdren har bestdimmanderétt 6ver.

7 Pris och prissattningsprinciper

(1) De priser som anges i avtalet inkluderar de offentliga avgifter som géller den dag avtalet trader i kraft,
med undantag fér moms. Moms lagg till debiterade priser efter vid varje tillfdlle gdllande regler. Om
storleken pa offentliga avgifter eller grunden for att ta ut dem dndras ska de priser som anges i avtalet dndras
pa motsvarande stt.

(2) Om bestillaren enligt avtal har rétt att fa rabatter som baserar sig pa upphandlingsvolymer, ska dessa
rabatter gilla &ven nya versioner och utvidgningar av produkten eller tjdnsten.

(3) Under avtalsperioden far leverantéren kalenderérsvis dndra priserna i motsvarighet till den faktiska
kostnadsutvecklingen for avtalets objekt. Forfarandet dr dock mojligt endast till den del det inte har avtalats
om fasta priser och endast nér f6ljande foérutsdttningar ar uppfyllda:

e Prisdndringen grundas pa den allméanna prisutvecklingen for leveransens objekt

e Grunden for prisandringen har uppkommit efter att avtalet har undertecknats

e Grunden for prisindringen paverkar direkt priset for produkt eller tjdnst enligt avtalet

e  Grunden for prisandringen beror inte pa leverantorens egen verksamhet (med undantag for
andringar grundade pa allmén loneutveckling).

Leverantoren ska skriftligen informera bestallaren om prisdndringen senast tva (2) manader fore borjan av
den faktureringsperiod da dndringen trader i kraft. I samband med prisandringen ska leverant6ren for
bestéllaren presentera en relevant redogorelse for den kostnadsutveckling som utgér grund for prisandringen.

(4) Om det inte nas samforstand om prisandringen, har bestédllaren ratt att sdga upp avtalet i fraga om den
aktuella produkten eller tjansten sd att avtalet upphor vid den tidpunkt som bestéllaren valt. Uppsdgningen
ska goras skriftligt innan de nya priserna trader i kraft. Bestdllaren har ocksa rétt att hava avtalet i fraga om
de 6vriga produkter och tjanster som pa grund av den ovan ndmnda uppsédgningen till viasentliga delar inte
langre kan anvédndas for det 6verenskomna dndamalet. Om bestéllaren sdger upp avtalet, 4r leverantren
skyldig att tillampa oférandrade priser i sex manader efter det att anmédlan om uppsagning har gjorts.

(5) Priset pa produkten eller tjansten inkluderar rese- och logikostnader, dagtraktamenten och
overtidsersattningar, dessa debiteras inte sarskilt. Leverantoren har inte heller rétt att debitera erséttning for
restid. Om leveranttren enligt avtalet har rétt att debitera rese- och logikostnader och avtalsparterna har
kommit 6verens om resorna pa forhand, ska bestéllaren betala leveranttren ersittning for skéliga rese- och
logikostnader i enlighet med statens resereglemente. Leverantdren debiterar dock inte resekostnader for resor
som stricker sig hogst 30 kilometer fran leverantérens verksamhetsstélle. Leverantoren debiterar inte restid
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for resor kortare &n 30 kilometer, och for resor langre &n 30 kilometer ska leverantdren debitera for halva
restiden

8 Betalningsvillkor

(1) Betalningar erldggs mot faktura. Fakturan forfaller till betalning tjugoen (21) dagar efter det att en
avtalsenlig faktura har skickats.

(2) Leverantoren é&r beréttigad att fakturera de 6verenskomna betalningarna nér bestéllaren skriftligen har
godkant den leverans eller en del av den leverans som fakturan giller. Leverantoren fakturerar dock
aterkommande betalningar enligt 6verenskomna faktureringsperioder. Fakturan ska innehalla en tillracklig
specificering av vad faktureringen grundar sig pa.

(3) Om bestéllaren enligt avtalet ska betala forskott, ska leverantoren pa bestdllarens begdran, innan
bestéllaren betalar forskottet, stédlla en sdkerhet som godtas av bestéllaren och som ar minst 15 procent storre
an forskottet som ska erldggas. Sakerheten maste géilla minst en manad efter att leveranstiden enligt avtalet
har 16pt ut. Leverantoren ska forldnga giltighetstiden for sdkerheten om leveransen fordrdjs. Leverantdren
ansvarar for alla kostnader i samband med sdkerheten.

(4) Om bestillaren inte erldgger en korrekt fakturerad betalning senast pa forfallodagen, har leverantoren rétt
att ta ut drojsmalsrdnta enligt rantelagen. Ranta tas ut i enlighet rantelagen med den angivna ranteniva som
giller under forseningstiden.

(5) Om en entydig och ostridig betalning férsenas utan grund i mer &n 30 dagar, har leverantoren rétt att
upphora att fullgora dldggandena enligt avtalet. Leverantoren ska da underrétta bestdllaren skriftligt om
upphorandet minst femton (15) dagar innan fullgérandet upphor.

9 Andring av leverans

(1) Alla dndringar i leveransen och deras konsekvenser for leveranstidplanen eller priset ska avtalas skriftligt
enligt ett gemensamt 6verenskommet forfarande.

(2) Bestéllaren ersétter dndringarna i leveransen om de medfor dkat arbete och dkade kostnader for
leverantoren. Detta forutsatter att debitering av dndringar i leveransen har 6verenskommits skriftligt i forvag.

10 Force majeure

(1) Som befrielsegrund (force majeure) betraktas en sadan ovanlig hdndelse som hindrar att avtalet fullgors
och paverkar fallet och som har intraffat efter det att avtalet ingicks och som avtalsparterna inte haft nagon
orsak att beakta néar de ingick avtalet, dessutom ska hdndelsen vara oberoende av avtalsparterna och dess
konsekvenser inte kunna undanréjas utan oskéliga merkostnader eller oskilig tidsférlust. En sddan hiandelse
kan vara krig, uppror, myndigheters rekvisition eller beslag for offentligt behov, import- eller exportforbud,
naturkatastrof, avbrott i den allminna samfédrdseln, avbrott i den allmidnna datakommunikationen eller
energidistributionen, arbetskonflikt, eldsvada eller ndgon annan omstandighet med lika betydande och
ovanliga verkningar som ar oberoende av avtalsparterna.

(2) Om fullgérandet av en forpliktelse i kontraktet fordr6js pa grund av ett o6verstigligt hinder, ska tiden for
att fullgora forpliktelsen forlangas sd mycket som det kan anses skaligt med beaktande av alla
omstdndigheter som paverkar fallet.

(3) Avtalsparterna ska utan dréjsmal skriftligen informera varandra om o&verstigliga hinder samt om nér
hindret upphor.
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(4) Som befrielsegrund betraktas ocksa ooverstigliga hinder for avtalspartens underleverantér, om inte
underleveransen kan fds av nagon annan utan oskéliga kostnader eller vasentlig tidsforlust.

(5) En avtalspart kan sdga upp avtalet till att upphoéra med omedelbar verkan om uppfyllandet av avtalet pa
grund av fortsatt ooverstigligt hinder férsenas mer dn 4 manader.

11 Skadestand och ansvarsbegransning
(1) Avtalspart har ritt att fa skadestand vid direkt skada som beror pa den andra partens avtalsbrott.

(2) Om en avtalspart har skyldighet att betala drojsmals-, serviceniva- eller annat avtalsvite eller
kompensation, har avtalsparten skyldighet att dessutom betala skadestand till den del som skadans méngd
overstiger drojsmals-, serviceniva- eller andra avtalsviten eller kompensationer.

(3) En avtalsparts avtalsgrundade skadestandsskyldighet till den andra avtalsparten inberdknat eventuella
dr6jsmals-, serviceniva- och andra avtalsviten eller kompensationer uppgar sammanlagt till hogst totalpriset
for leveransens objekt. Om leveransens objekt ar en produkt eller tjanst som faktureras dterkommande, utgor
skadestandsskyldigheten inberdknat eventuella drjsmals-, serviceniva- eller andra avtalsviten eller
kompensationer sammanlagt hogst det kalkylméassiga priset for leveransens objekt under 12 manader.

(4) En avtalspart ansvarar inte fér den andra avtalspartens forstérda, féorsvunna eller &ndrade data eller filer
och de kostnader detta medfor, som kostnader for aterskapande av data och filer. Denna punkt tillampas dock
inte om avtalsparten enligt avtal har skyldighet att sorja for tillgangligheten och anvandbarheten for den
andra avtalspartens data och filer, och avtalsparten har brutit mot denna sin skyldighet.

(5) En avtalspart ansvarar inte for indirekt skada.

(6) Begransningarna av skadestdndsskyldigheten enligt dessa villkor géller inte fall dar en avtalspart har
orsakat skadan med uppsat eller av grov oaktsamhet, brutit mot forbindelsen att iaktta sekretess, eller krankt
de immateriella réttigheterna, kopierat eller anvént produkten i strid med lagen eller avtalet eller brutit mot
begrinsningarna i frdga om export och 6verlatelse.

(7) Om en avtalspart i enlighet med artikel 82.4 i EU:s allménna dataskyddsférordning [(EU) 2016/679] har
betalat skadeersattning till den registrerade har denna avtalspart rétt, utan att begrénsas av
ansvarsbegransningarna, att debitera den andra avtalsparten som medverkat vid samma behandling foér den
andel av erséttningen som motsvarar den andra avtalspartens ansvar for den orsakade skadan i enlighet med
dataskyddsfoérordningen.

12 Havning av avtal och prisavdrag
(1) En avtalspart far hava avtalet helt eller partiellt i f6ljande fall:

i.  Villkoren for hdavning i punkt 6(3) uppfylls.

ii. Den andra avtalsparten har visentligt forsummat att fullgora sina avtalsdligganden. Om
avtalsbrottet kan avhjélpas, far en avtalspart hdva avtalet endast om den avtalspart som gjort
sig skyldig till avtalsbrott inte har avhjalpt sitt avtalsbrott inom en skdlig tid fran det att
avtalsparten har lamnat en skriftlig anmarkning om forseelsen och anmalt sin avsikt att hdva
avtalet.

(2) Som vasentligt avtalsbrott betraktas alltid f6ljande omstandigheter:

i. P4 grund av uppdagade fel eller vénte- eller reparationstider har leveransens objekt visat sig
vara av sa dalig kvalitet eller sa felaktig att leveransens objekt som helhet eller vasentliga
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delar av det inte under sammanlagt minst 30 dagar under garantitiden kan anvéndas for det
avtalade syftet.

ii. Leverantoren fullfoljer inte avtalet inom den avtalade tiden och orsaken till att avtalet inte
fullfoljs beror pa orsak som leverantoren ansvarar for, under forutséttning att forseningen har
pagatt langre dn 1/3 av den avtalade leveranstiden, dock minst 14 dagar eller, om
leveranstiden Gverstiger ett ar, langre &n 4 manader. Bestéllaren far alltid hdva avtalet oavsett
dessa tidsfrister, om en prestation i ratt tid har véasentlig betydelse for bestdllaren och
leverantéren har varit medveten om detta.

iii. En klar och ostridig betalning till ett betydande belopp forsenas léangre dn 45 dagar av
orsaker som inte beror pa leverantoren eller ett o6verstigligt hinder och leverantéren har
minst 15 dagar fore havningen skriftligen papekat forseningen och havningshotet for
bestéllaren.

(3) Havning ska goras skriftligen.

(4) Om bestéllaren har rétt att hava avtalet eller en del av det, kan bestéllaren i stillet for hdvning av avtalet
eller en del av det kréva att leverantdren beviljar ett skéligt prisavdrag. Rétt till prisavdrag galler dock inte
till den del tjansten innehaller fel som innebdr att leveranttren ar skyldig att betala bestéllaren avtalsvite pa
grund av att den 6verenskomna tjanstnivan underskrids.

13 Uppsagning av avtal i speciella fall som avses i upphandlingslagstiftningen

(1) Bestéllaren har ritt att siga upp avtalet med omedelbar verkan, om bestéllaren visar att inget avtal skulle
ha slutits med leverantéren om bestéllaren skulle ha haft kinnedom om de verkliga omstdndigheterna
gdllande leveranttren nar upphandlingsbeslutet fattades eller avtalet sléts. Med dessa omstdndigheter avses
de tvingande grunder och grunder som kan 6vervégas for uteslutning som rdaknas upp i
upphandlingslagstiftningen.

(2) Bestéllaren har rétt att siga upp avtalet med omedelbar verkan, helt eller delvis, om det i avtalet har gjorts
en vasentlig forandring som med stod av upphandlingslagstiftningen skulle ha krévt ett nytt
upphandlingsforfarande.

(3) Bestdllaren har ritt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, om bestéllaren visar att inget avtal skulle
ha slutits med leverantoren, pa grund av att Europadomstolen i ett forfarande enligt artikel 258 i fordraget
om Europeiska unionens funktionssétt har konstaterat att den allvarligt brutit mot sina skyldigheter enligt
grundfoérdragen och upphandlingsdirektiven.

(4) Nar bestallaren sdager upp avtal enligt denna punkt 13 har leverantoren rétt att fa full betalning for de
tjdnster som har producerats eller varor som har levererats fram till den tidpunkt nar avtalet upphor, men
ingen rtt att fd nagon annan ersattning pa grund av att avtalet upphor.

14 Anmadlningsskyldighet

(1) Bada avtalsparterna ska utan dréjsmal skriftligen underritta den andra avtalsparten om angeldgenheter
som har vésentlig betydelse for fullfoljandet av avtalet.

15 Overféring av avtalet

(1) Bestéllaren har rétt att 6verfora sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till en tredje part till vilken
uppgifter som bestéllaren skoter 6vergar eller 6verfors helt eller delvis, dock med beaktande av vad som
konstateras i punkt 16.1 om dverféring av standardprogramvara. Overféring ska anmélas skriftligt till
leverantoren i forvag.
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(2) Nagon annat slags dverforing tillats endast genom ett 6verforingsavtal som undertecknas av bada
avtalsparterna. En avtalspart far inte neka 6verforing utan motiverade skal

16 Overlatande av standardprogram

(1) Rétten att 6verlata standardprogramvaror bestams enligt avtalsvillkoren for varje standardprogramvara.
Leverant6ren har skyldighet att med rimligt tillgédngliga medel medverka till att rattigheterna kan 6verlatas.

17 Sekretess

(1) T egenskap av ett offentligt samfund ska bestéllaren iaktta de bestammelser om sekretess och offentlighet
som finns i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) och i annan lagstiftning.

(2) Avtalsparterna hemlighaller sddant material som de fatt av varandra och som betecknats som
konfidentiellt eller som annars kan anses vara konfidentiellt eller innehdlla affarshemligheter, och anvéander
inte uppgifterna for andra andamal &n vad som avses i avtalet. Bestdllaren ar dock skyldig att iaktta sina
forpliktelser enligt punkt 17(1). Avtalsparterna ansvarar for att alla deras anstdllda samt underleverantdrerna
foljer denna bestdimmelse. Bestimmelsen géller ocksa efter det att avtalet har upphort.

(3) Sekretessen galler inte allmént tillgangliga uppgifter eller offentliga uppgifter eller uppgifter som en
avtalspart pa laglig vég fatt tillgang till pa nagot annat sétt &n av den andra avtalsparten.

(4) Avtalsparterna ser inom sina ansvarsomraden till att bestiammelserna och myndigheternas foreskrifter om
dataskydd och sekretess beaktas.

(5) Nér avtalet eller uppdraget upphor eller héavs ska avtalsparterna aterlamna eller med den andra
avtalspartens samtycke forstéra den andra avtalspartens konfidentiella material. Materialet far inte f6rstoras,
om det i lag eller myndigheternas foreskrifter kréavs att det ska bevaras.

(6) Avtalsparterna har rétt att anvdanda den yrkeskunskap och erfarenhet de férvarvat i samband med
leveransen.

(7) Leverant6ren har inte ratt att anvanda avtalet som referens utan bestéllarens skriftliga tillstand.

18 Informationssikerhet och dataskydd

(1) Leverantoren ska iaktta god informationshantering enligt lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (621/1999) samt sadana 6vriga datasdkerhetsarrangemang som avtalsparterna eventuellt kommit
overens om i syfte att sorja for informationssdkerheten och dataskyddet. Nér det géller bestéllare inom
statsforvaltningen ska dven bestdammelserna om klassificering och hantering av sekretessbelagda handlingar i
statsradets forordning om informationssékerheten inom statsforvaltningen (681/2010) f6ljas enligt de krav
som bestdllaren stallt upp i avtalet.

(2) Leverantoren ska se till att den utrustning som anvands for tjanster samt lokalerna for tjansteproduktionen
har skyddats pa lampligt sitt mot risker som géller informationssidkerheten och att forfarandena for
skyddande och kontroll av information iakttas. Bestéllaren ska ansvara for sina lokaler pa motsvarande stt.

(3) Leverantoren ska iaktta vad som i personuppgiftslagen foreskrivs om god informationshantering och
skydd for uppgifter. Leverantoren ska se till att behandlingen av personuppgifter som leverantéren ansvarar
for ar forenlig med géllande dataskyddslagstiftning och avtalskrav.

(4) Leverantoren ska se till att de uppgifter som leverantdren behandlar skyddas pa lampligt sétt mot risken
for att uppgifterna forsvinner eller forstors olagligt eller genom olyckshéndelse.
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(5) I avtalet avtalas om nivan for ICT-beredskap och datasdkerhet som motsvarar behoven i bestéllarens
verksamhetsmiljé och verksamhet. Under avtalsperioden foljer leverantdren aktivt utvecklingen inom
datasdkerhet och ger bestéllaren forslag pa atgarder som forbéttrar datasdkerheten och ICT-beredskapen.
Bestallaren beslutar om genomfoérande av forslagen genom ett forfarande for éndringshantering.

(6) Bestdllaren kan pa sin egen bekostnad soka en sdkerhetsutredning for personal som producerar tjdnsten
ndr de forutsittningar som bestdms i lag uppfylls eller motsvarande utredning fran personens hem- eller
huvudsakliga vistelseland. Leverantoren forbinder sig att medverka till att fa medgivanden.

19 Granskningsratt

(1) Bestdllaren har ritt att utfora eller lata en tredje oberoende part utféra en granskning vars foremal kan
vara leveransens objekt och dess 6verensstimmelse med kraven, faktureringens riktighet, tillsyns- och
administrationssystemens funktion, dataskyddsnivan, informationsakerheten samt rapporteringens riktighet.
Granskningen kan rikta sig till en period av hogst 12 manader fére granskningen.

(2) Bestéllaren svarar for granskningens direkta kostnader. Om granskningen upptécker ett vésentligt fel,
ansvarar leverantoren for de direkta kostnaderna for den granskning som kravdes for att hitta felet. Indirekta
kostnader ersitts inte. Det kan hogst genomforas tva granskningar per ar.

(3) Bestdllaren ska skriftligen tva veckor i forvag till leverantéren anmaéla sin avsikt att gora eller lata gora en
granskning. Bestéllaren anmdler samtidigt om en eventuell tredje parts deltagande i granskningen.
Leverantoren har ritt att neka godkdnnande av ifragavarande tredje part om denna &r en konkurrent till
leverantoren ndr det géller verksamhet som granskningen géller. En tredje part som genomfor granskning kan
anvéanda uppgifter gédllande leverantoren bara for granskningsandamalet nér det géller ifragavarande uppdrag.
Dessutom géller samma sekretesskyldigheter for den tredje parten som fér avtalsparterna.

(4) Den som genomfor granskningen ska om leverantoren sa kraver, innan granskningen paborjas till
leverantoren ldmna en skriftlig sekretessforbindelse som till sitt innehdll motsvarar sekretesskyldigheten
mellan avtalsparterna. En sekretessforbindelse som krévs av en fysisk person kan dock inte innehélla
ekonomiska sanktioner som &r oberoende av vallande och inte heller avtalsvite. Leverantoren har inte
skyldighet att 6verlamna eller yppa sadana uppgifter till kontrollanten, vars avsljande skulle kunna dventyra

datasdkerheten for leverantorens andra kunder eller som leverantdren inte har ratt att overldmna. Bestdllaren
ska dock alltid ha mojlighet att granska leveransens objekt i relevant omfattning.

20 Export

(1) Avtalsparterna forbinder sig att folja exportbegransningar for produkter och tjéanster.

21 Andring av avtalet

(1) Avtalet far dndras endast genom ett dndringsavtal som undertecknats av bada avtalsparterna.

22 Avgorande av meningsskiljaktigheter
(1) Fragor som géller avtalet avgors i forsta hand genom 6msesidiga férhandlingar.

(2) Om tvistefragan inte kan l6sas genom férhandlingar, ska meningsskiljaktigheterna hanskjutas till en
allmén domstol pa svarandens hemort.

(3) Om avtalsparterna kommer 6verens om det kan drendet ocksé avgoras genom skiljeforfarande.
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23 Tillamplig lag

(1) Pa avtalet tillampas Finlands lag, dock inte stadganden om internationellt lagval.
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JHS 166 Allmanna avtalsvillkor for I'T-upphandlingar inom den
offentliga forvaltningen

Bilaga 2. Specialvillkor for bestallarens upphandlingar av
tillampningar med 6ppen kallkod (JIT 2015 — Bestdllarens
tillampningar oppen kallkod)

Version: 2.1
Publicerad: 30.7.2018
Giltighetstid: tills vidare

BRUKSANVISNING

Specialvillkor géllande bestéllarens upphandling av tillampningsprogram é&r specialvillkor for bestéllarens
upphandling av tillampningar med 6ppen kéllkod (JIT 2015 — Bestdllarens tillimpningar dppen kéllkod),
specialvillkor for bestdllarens upphandlingar av tillampningar med annat dn 6ppen kéllkod (JIT 2015 —
Bestdllarens tillimpningar icke-6ppet) och specialvillkor for projekt som genomférs med agila metoder (JIT
2015 — Agila metoder). Bestédllaren ska alltid innan upphandling av tillampningsprogram omsorgsfullt vilja
de mest lampliga specialvillkoren. I vissa fall kan det vara @ndamalsenligt att i anbudsbegaran gora det
mojligt att lamna anbud enligt olika specialvillkor.

I specialvillkoren gdllande bestéllarens upphandling av tilldmpningar avses med bestdllarens tillampning ett
program eller en del av det som gjorts for bestédllaren, utokningar, dndringar, tilldgg (som anslutningar),
konfigureringar och parametrisering av standardprogram som leverantéren gor for bestdllarens rékning.
Tillsammans med bestéllarens tillimpning kan leveransen d&ven omfatta standardprogramvaror om detta
uttryckligen har 6verenskommits i avtalet.

Bestéllaren upphandlar med dessa villkor ett bestdllarens tillimpningsprogram med licens fér program med
oppen kéllkod. Anvandning av en licens for oppen kéllkod ér till nytta speciellt i féljande situationer:

e Vid upphandling av en tillimpning for en verksamhet som aterkommer likadan eller
motsvarande i flera upphandlingsenheter.

¢ Vid upphandling av en tillampning som kréver sérskild offentlighet eller transparens.

¢ Vid upphandling av en tilldmpning som integreras i andra system och dér det krdvs samarbete
mellan flera parter. I sddana fall bér man ocksa 6verviga att pa det sitt som punkt 15 i dessa
villkor méjliggor krdva av leverantéren att tillampningens utvecklingsarbete gors offentligt for
att samarbetet med bestéllarens andra samarbetsparter ska ga lattare.

Vid anvandning av specialvillkoren fér 6ppen kéllkod bér man i vissa situationer éverviaga om det vore
andamalsenligt att upphandla en del av bestéllarens tillimpning med annat &n en licens for 6ppen kallkod.-Pa
motsvarande sétt kan det vara nédvéndigt att i anbudsbegéran ange till vilka delar standardprogram med sina
egna licensvillkor &r tillatna. Sarskilda skal for att upphandla bestéllarens tillampning med annat &n en licens
for oppen kallkod kan till exempel vara om det i upphandlingens forberedelsefas framgdr att det inte gar att
fa acceptabla anbud med licens for 6ppen kallkod.

Dessa specialvillkor ska inte tillimpas pa de delar av en totalleverans som i avtalet &r specificerade till att
innehalla andra programvaror dn sadana med 6ppen kéllkod. Dessa ska specificeras i avtalet och for dessa
delar hanvisas till specialvillkor for bestdllarens upphandling av tillampningar med annan licens &n for 6ppen
kéllkod eller nér det géller standardprogram till standardprogramvarans egna licensvillkor.

Dessa villkor lampar sig narmast for bestéllarens upphandling av tillampningar som realiseras enligt den sa
kallade vattenfallsmodellen. Som avtalsvillkor for upphandlingar av bestéllarens tillampningar som realiseras
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genom sa kallade agila metoder rekommenderas JIT 2015 Specialvillkor for projekt som realiseras med agila
metoder (JIT 2015 — Agila metoder).

Bestallarens tillampning ska uppfylla i avtalet angivna krav och specifikationer géillande realiseringen.
Avtalsparterna uppméarksammas pa att specifikationerna ska uppfylla kraven. Om det i specifikationsfasen
framkommer att nagot krav inte uppfylls eller att det till exempel inte d&r &ndamalsenligt att uppfylla det, ska
leverantoren informera bestéllaren om detta och fragan ska behandlas i ett férfarande fér dndringshantering.

Bestéllaren upphandlar ofta en tillimpning sa att den byggs upp kring ndgon standardprogramvara som
parametriseras eller kompletteras till att motsvara bestéllarens krav. Avtalet ska specificera leveransens
objekt som bestar av bestéllarens tillimpning och standardprogramvaror som eventuellt ingar i leveransen.
Aven foljande saker bér beaktas:

e Testnings- och godkdnnandeforfaranden géller hela leveransens objekt inklusive tillhérande
standardprogramvaror. I specialvillkoren géllande upphandling av tillampningar finns
bestdmmelser om testnings- och godkénnandeforfarandet. Det kan dock vara nédvéndigt att i
avtalet komma dverens om testnings- och godkdnnandeprocessen mera i detalj. Dokumentation
ar en vasentlig del av en produkt eller tjanst. Darfor ska &ven dokumentationen granskas i
samband med testningen.

e Om det ingar standardprogramvaror i leveransen ska de specificeras i avtalet. Om inget annat
har avtalats kan operativsystem och databashanteringssystem vara standardprogram som &r
licensierade pa annat sétt an med villkor for 6ppen kéllkod, men annars ska
standardprogramvaror vara licensierade med villkor for 6ppen kéllkod. Nyttjanderattigheterna
till standardprogramvaror bestams som utgangspunkt enligt deras egna villkor for
nyttjanderattigheter. Nyttjanderattigheterna till standardprogramvaror ska till sitt omfang
motsvara de krav som bestéllaren angivit i anbudsbegéaran.

e Om avtalets objekt ar en for bestéllaren kritisk programvara, ar det bra att férbereda sig pa att
programvarans underhdll upphor eller att programvarans leverantor eventuellt slutar med sin
verksamhet. Kéllkoden och tillhérande dokumentation fér programvaror som ar viktiga ur
bestéllarens synvinkel kan deponeras hos en oberoende tillhandahallare av kallkodsdeponering
(escrow-agent) genom att inga ett separat avtal om kéllkodsdeponering. Tillhandahallaren av
kallkodsdeponering bevarar materialet och frigér i en problemsituation kéllkoden med de
villkor som avtalas i deponeringsavtalet. Det bor observeras att kdllkoden till standardprogram
fran tredje part i allménhet inte kan fas eller deponeras ens hos en escrow-agent. I dessa
situationer kan kallkoden som utgangspunkt deponeras bara for den del av 16sningen vars
kallkod leverantoren férfogar 6ver och har ratt att 6verlata.

Programutvecklingen gors som kéllkod och for hantering av koden underhalls kallkoden i nagot
versionshanteringssystem. Villkoren utgar fran att kdllkoden publiceras i ett publikt
versionshanteringssystem efter utvecklingsarbetet, senast 30 dagar efter att leveransen har godkants.
Villkoren gor det mojligt att anvédnda det publika versionshanteringssystemet redan nar utvecklingsarbetet
inleds sa att var och en kan folja utvecklingsarbetet. Detta &r en férdel om det i projektet kravs till exempel
samarbete mellan flera leverantorer, kunder eller andra parter.

Det finns flera licenser for 6ppen kallkod. Pé adressen http://www.opensource.org/ finns definitionen av
oppen kéllkod och en forteckning 6ver sddana licenser. EUPL 1.1-licensen &r tillgénglig pa internetadressen
http://joinup.ec.europa.eu/software/page/eupl/licence-eupl. Se d&ven JHS 169 Anvdndning av program med
Oppen kdllkod inom den offentliga forvaltningen.

Som utgangspunkt bor inte licensen begrinsas for att sd ménga olika tekniker som majligt ska kunna
offereras (eller lampliga komponenter viljas under projektets gang). Ifall den upphandlande enheten har ett
valgrundat skal att krdva en viss licens for oppen kéllkod av leverantéren, bor licensen definieras i
anbudsbegdran och dérefter bor motsvarande bestimmelse tas in i avtalet. Ett sadant skal kan i vissa fall vara
till exempel ett befintligt program med 6ppen kéllkod som anvénds hos upphandlingsenheten. I allménhet
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bor ocksa kompatibla licenser tillatas. I vissa situationer kan bestdllaren vilja fortsdtta anvanda flera licenser
i licensieringen, sa kallad dubbellicens.

I tillimpningens upphandlingsfas bor man fésta sarskild uppmérksamhet pa att férebygga uppkomsten av
leverantorslasning genom att sérskilt forbereda sig pa att 16sgora sig fran systemet under dess livscykel eller i
slutet av den, samt pa de kostnader detta medfor. Enligt dessa villkor har leverantoren skyldighet att planera
leveransens objekt sa att det 4r mojligt att 16sgora data pa ett vettigt sitt. Kostnaderna for att 16sgora sig fran
systemet bor i allmédnhet beaktas i anbudsjdmforelsen redan nér tillimpningen upphandlas.

Det ska alltid upprittas ett upphandlingsavtal for upphandling av bestéllarens tillampning. Dessa
specialvillkor utgor bilagor till upphandlingsavtalet tillsammans med JIT 2015 Allménna villkor. 1
prioritetsordning kommer specialvillkoren fore de allmédnna villkoren. I upphandlingsavtalet ska inkluderas
de punkter ur specialvillkoren och de allminna villkoren som man behover avvika fran.

Portalen enligt punkt 14 (7) ar vid publiceringstidpunkten fér denna rekommendation avoindata.fi.

Krav géllande anvandning av 6ppna gréanssnitt bor specificeras redan i anbudsbegaran. I JHS 166-
rekommendationens bilaga 10 finns stddmaterial om anvédndningen av 6ppna granssnitt.

Denna bruksanvisning utgor inte en del av avtalet.
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Avtalets datum och nr: Bilaga nr:

JIT 2015: Specialvillkor for bestillarens upphandlingar av
tillampningar med oppen kallkod

Innehall

TTHITAIMPIIIIZ. ..ttt ettt ettt et et e st e st e e st e e e a e e e ute e st e e bte s beesabeesaseesaseassteesaesastaeessasbaaeesnnnsaaeens 1
A D il Y1 )1 1<) OSSPSR 1
BLIBVETANS. c.evteutieiteeeiteeee ettt et et e st e et e et et e e et e e e s bt e san e e s et e m et e ne e e s et e et e b e e e b e e s et e e et e et e e nr et e e s e nneneeeeans 3
4Testning och godkannande av l@VEIANSEN.........cceutirierrtieriteeite ettt et et et eesbte st e s bt e sbeesabeesaeeeeesenbaeeens 3
50rganisering och genomforande av IEVETANS. .........ccceeruierierriertenierterteete et eteste et eteeeesaeesaeeeeareessbeeenane 5
B EVETANTOTENS TRSUISET ....ceeeuureeeeueeerereeeeareeesaureeesaseteesseeesaseeesaseeeesaseeesssesesanseeesasseessasesessnseeesanseeesanseessansseees 5
P4 11116 PP PP P PP PR PPPPPPTTON 6
BRAMIGRETET.....eeetieeiiiite ettt ettt e st e st e e s bt e s bt e s bt e s bt e s beesabe e steebtesabeesabaesabbeee s e annaeeeenans 6
9L everantdrens SKYLAIGRETET........ccviiviiieiieeiecre ettt e st e e e e s e e e s e e e saessbaesssaessseesssesssssnneess 7
10Bestallarens SKYIAIGhEter.........coecviiriiiirieiiiete ettt ettt te st e st e e st e e st e e atessbeessaesasaeesasbeeessnnssnens 8
TIUNAETRNALL ...ttt ettt s b ettt e s b st e s bt e st et et e besbesae e st et e s e e seesabeenaneens 8
12Kaéllkodsdeponering for standardprogram..........oc.ceveeeeereererrierriententenitete et ste et esiee et et et et e st e sbe e b eneees 8
T3DTGISINAL ...euveeeieeteeiteeiteeteete et e st e et e e e teeteesteesse e seesseesseessessaesssesseesseasseassessaaasaassaanseessessseesaeseesseeeassreesnraeenn 8
140ppen publicering av tillAMPNINGSPIOGIAIIL............ccovevevereueerererereseseeeseseseseseeseseseseseasesesesesesssesesesessasesesensens 9
15UtVECKINGSIMOMEL........oiieieeiieceeeee ettt ee e ree s e et e et e e ette e s rae e baeesbaessseessseessseeassasssessseeasseesssassansssens 9
16Underhall av tillampning SOM PUDLICETAS. .......cccueeiiiierieeriieiietectestese ettt et e e e s e e e e aesreesseesseenseenes 9

1 Tillampning

(1) Dessa specialvillkor iakttas nar upphandlingsenheter inom den offentliga férvaltningen upphandlar
bestéllarens tillampningar som utvecklas for bestéllarens behov och efter bestéllarens krav och om det
héanvisas till villkoren i avtalet och om inte ndgonting annat har avtalats skriftligen om ndgon del av dem.
(2) Dessa specialvillkor anvinds tillsammans med de allménna avtalsvillkoren for IT-upphandlingar inom

den offentliga forvaltningen. I handelse av motstridighet har specialvillkoren prioritet 6ver motsvarande
punkter i de ovan ndmnda allménna avtalsvillkoren f6ér IT-upphandlingar inom den offentliga forvaltningen.

2 Definitioner
Utover definitionerna for specialvillkoren nedan foljs definitionerna i JIT 2015 Allmdnna villkor.

plattformsprogramvara
fi alustaohjelmisto
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allmént tillgdngliga operativsystem och databashanteringssystem

tillampning som publiceras

fi julkaistava sovellus

programkod som hor till materialet som levereras och dess dokumentation, men inte bestéllarspecifika

installations- och definitionsuppgifter for programmet, och inte plattformsprogramvaror eller deras
programkod eller dokumentation

offentligt versionshanteringssystem
fi julkinen versionhallintajdrjestelma

en for allmdnheten 6ppen tjanst dar man pa ett andamalsenligt sitt kan underhalla programvarans kallkod for
programvaruutveckling samt annat material i anslutning till programvaruutveckling

utvecklingsmiljo

fi kehitysympaéristo

en avtalsenlig teknisk plattform som behovs for utveckling av bestéllarens tillimpning, sasom apparater,
programvaror och datakommunikationsférbindelser samt nédvandiga licenser och underhall av dem
driftsmiljo

fi kayttoymparistd

en teknisk plattform (servrar, systemprogramvara, datakommunikationsférbindelser osv.) dér leveransens
objekt installeras fér provning och produktionsbruk

overlimnande

fi luovuttaminen

overlamnande av leveransens objekt till bestédllaren fér godkdnnandetestning
Aven en del av leveransen kan éverlimnas fér godkdnnandetestning
specifikationer

fi madritykset

de tekniska och funktionella egenskaper for bestéllarens tillimpning som avtalsparterna faststllt for objektet
baserat pa kraven, och som bestéllaren och leverantoren har avtalat eller avtalar skriftligt

bestéllarens tillampning
fi tilaajan sovellus

ett program som gjorts for bestdllaren eller en del av det, utdékningar och tilldgg (som granssnitt) i
standardprogramvaror som gjorts for bestdllaren, konfigureringar, parametrisering och andra eventuella

program som leverantoren levererat som en del av installationen med undantag for standardprogramvaror.

I bestéllarens tillimpning ingdr d&ven dess dokumentation.
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material som ska levereras
fi toimitettava aineisto

material som ska levereras avser material, som programkod, dokumentation, konfigurationsuppgifter,
anvisningar och annat material som leverant6ren levererar till bestéllaren for att uppfylla avtalet.

Nar det gdller programkod omfattar material som ska levereras bade kéllkod och koérbar kod.

standardprogramvara
fi valmisohjelmisto

en programvara eller del av sddan som specificerats som standardprogramvara i avtalet och som &r utvecklad
av leverantoren eller tredje part, samt standardprogramvarans dokumentation

Standardprogramvara kan vara programvara med 6ppen kallkod. En standardprogramvara eller dess
dokumentation &r inte bestéllarens tillampning.

fel

fi  virhe

leveransens objekt motsvarar inte avtalade krav och specifikationer eller sa fungerar den inte enligt dem
kompatibel licens

fi yhteensopiva lisenssi

en licens vars villkor inte stdr i strid med licensen for ett annat program med 6ppen kéllkod i en situation dér
samma helhet licensieras samtidigt med séval den andra licensen som den kompatibla licensen, eller, om
sattet att forena helhetens delar gor det mojligt med olika licensvillkor for olika delar, avser en kompatibel
licens vilken som helst licens fér program med 6ppen kéllkod

3 Leverans

(1) Bestdllarens tillimpning specificeras i avtalet. Om leveransens objekt innehéller standardprogramvaror
ska de och sérskilda villkor som eventuellt géller for dem nédmnas i avtalet.

(2) Leveransen omfattar planering, specifikation, genomférande, testning och ibruktagande av bestéllarens
tillampningsprogram, om det inte har avtalats om nagot annat. Leveransen kan dessutom inrymma andra
uppdrag, sasom uppdrag som hanfor sig till datakonvertering och personalutbildning, om det har avtalats om
dem i avtalet.

(3) I avtalet kommer parterna 6verens om leveransfaser, leveranstidplan och nédvéndiga resurser.

(4) Det avtalas sarskilt om stod, underhdll och fortsatt utveckling av bestéllarens tillampningsprogram.

4 Testning och godkdnnande av leveransen

(1) Innan leverantoren dverlamnar leveransens objekt eller en del av det till bestéllaren for etapptestning eller
testning for godkdnnande ska leverantdren utfora de leverantorstest av leveransens objekt eller en del av det
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som faststéllts i avtalet. Om det inte har avtalats om ndgot annat ska leverantoren utfora test enligt sin praxis
med det material som bestédllaren lamnat pa forhand. Godkaént test av leverantoren ér en ovillkorlig
forutséttning for att leverantoren ska kunna 6verldmna leveransens objekt eller en del av det till bestéllaren
for att testas for godkdnnande. Leverantorens testning har genomférts med godkannande nar det inte langre
uppdagas nagra fel i testerna som bestéllaren pa valgrundade skal skulle kunna anse hindra genomférandet
av testningen for godkdnnande. Leverantéren meddelar bestéllaren nér leveransens objekt eller en del av det
ar fardigt for bestéllarens testning for godkannande och lamnar en redogorelse till bestallaren 6ver den
testning som genomférts och dess resultat.

(2) Bestillaren ska pa egen bekostnad se till att den driftsmiljo som beh6vs vid testningen &r avtalsenlig, om
det inte har avtalats om nagot annat. Leverantoren 6verlamnar leveransens objekt for testning for
godkdnnande sa att programmet dr installerat i en avtalsenlig driftsmiljo i enlighet med leveranstidplanen.
Leverantoren lamnar bestdllaren de bruksanvisningar som behovs for leverantérens godkdnnandetestning
samt dokumentationen om leveransens objekt. Leverantéren genomfor dven 6verenskommen utbildning for
bestéllarens representanter for att utfora ifrdgavarande uppgifter.

(3) Bestillaren utfor testningen fér godkdnnande. Bestdllaren lamnar pa forhand in en testningsplan till
leverantoren for kommentarer. Testningsplanen ar dock inte bindande. Utan att begrénsas av den har
bestallaren rétt att utféra de test som bestéllaren anser vara nodvandiga. Om det inte har avtalats om nagot
annat har bestédllaren 30 dagar pa sig att utfora testningen fér godkdnnande raknat fran det att leverantoren
skriftligen har meddelat att leveransens objekt eller en 6verenskommen del av det ar klar for testning for
godkdnnande och leverantoren har overlatit leveransens objekt for testning i enlighet med punkt 4(2).
Leverantoren far inte 6verlamna leveransens objekt eller en del av det for testning for godkdnnande fore den
gemensamt ¢verenskomna tidpunkten, om inte bestéllaren uttryckligen skriftligt samtycker till detta.
Avtalsparterna kan komma 6verens om att leverantren ska bista bestillaren vid testningen for godkdnnande.

(4) Om det inte har avtalats om ndgot annat ska bestéllaren utféra 6verenskomna etapptestningar inom 7
vardagar efter det att leverantoren skriftligen har meddelat att testningen kan pabérjas. Ett etappgodkdnnande
befriar inte leverantoren fran ansvar for fel som uppdagas i samband med senare etapptestningar och som
inte har kunnat och inte heller rimligen borde ha kunnat uppdagas i etapptestningar. Ett etappgodkdnnande &r
en forutsattning for att ndsta fas ska kunna paborjas, om det inte har avtalats om nagot annat.

(5) Leverant6ren ska utan dréjsmal avhjélpa fel som uppdagats vid testningen for godkdnnande. Den tid som
reserverats for testningen for godkdnnande forldngs med den tid som leverantdren behover for att avhjélpa
felet och som bestéllaren skaligen beh6ver for att testa och godkanna avhjélpta fel. Om fel beror pa
standardprogramvara ska leverantoren pa sin egen bekostnad och efter sina méjligheter avhjélpa eller lata
avhjdlpa felet. Om detta inte skdligen &r mojligt ska leverantoren pa sin bekostnad kringga felet. Om det inte
skaligen dr majligt att kringga felet med allmént anvanda atgérder, kan parterna avtala om tillaggsarbete for
att kringga felet eller sa har bestéllaren ritt till prisavdrag. Om felet &r sa vasentligt att avtalets syfte inte
uppnas till vdsentlig del, har bestéllaren rétt att hdva avtalet savida det inte géller en standardprogramvara
som bestéllaren krévt.

(6) Bestdllaren ska utan dr6jsmal skriftligen underritta leverantdren om uppdagade fel i
tillampningsprogrammet, dock senast inom 3 arbetsdagar fran det att den tid som reserverats for bestallarens
testning for godkannande har 16pt ut.

(7) Leveransens objekt eller en del av det anses vara godkdnd om bestéllaren inte har meddelat om fel inom
den tid som ndmns i punkt 4(6) eller om bestéllaren tar leveransens objekt eller en del av det i
produktionsbruk.

(8) Obetydliga fel som inte hindrar bruk av leveransens objekt fér 6verenskommet dndamal eller hindrar dess
funktion, utgor inte hinder for godkédnnande. Leverantoren dr dock skyldig att utan debitering och utan
onodigt drojsmal avhjalpa dven fel och brister av detta slag

(9) Vid leveranser till ett fast pris ansvarar bada avtalsparterna for sina egna kostnader som hanfor sig till att
genomfora testningen for godkdnnande. Vid timprissatta leveranser ska bestéllaren betala erséttning for det
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arbete som leverant6ren utfort i anslutning till testningar for godkannande, dock sa att leverantdren svarar for
egna kostnader i samband med férnyade testningar efter att eventuella fel dtgérdats.

(10) Om det inte har avtalats om nagot annat anses leveransen ha dgt rum nér leveransens objekt har
godkdnts och leverant6ren har fullgjort alla sina avtalsenliga aligganden i fraga om ibruktagandet av
produkten eller tjdnstens slutresultat.

5 Organisering och genomforande av leverans

(1) Avtalsparterna tillsétter ett projekt och en ledningsgrupp for det i syfte att fullfélja avtalet och for
samarbetet mellan avtalsparterna. Vardera avtalsparten utser sin representant till ledningsgruppen, som
overvakar genomférandet av projektet i egenskap av en samarbetsorganisation for avtalsparterna.
Ledningsgruppens uppgifter och beslutsrétt slas fast i avtalet och ledningsgruppen samlas pa begaran av en
avtalspart efter behov och atminstone efter varje leveransfas. Det fors protokoll Gver ledningsgruppens
moten. Ledningsgruppen kan inte dndra avtalet.

(2) Leverantoren tillsétter en projektchef med uppgift att rapportera till ledningsgruppen om projektldget och
hur projektet framskrider. De 6vriga uppgifterna slas fast i avtalet. Bada avtalsparterna ska utse en
kontaktperson med uppgift att félja och 6vervaka att avtalet fullf6ljs och informera inom den egna
organisationen och den andra avtalsparten om fragor i anslutning till avtalets fullgérande. Leverantorens
projektchef ar leverantorens kontaktperson, om det inte avtalas om nagot annat. En avtalspart ska i god tid
underrdtta den andra avtalsparten om att kontaktpersonen byts ut.

(3) Avtalsparterna utser behovliga personalresurser for projektet. I avtalet kan det avtalas om namngivna
nyckelpersoner.

(4) Avtalsparterna reserverar for egen del behovliga arbetslokaler och redskap till projektets forfogande.

(5) Avtalsparterna ska medverka till genomférandet av projektet i sddana sammanhang som avtalsparterna
kan bestdimma eller ha kontroll 6ver. Bada avtalsparterna ska utan dr6jsmal fatta de beslut som behovs for
genomforandet av projektet.

(6) Om det inte har avtalats om ndgot annat ska leverantéren bygga upp bestéllarens tillampningsprogram
och utfora dvriga projektrelaterade arbeten genom att anvénda leverantdrens arbetsmetoder.

(7) Den avtalspart som ansvarar for utvecklingsmiljon sorjer under projektets gang for sikerhetskopior som
utgor avtalsobjekt och som géller leveransens objekt samt kontrollerar att de fungerar.

(8) Leveransprojektet avslutas nér leveransens objekt har godkénts och tagits i bruk.

6 Leverantorens resurser
(1) Leverantoren sédkerstdller for sin del att det finns tillrdckligt med personal for leveransen.

(2) Leverantoren far inte byta ut i avtalet namngivna nyckelpersoner utan bestédllarens medgivande av andra
orsaker dn sddana som leverantoren inte kan paverka. Bestdllaren kan inte neka att lamna sitt medgivande
utan grundad anledning. Leverantoren ska alltid skriftligen pa forhand underratta bestéllaren om att en
nyckelperson byts ut och utan drojsmal ersétta nyckelpersonen med en ny person.

(3) Den nya personen ska for sina kunskaper uppfylla avtalade krav.
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7 Garanti

(1) Under garantitiden avhjélper leverantéren utan debitering och utan onédigt drojsmal de fel som uppdagas
i leveransens objekt. I avhjdlpande ingar ocksa att inféra dndringar i dokumentationen motsvarande de
dndringar som gjorts.

(2) Garantitiden &r 6 manader fran godkannandet av bestéllarens tillampningsprogram, om det inte har
avtalats om nagot annat. Om bestéllarens tillampningsprogram godkanns etappvis, upphor garantitiden for
tidigare godkdnda etapper dock forst efter det att det har gatt 6 manader fran det att hela
tillampningsprogrammet godké&ndes.

(3) Bestdllaren har ritt att forutsatta att leverantoren for fullgorandet av garantiataganden till bestdllaren fore
erldggandet av den sista betalningsposten lamnar en sadan sikerhet som bestéllaren godkanner. Sdkerheten
ska utgora 15 procent av det totala avtalspriset inklusive mervardesskatt och gélla i minst 3 manader efter
den avtalsenliga garantitiden. Om fullgérandet av garantiataganden forsenas, ska leverantoren forldnga
sdkerhetens giltighetstid. Leverantoren ansvarar for alla kostnader i samband med sédkerheten.

(4) Nér det géller standardprogram tillampas det aktuella standardprogrammets garantivillkor pa garantin.

(5) Om fel som uppdagas i leveransens objekt under garantitiden beror pa standardprogramvara ska
leverantoren pa sin egen bekostnad och i mén av méjlighet atgérda eller 1ata atgirda felet. Om detta inte
skaligen dr mojligt ska leverantoren pa sin bekostnad kringgd felet. Om det inte skaligen &r mojligt att
kringga felet med allméint anvédnda atgérder, kan parterna avtala om tilldggsarbete for att kringga felet eller sa
har bestéllaren rtt till prisavdrag. Om felet &r sa vésentligt att avtalets syfte inte uppnas till vasentlig del, har
bestéllaren rétt att hdva avtalet savida det inte géller en standardprogramvara som bestéllaren kravt.

(6) Garantin upphor till den del dér bestéllaren utan att detta skriftligt 6verenskommits med leverantoren
forandrar bestéllarens tillimpning eller den specificerade miljon, bestéllarens tillimpning anvénds for annat
an dess anvandningsdndamal eller i strid med anvisningar om dess anvandningar eller om felet beror pa
annat &n en orsak pa leverant6rens sida.

8 Raittigheter

(1) Aganderitten till de datamedier som innehéller de tillimpningsprogram som &r objekt for avtalet Gvergar
till bestéllaren nédr datamediet har levererats.

(2) Aganderitten och de immateriella réttigheterna till bestillarens material hér till bestéllaren eller en tredje
part och verlats inte till leverantoren. Leverantoren har rétt att behandla bestéllarens material endast for
dndamal avsedda for fullféljande av avtalet.

(3) Om det inte har avtalats om nagot annat hor upphovsrétten och de immateriella réttigheterna till
bestéllarens tillampningsprogram jamte tillhorande dokumentation, med undantag for bestillarens material,
till leverantdren eller en tredje part.

(4) Leverantdren ger bestéllaren utan tilliggsdebitering rétt att anvdnda det levererade materialet enligt
villkor fér program med 6ppen kédllkod. Om inte bestéllaren och leverantoren har avtalat om vilken licens for
oppen kéllkod som ska anvandas, bestammer leverantoren vilken licens for 6ppen kédllkod som ska tillampas.
Om flera licenser for 6ppen kéllkod tillampas pa det material som levereras, ska licenserna vara sinsemellan
kompatibla.

(5) Leverantoren ska meddela bestédllaren vilken licens fér program med 6ppen kéllkod som tillampas senast
innan leverans av tillampningsprogrammet eller, om bestéllaren ber leverantdren bestdmma licensen tidigare,
inom trettio (30) dagar fran bestédllarens skriftliga begdran. Om inte leverantéren bestimmer licensen,
beviljar leverantoren bestillaren utan tilliggsdebitering och utan royalty en evig och oaterkallelig ratt, utan
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ensamrdtt, och utan att begrdnsas av upphovsritt eller immateriella réttigheter for leverantéren eller tredje
part att sjdlv eller med bistdnd av en extern tjansteproducent

i. anvanda bestdllarens tillampningsprogram for alla &ndamal

ii. dndra och vidareutveckla bestdllarens tillampningsprogram

iii. framstdlla nya exemplar av bestéllarens tillampningsprogram

iv. sprida exemplar, i ursprungligt eller dndrat skick, till tredje part och
v. Overlata denna rétt, eller en del av den, till tredje part.

(6) Leverantoren forsdkrar att bestéllaren kan utnyttja sina réttigheter ovan utan att de begrénsas av
leverantorens eller tredje parts afférs- eller yrkeshemligheter.

(7) Leverantdren och bestéllaren har ratt att utan att héra den andra parten utnyttja bestéllarens tillampning
samt det material och den kompetens som uppstétt i samband med avtalet. Detta avtal undanréjer inte
bestéllarens skyldighet att beakta eventuella exportbegrénsningar.

(8) Leverantoren ska 6verlamna det material som ska levereras till bestdllaren.

(9) Leverantoren ska sédkerstdlla att varje licens for det material som levereras dr kompatibel med de 6vriga
licenserna for det material som levereras och kompatibel med licenskrav som bestéllaren eventuellt angivit i
avtalet. Bestdllaren forbinder sig att f6lja de licensvillkor for 6ppen kéllkod som tillimpas pa det material
som mottagits.

(10) Leverantorens ansvar gentemot bestdllaren for fel bestams efter det anvandningsandamal och den
anvandningsomfattning som overenskommits. Det som avtalas om bestéllarens réattigheter i punkt 8 i dessa
specialvillkor utvidgar inte leverantérens ansvar for fel.

(11) Oberoende av vilken licens for 6ppen kdllkod som leverantoren har valt ansvarar leverantdren infoér
bestéllaren for den del av leveransen som leverantoren sjdlv gjort eller latit géra hos sin underleverantor
enligt JIT 2015 — Allmdinna villkor punkterna 6 (2) - 6 (7).

(12) T leveransen kan det ingd plattformsprogramvaror om de och deras villkor &r specificerade i avtalet eller
om bestdllaren senare har godkédnt dem. Bestammelserna i punkt 8 (4) géller ej sadana
plattformsprogramvaror pa vilka det tillampas villkor for standardprogram som géller dem. Leverantoren
ansvarar inte for krdnkningar av tredje parts immateriella réttigheter till plattformsprogramvaror infér
bestéllaren utover det som tredje part har forbundit sig till i plattformsprogramvarornas standardvillkor i
forhallande till leverantoren.

9 Leverantorens skyldigheter

(1) Leveranttren ansvarar for att bestallarens tillampning och beskrivningarna av det &r avtalsenliga och att
arbetet utfors med den yrkesskicklighet som uppgiften kréver och med iakttagande av god teknisk sed och
kvalitetsniva.

(2) Leverantoren verkar i samrad och radgor med andra leverantorer och med konsulter som bestéllaren
anlitar, om bestéllaren begir det. Om det inte har avtalats om nagot annat har leverant6ren ritt att debitera for
detta tillaggsarbete. Leverantoren ska dock pa forhand meddela om tilldggsarbetet.

(3) Leverant6ren ska specificera och planera leveransens objekt sa att bestéllaren kan, med anvdndning av
automatiska system pa sitt som leverantoren specificerat, fora allt bestdllarens informationsmaterial som
tillampningen lagrat till ett format enligt 6ppenhetskravet for datamaterialet.

(4) Leverantoren ska specificera och planera leveransens objekt sa att behandlingen av personuppgifter med
tillimpningen foljer kraven i dataskyddslagstiftningen.
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(5) Till dokumentationen for leveransens objekt hor en databeskrivning. Leverant6ren har inte rétt till separat
debitering for att leverera databeskrivningen, om inget annat har avtalats.

(6) Leverantoren ska erbjuda ett 6ppet granssnitt till leveransens objekt, om det i avtalet har 6verenskommits
om krav pa 6ppet granssnitt.

10 Bestallarens skyldigheter

(1) Utover det som i avtalet dverenskommits om bestédllarens uppgifter ska bestéllaren till leverantéren lamna
de uppgifter som kan lamnas och som leverantéren behover for att utféra uppgiften. Bestéllaren ansvarar fér
de uppgifter, anvisningar och foreskrifter som bestéllaren lamnat till leveranttren.

(2) Bestéllaren ansvarar for att fér sin del utféra de uppgifter som 6verenskommits i avtalet for bestdllaren
enligt verenskommen tidplan.

11 Underhall

(1) Leverantoren tillhandahaller separat 6verenskomna stod- och underhallstjanster for leveransens objekt.
Leverantoren forbinder sig att tillhandahalla stod- och underhallstjansterna i minst ett ars tid fran det att
bestéllarens tillampningsprogram har godkants.

12 Killkodsdeponering for standardprogram

(1) Om bestéllaren kraver det ska leverantéren forsoka medverka till att kidllkoden till standardprogramvara
som ingdr i leveransens objekt tillsammans med de dndringar och tillagg som gjorts for bestéllaren deponeras
hos en opartisk tillhandahallare av deponeringstjdnst (escrow agent) sa att bestdllaren far nyttjandertt till
kéllkoden ifall

i. innehavaren av réttigheterna till standardprogramvarorna forsétts i konkurs eller likvidation

ii. underhdll av leveransens objekt inte kan fas av leverantoren, réttsinnehavaren till det aktuella
standardprogrammet eller av ndgon annan tredje part pa visentligen samma villkor som de
som leverant6ren och bestédllaren har kommit 6verens om nér det géller underhdllet.

13 Drojsmal

(1) Om en avtalspart ser att det kommer att uppsta drgjsmal i sin leverans eller forpliktelse eller anser ett
drojsmal vara sannolikt, ska avtalsparten utan dréjsmal underrdtta den andra avtalsparten skriftligt om
dréjsmalet och hur det paverkar fullgérandet av avtalet. Avtalsparterna kommer vid behov Gverens om en ny
leveranstid.

(2) Om leveransen férsenas av orsaker som beror pa leverantoren, betalar leverantéren avtalsvite till
bestéllaren for varje paborjad sju (7) dagar lang tidsperiod, som leverantéren 6verskrider i avtalet
overenskommen leveransdag for leveransen eller en del av den. Vitet f6r varje ovan ndmnd tidsperiod &r 0,5
procent av kopeskillingen for leveransens fordrojda objekt. Vitet uppgdr dock som hogst till 7,5 procent av
ifrdgavarande pris. Vitets storlek paverkas inte av storleken pa den skada som férseningen orsakar. Med
forsening av produkt eller tjdnst likstills sddan férsening av dokumentation och uppgifter som hindrar
anvandning.

(3) Leverantoren har inte ratt till avtalsvite pa grund av bestdllarens dr6jsmal.
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14 Oppen publicering av tillimpningsprogram

(1) Leverantoren publicerar tillampningen inom trettio (30) dagar fran det att leveransens objekt dr godkénd,
pa sitt som leverantoren véljer, om inget annat avtalats. Publiceringen ska ske pd ett sitt som stoder
versionshantering sa att den tillampning som publiceras finns allmént tillgénglig med en licens fér 6ppen
kéallkod enligt punkt 8 (4).

(2) Om licensen inte ar specificerad enligt punkt 8 (4) ska leverantéren vid publiceringen anvéanda féljande
licensklausul: "Detta program inklusive dokumentation &r licensierat under EUPL 1.1-licens eller, efter

licenstagarens val, med vilken som helst senare version." Om licensieringen for de delar som anvénds i den
tillaimpning som ska publiceras inte &r kompatibel med EUPL 1.1-licensen ska leveranttren for dessa delar
anvéanda foljande licensklausul: "Detta program inklusive dokumentation é&r licensierat med MIT-licensen".

(3) Leverantoren ska kopiera texten i tilldmpade licenser i anslutning till tillampningen som ska publiceras.

(4) Till de delar som tillimpningen som ska publiceras innehaller anpassningar eller utkningar av delar av
andra projekt med 6ppen kéllkod, ska sddana anpassningar och utokningar i férsta hand publiceras sa att de
erbjuds ifragavarande projekt med Gppen kéllkod. For denna del licensierar leverantdren anpassningarna och
utokningarna enligt praxis i ifrdgavarande projekt fér 6ppen kéllkod. Om publicering pa detta sétt inte
skéligen dr mojligt, gors publiceringen i varje fall enligt punkt 14 (1).

(5) Vid publiceringen far leverantéren uppge omfattande ansvarsbegransningar till férman for leverantoren,
men de paverkar inte leverantérens ansvar mot bestéllaren enligt detta avtal. Detta avtal hindrar inte heller
leverantdren om sa dnskas att forbinda sig till underhallsavtal mot tredje part fér den tillimpning som
publiceras.

(6) Leverantoren ska fore publicering och dven under tiden for underhall av den tillimpning som publiceras
sdkerstélla att den tillampning som publiceras inte innehéller bestéllarens konfidentiella information eller
andra bestéllarspecifika uppgifter, som specifikationer, adresser, anvandarnamn eller 16senord i anslutning
till anvandning av datorsystem. Bestédllaren medverkar vid behov med specifikation av uppgifter som éar
konfidentiella.

(7) Leverantoren &r skyldig att inom trettio (30) dagar efter publiceringen publicera en uppgift om
publicering av tillampningen i den av Finlands offentliga forvaltning upprétthallna portal som behandlar
beskrivningar och specifikationer for interoperabilitet. Av uppgifterna ska minst publiceringstidpunkt,
beskrivning och plats framga.

15 Utvecklingsmodell

(1) Om det har 6verenskommits om detta i avtalet kan bestéllaren krdva att leverantéren gor
utvecklingsarbetet for den tillampning som ska publiceras i ett 6ppet versionshanteringssystem.

16 Underhall av tillampning som publiceras

(1) Leverantoren underhaller den tillampning som publiceras under minst tolv (12) manader rdknat fran det
att leveransens objekt blivit godként. Om inget annat avtalats inkluderar underhdll sdkerstdllande av
tillimpningsprogrammets tillgdnglighet enligt punkt 14 (1) och 14 (2) och inférande av avtalsenliga
felrattningar och andra avtalsenliga dndringar i ett 6ppet versionshanteringsprogram med hogst sex (6)
manaders intervall samt i portalen enligt punkt 14 (7) nar uppdatering av den lamnade informationen kraver
det.
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(2) Bestéllaren och leverantoren kan avtala om att fortsétta underhéllet av den tillampningsprogramvara som
publiceras under en léngre tid &n ovan. Om det da inte ndrmare har avtalats om innehadllet i underhallet av
den tillampningsprogramvara som publiceras, tillampas f6ljande villkor pa det utokade underhallet:

i. Underhallsatgarderna omfattar utover atgarderna ovan i punkt (1) allmén information till
tredje parter om laget for tillampningsprogrammet och utvecklingsgangen. Leverantorens
atagande och leverantorens férbindelse omfattar hogst 6verenskommen arbetsméangd.

ii. Leverantoren rapporterar med dverenskommet intervall och pa 6verenskomna stt till
bestéllaren, eller om inte annat avtalats, med sex (6) manaders intervall, kontakter och
vidtagna atgédrder och far samtidigt bestéllarens synpunkter nér det géller fortsatt
verksamhet. Leveranttren beaktar bestdllarens syn tillsammans med eventuella andra
brukarorganisationers syn pa det sétt leverantéren anser bést. Leverantoren har dock inte, om
inte detta avtalats sarskilt, nagon skyldighet att vidta konkreta dtgérder baserat pa
bestédllarens synsatt.

iii. Leverantoren har ritt att debitera bestéllaren for utvidgade underhallsatgarder pa den
tillampningsprogramvara som publiceras efter anvand tid och 6verenskomna priser. Om
utvidgat underhall for tillampningsprogrammet som publiceras kops av flera, debiteras inte
samma arbete flera ganger.

iv. Utvidgat underhall for publicerad programvara kan endera avtalsparten avsluta med tre (3)
manaders uppsdgningstid.
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JHS 166 Allmanna avtalsvillkor for I'T-upphandlingar inom den
offentliga forvaltningen

Bilaga 5. Specialvillkor for tjanster (JIT 2015 — Tjanster)

Version: 2.1
Publicerad: 30.7.2018
Giltighetstid: tills vidare

BRUKSANVISNING

Dessa specialvillkor dr avsedda att anvandas for avtal om tjanster av kontinuerlig natur, som till exempel
service- och underhallsavtal, tjanster gdllande behandling eller formedling av material eller anvandarstod.
Villkoren &r inte avsedda att anvindas for avtal om konsult- eller experttjénster och inte heller om
tillimpningstjdnster som levereras Gver nétet, pa dessa tillimpas deras egna specialvillkor.

I avtal om tjanster bor féljande faser av en tjanst uppmérksammas:

e ibruktagande (eventuell pilotverksamhet)
e produktionfas, da tjansten ska vara tillganglig enligt avtal
e lgsgorande fran tjansten.

Situationerna i anslutning till ibruktagande av en tjanst varierar fran fall till fall, och villkoren som géller
detta har lamnats till parterna att komma &verens om.

I avtalet om tjdnsten ska produktionsfasen beskrivas detaljerat nér det géller:

e tjanst och tjansteprocesser (tjdnsteprocessen beror pa vald leverantor)

¢ tjanstemiljo (dven testmiljoer) och ansvarsgrianser mellan avtalsparterna och mellan olika
leverantorer

® tjdnstetider

e svarstider och angeldgenhetsklasser

e serviceniva, mdtning och uppfdljning av den samt konsekvenser av 6vertradelser.

Anvisningar om bestamning av serviceniva och kvalitet finns i rekommendationen JHS 174 Klassificering
av servicenivan for ICT-service och om kvalitetsstyrning i rekommendationen JHS 182 Utveckling av ICT-
service: Forsdkring av kvalitet.

I avtalet bor ocksd uppmérksamhet fastas pa utveckling av tjansten samt pa dataskydds- och
datasdkerhetsfragor. Avtalet ska vid behov faststélla den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet
samt beakta kraven for behandling av personuppgifter i den allmédnna dataskyddsforordning (EU) 2016/679.
Om leverantéren behandlar personuppgifter for bestéllarens rdkning, bér JIT 2015 — Specialvillkor for
behandlingen av personuppgifter (JIT 2015 — Personuppgifter) bifogas till avtalet utdver dessa villkor.

Om platsen dér tjdnsten produceras dr vasentlig, ska den avtalas i avtalet.

I avtalet ska man ocksa forbereda sig pa att tjansten upphor och upphandlas pa nytt utan att losgorandet ger
storningar pa bestédllarens verksamhet. Till avtalsvillkoren har det fogats en punkt om leverantorens
bistandsskyldighet vars tillracklighet eller nédvandighet ska bedémas fran fall till fall. Sarskilt kan det vara
bra att i forvdg 6vervédga och definiera mer detaljerat vilket material och vilken kunskap bestéllaren behéver
ndr tjdnsten upphor.
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Tjanstens slutresultat ska definieras i avtalet. I fortgaende tjanster uppstar inte alltid ateranvandbara
slutresultat. A andra sidan kan det i avtalet om tjénsten avtalas om till exempel en stédtjénst fér programmet,
sa att tjansten kan ocksa ge upphov till ateranviandbara slutresultat. Utrustning och metoder som anvénds for
att producera en tjanst bor i allménhet inte betraktas som tjdnstens slutresultat.

I prisuppgifterna ska det tydligt specificeras vad som &r separat debiterade arbeten och vad som kan medféra
dndringar av en eventuell fast avgift for tjansten.

Denna bruksanvisning utgor inte en del av avtalet.
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Avtalets datum och nr: Bilaga nr:

JIT 2015: Specialvillkor for tjanster

Innehall
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5. ITHANSLENS KVALITOL .. ueeivieiiieeieeeieerteerte ettt st e st te et e s beessbe e st e e sabeesseeesssessbaessseesnseesnsessseesssnesnssenessnnnns 4
D 2T JANSIIIVACT.....c.veeveereereeteeteesreesseesteeteeseesseeseessesssessseassessessesssassseassesssesseessesssesssesssesssaseensesssesssseessseessees 4
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5.55amarbete 0Ch TaPPOTTETINE. ......ccccviiriirrieeieeiieeeie et ereeerteeseesteeseeessreesseessseesssaessseesssassssessseeesssssssaessnnns 5
5.6D0KUMENTAtION AV LJANST. . .ueeieitieeieiieeeeiieeerieeeesteeesteeeeeteeeessteesesseeesseeesssseesessseesssssessssseeesssseesessssssassssssns 5
5.7Samarbete MEed treAJE PATLT........cccverreerrieerieeeteeieeeseeesreeereesseeessaeesseeesseessseesssessssessssessssessssssesessssssnessanses 5
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QUPPSAGNINEG AV @VEAL...cutieiiiiritieieeeie ettt ettt e e bt e sttt e te e bt e s bt e s bt e st e e este e steeste e beeeabeesabteeessnbeaeesenseaeeaas 7

1 Tillampning

(1) Dessa specialvillkor iakttas nar upphandlande enheter inom den offentliga férvaltningen koper tjanster i
anslutning till databehandling, om dessa specialvillkor aberopas i avtalen och om inte ndgot annat har
avtalats skriftligen om nigon del av dem.

(2) Dessa specialvillkor anvénds tillsammans med de allménna avtalsvillkoren for IT-upphandlingar inom
den offentliga férvaltningen. I hdndelse av motstridighet har specialvillkoren prioritet 6ver motsvarande
punkter i de ovan ndmnda allménna avtalsvillkoren for IT-upphandlingar inom den offentliga férvaltningen.
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2 Definitioner
Utover definitionerna for specialvillkoren nedan foljs definitionerna i JIT 2015 Allménna villkor.

ibruktagandeprojekt
fi kayttoonottoprojekti

ett projekt som genomfors i samband med inférande av tjdnster och vars resultat &r en i avtalet specificerad

tjdnst som kan tas i bruk

tjanstebeskrivning
fi palvelukuvaus

en detaljerad specifikation av innehallet i en tjanst
tjanstmiljo
fi palveluymparisto

de lokaler och den tekniska apparatmiljé sasom apparater, programvaror och
datakommunikationsforbindelser samt nédvandiga licenser och underhéll av dem som &r nodvéndiga for
leverans och produktion av en tjdnst enligt avtal

3 Tjanster och tjansters resultat

3.1 Tjanst

(1) Leverantoren forbinder sig att at bestéllaren producera de tjanster som specificerats i avtalet, enligt krav
och 6verenskomna tjanstebeskrivningar.

(2) Tjansterna och eventuella avgransningar av en tjanst, tjdnstens slutresultat, kvalitetsniva samt de
detaljerade villkoren for varje tjanst har beskrivits i avtalet.

(3) Avtalsparternas ansvar slas fast i avtalet.

(4) I avtalet kommer avtalsparterna dverens om ibruktagandet av tjdnsten.

3.2 Tjanstmiljo

(1) Leverant6ren ansvarar for att tjanstmiljon byggs upp, fungerar och underhélls som helhet, om det inte
uttryckligen har avtalats om nagot annat fér nagon del av tjanstmiljon. Om inget annat har avtalats ansvarar
leverantoren dock inte for de komponenter i tjdnstmiljon som finns i bestéllarens lokaler.

(2) Leverantoren informerar bestéllaren pa forhand om varifran tjansten produceras. Leverantoren ska ocksa
underritta bestdllaren pa forhand i hdndelse av att platsen dndras. Om tjansten inbegriper behandling av
bestéllarens personuppgifter i personregistret, ar behandling utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet eller av en underleveranttr endast méjlig med bestéillarens skriftliga férhandstillstdnd och
med iakttagande av lagenliga 6verféringsmetoder.
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3.3 Bestallarens material

(1) Bestdllaren ansvarar for att bestéllarens material star till leverantorens férfogande sa som
overenskommits i avtalet och utan kostnader samt i den omfattning som det forutsétts i avtalet.

(2) Leverant6ren ansvarar inte for sadana fel eller brister i tjansten som beror pa bestillarens material.

(3) Leverantoren forbinder sig att lagra uppgifter, databaser och filer som uppstar i tjdnsterna pa ett ppet
definierat sétt (=enligt en 6ppen standard eller pa ett satt som gemensamt definierats av leverantéren och
bestéllaren). Till de delar detta inte skulle vara fallet férbinder sig leverant6ren att utan separat erséittning
konvertera uppgifterna, databaserna och filerna till ett sadant format nér avtalet upphor samt pa bestéllarens
begéran under anvandningstiden.

(4) Leverantoren har rétt att anvanda bestéllarens material endast for andamal enligt avtalet.

3.4 Tjansttid
(1) Tjansten &r tillgdnglig under den tjansttid som angetts i avtalet.

(2) Om det inte har avtalats om nagot annat ska arbetsuppgifter i anslutning till tjansten som utfors i
bestéllarens lokaler utféras under den arbetstid som iakttas inom bestdllarens organisation.

4 Andring av tjanst

(1) Om en avtalspart sa onskar kan avtalsparten foresla dndring av innehallet i en tjdnst eller tjanstnivan.
Som hir avsedd @ndring betraktas inte tilldggstjanst som prissatts pa forhand i avtalet eller volymandring i
tjdnsten. Avtalsparterna férbinder sig att utan on6digt dr6jsmal behandla dndringsforslag som laggs fram av
den andra avtalsparten.

(2) Leverant6ren ska informera bestillaren om hur de foreslagna dndringarna paverkar tjansterna och
leveranstidplanen eller tjdnstnivan samt det tilliggsarbete som eventuellt beh6vs for dndringarna eller de
merkostnader som dndringarna eventuellt medfor for leverantoren.

(3) Andringarna behandlas inom ett 6verenskommet férfarande mellan avtalsparterna, och det ska avtalas
skriftligen om alla dndringar.

(4) Leverantoren dr berdttigad och skyldig att utfora en d@ndring bara om det skriftligen har avtalats om den.
Leverantoren har rétt att debitera for genomférda dndringar enligt avtal mellan avtalsparterna.

(5) Leverantoren har dock rétt och skyldighet att genomféra dndringar utan att &ndringsforfarandet enligt
foregaende punkt iakttas, om det ovillkorligen kravs omedelbara atgérder for att den Gverenskomna
datasédkerheten och tjansten ska kunna upprétthallas. Leverantoren ska utan dréjsmal underrritta bestéllaren
om de &ndringar som leverantoren utfort med stdd av denna punkt. Avtalsparterna behandlar tillsammans
konsekvenserna av d@ndringen.

(6) Om en avtalspart vill gora dndringar i den tjanstmiljo som &r pa avtalspartens ansvar och som medfor
fordandringar i den andra avtalspartens maskinvarumiljo, system, programvaror, tjdnstens produktion eller
anvandning, ska den avtalspart som 6nskar gora dndringen meddela avsedda dndringar i god tid i forvag till
den andra avtalsparten. Andringarna ska éverenskommas innan dndringen genomférs.

(7) Bestdllaren kan per faktureringsmanad minska eller 6ka tjanstens volym, om tjanstens prissdttning ar
bunden till ndgon kvantitativ variabel (t.ex. antalet anstéllda eller verksamhetsstallen). Grunderna for
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volymen, métning av den, paverkan pa prissittningen och hantering av dndringar och tidplan avtalas i
avtalet.

5 Leverans av tjdnst

5.1 Tjanstens kvalitet

(1) Leverantoren levererar tjansterna omsorgsfullt, med eftertanke och med sadan yrkesskicklighet som
skéligen kan forutséttas av en yrkeskunnig och erfaren leverantor. Vid leverans ska god teknisk praxis, det
overenskomna kvalitetssystemet och de skriftliga anvisningar som avtalsparterna godkant iakttas.

(2) Om tjansten inte motsvarar de éverenskomna kraven och tjanstebeskrivningarna, dr leverantoren skyldig
att bringa tjansten i 6verensstimmelse med dessa.

5.2 Tjanstnivaer

(1) Leverantoren levererar tjdnsterna enligt de avtalsenliga kraven pa tjanstniva, foljer tjdnstnivan och
rapporterar om den faktiska tjanstnivan. Om det observeras brister i tjdnstnivan ska leverantoren ligga fram
ett atgardsforslag for att ratta tjanstnivan och pa det sitt som bestdms i avtalet om tjanstniva avhjilpa
bristerna i tjanstnivan.

(2) Leverantoren ska iaktta de svarstider och angeldgenhetsklassificeringar om vilka det eventuellt avtalats i
avtalet.

(3) Om tjanstnivan inte Gverensstimmer med avtalet har bestéllaren rétt till det avtalsvite som bestams i
avtalet for underskriden tjanstniva.

5.3 Arbetsmetoder och -processer

(1) Om det inte har avtalats om nagot annat ska leverantorens arbetsmetoder och arbetsprocesser anvandas
ndr tjdnsten genomfors. Leverantoren far dndra dem fritt, om dndringen inte medf6r merkostnader, skador
eller oldagenheter for bestéllaren.

(2) Leverantoren forbinder sig att uppratthdlla och aktivt utveckla sina arbetsmetoder, sin praxis och sina
processer.

5.4 Personal som producerar tjanst

(1) Leverantoren ska anlita personal med lamplig kvalifikation och erfarenhet for att producera tjénsten.
Leverantoren ska utan dréjsmal och utan debitering byta ut personal som saknar tillrdcklig yrkesskicklighet
eller som enligt en sdkerhetsutredning inte ar lamplig for uppgiften i fraga.

(2) Leverantoren ska med alla skligen till buds staende medel undvika sddana byten av utsedd personal som
forsamrar tjansten eller tjdnstens kvalitet. Om en anstélld byts ut av skil som beror pa leverantren svarar
leverantoren pa egen bekostnad for att ordna nédvéndig utbildning och introduktion for den nya personen.

(3) Leverantoren ska pa bestéllarens begdran nér tjdnsten driftsdtts gora upp en forteckning 6ver sddana
anstdllda hos leverantoren eller underleverantéren som tar del i produktionen av en tjdnst och som har
tilltrade till bestéllarens personuppgifter, identifieringsuppgifter och konfidentiellt material. Leverantoéren ska
uppdatera forteckningen nar dndringar sker och ldmna den till kunden. Bestéllaren kan begéra en
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sdkerhetsutredning om personer som deltar i produktion av en tjanst enligtpunkt 18 (6) i JIT 2015 Allméinna
villkor .

(4) Leverantoren ansvarar for att personer som deltar i produktionen av en tjénst, fére personen anvisas till
avtalsenliga tjanstuppgifter, & medvetna om sina skyldigheter gidllande konfidentialitet och att
skyldigheterna f6ljs.

(5) Leverantdren svarar for att anlitandet av personal for tjdnsterna och personalens eventuella arbetsinsatser
i bestéllarens lokaler alltid foljer bestédllarens anvisningar och foéreskrifter om sékerhet, dataskydd, allmént
uppfoérande och bestéllarens dvriga skéliga anvisningar och foreskrifter. Bestdllaren ar skyldig att i forvag
underritta om alla procedurforpliktelser av detta slag som giller for leverantérens personal. Andringar som
medfor tilldggskostnader avtalas separat.

5.5 Samarbete och rapportering

(1) Avtalsparterna kommer 6verens om samarbete i anslutning till styrning, uppfoljning och rapportering som
géller tjansterna.

(2) I tjansten ingar kontinuerlig rapportering i 6verenskommen omfattning.

(3) Dessutom férbinder leverant6ren sig vid att ocksa i 6vrigt rapportera om leverans av tjdnster i den form
och sd ofta som bestéllaren skiligen och specificerat begar det, forutsatt att bestdllaren betalar leverantéren
ersittning for de extra utgifter som sadan rapportering fororsakar.

5.6 Dokumentation av tjdnst

(1) Leverantoren uppratthaller dokumentationen gillande tjansterna i en sadan omfattning och form att en
person med lamplig utbildning kan anvénda, uppgradera och vidareutveckla tjansten. Dokumentationen
inbegriper bland annat beskrivningar av tjanstprocessen, dokumentation av den tjanstmiljé som bestéllaren
forfogar over eller ensam anvénder, anvandaranvisningar, handbdcker och logguppgifter fér den miljé som
bestéllaren har tillgdng till och logguppgifter som ror behandlingen av personuppgifter.

(2) Under tjansttiden lamnar leverantoren bestdllaren dokumentation om tjdnsterna i den omfattning som
behovs for att tjdnsten ska kunna nyttjas.

(3) Nar tjansten upphor ska leverantoren som en del av bistandsskyldigheten enligt punkt 8 stilla behovlig
dokumentation till bestéllarens forfogande.

(4) Denna punkt minskar inte avtalsparternas skyldighet att f6lja punkterna i avtalet och punkt 17(2) i JIT
2015 Allmédnna avtalsvillkor om sekretess som galler dven efter att avtalet har upphort.

5.7 Samarbete med tredje parter

(1) Leverantoren forbinder sig att samarbeta med eventuella andra tjansteproducenter som vid varje tidpunkt
levererar tjanster till bestéllaren; detta for att tjanstehelheten ska fungera sa flexibelt som mojligt for
bestéllaren och utan avbrott. Om detta innebar merkostnader for leverantoren, har leverantoren rétt att
debitera bestdllaren. Leverantoren ér skyldig att pa forhand informera bestdllaren om eventuella extra
kostnader. Bestdllaren ska i forvdg meddela leverantéren ifall bestéllaren anvander andra leverantdrer som
erbjuder tjanster som eventuellt kan pdverka den avtalsenliga tjansteproduktionen eller tjanstmiljon.
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5.8 Bestdllarens allmanna skyldigheter

(1) Bestdllaren ansvarar for att de uppgifter som ar pa bestéllarens ansvar utfors omsorgsfullt och enligt
avtalet.

(2) Bestéllaren ar skyldig att 1amna tillrackliga och riktiga uppgifter till leverantoren for att tjansten ska
kunna produceras. Leverantoren dr skyldig att meddela sina behov av information, om tjanstens leverans
forhindras eller forsvaras pa grund av bristfalliga uppgifter.

(3) Bestillaren ska anmdla sdankningar av tjanstnivan och fel i tjansten till leverantéren utan onddigt
dr6jsmal.

(4) Bestdllaren ska se till att leverantérens personal vid behov har méjlighet att anvdnda bestéllarens
utrustning och program med iakttagande av 6verenskomna anvisningar och foreskrifter.

6 Rattigheter

(1) Bestéllaren eller en tredje part har med ensamrétt dganderétt och immateriella réttigheter till bestéllarens
material.

(2) Leverantoren har rétt att anvanda bestéllarens material endast enligt avtalet for att leverera tjansten till
bestillaren. Leverantoren ansvarar for att leverantoren har ritt att anvinda bestillarens material for &ndamal
enligt avtalet.

(3) Om det inte har avtalats om nagot annat har leverantoren eller en tredje part de immateriella rattigheterna
till leveranttrens verktyg och metoder, tjdanstens slutresultat och dokumentationen av tjénsten.

(4) Bestéllaren har obegrédnsad ritt att anvdnda och bearbeta tjdnstens slutresultat inom sin interna
verksamhet och 6verldta dem till en tredje part for att anvandas for bestillarens verksambhet.

7 Drojsmal

(1) Om en avtalspart ser att det kommer att uppsta drjsmal i ibruktagandet av tjansten eller anser ett
dr6jsmal vara sannolikt, ska avtalsparten utan dréjsmal underrétta den andra avtalsparten skriftligt om
drojsmalet och hur det paverkar fullgérandet av avtalet. Vid drojsmal fran leverantorens sida ska
leverantoren meddela bestéllaren en ny leveranstid sa snart som mojligt.

(2) Om tjanstens ibruktagande forsenas av orsaker som beror pa leverantoren, betalar leverantoren avtalsvite
till bestéllaren for varje paborjad sju (7) dagar lang tidsperiod, som leverantoren 6verskrider i avtalet
overenskommen dag for ibruktagande eller en del av den. Vitet fér varje ovan namnd tidsperiod ar 0,5
procent av det kalkylmédssiga 12-manaderspriset som inte blev betalt pa grund av dréjsmalet for en
kontinuerlig tjanst. Vitet uppgdar dock som hogst till 7,5 procent av ifrdgavarande pris. Vitets storlek paverkas
inte av storleken pa den skada som forseningen orsakar.

(3) Leverant6ren har inte rétt till avtalsvite pa grund av bestéllarens dr6jsmal.

(4) Om leverans eller ibruktagande av en tjdnst avbryts pa grund av orsak som beror pa bestéllaren, avbryts
tjdanstens leverans eller ibruktagande till dess att bestdllaren meddelar att orsaken undanrojts. Efter att ha
mottagit bestédllarens anmélan, ska leverantéren meddela en ny leveranstidplan for tjansten och fortsatta
leverera tjdnsten under minst en (1) manad fran bestéllarens anmélan. Om tjanstens ibruktagande fordrdjs
eller dess leverans avbryts mer dn tre (3) manader pa grund av skl som beror pa bestéllaren, har
leverantdren rétt att hdva avtalet.
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8 Bistandsskyldighet nar tjansten upphor

(1) Leverantoren forbinder sig att nar tjansten eller en del av den upphor bista bestallaren med att 6verfora
den tjanst som upphor till en tredje part eller att sjdlv 6verta ansvaret fér den. Som ett led i
bistdndsskyldigheten &r leverantoren skyldig att pa bestéllarens begaran vidta foljande atgarder:

i. Leverantoren ska fortsitta att leverera tjanster till bestdllaren enligt villkoren i avtalet och i
den omfattning bestéllaren begir.

ii. Leverantoren ska i den omfattning som bestéllaren begéar bista vid utférandet av de uppgifter
som behovs for en 6verforing och ta del i den genom att tillhandahélla information, material,
stod, utbildning och konsultation och samarbeta med bestéllaren och bestéllarens 6vriga
tjansteproducenter. Detta ska utféras till leverantorens avtalsenliga priser.

(2) Bistandsskyldigheten intrader redan innan avtalet 1per ut, om avtalet har sagts upp eller havts for att
upphora eller om bestdllaren meddelar sig inleda upphandling som géller tjdnster som omfattas av avtalet.
Skyldigheten fortgdr hogst till dess det har gatt 9 manader fran det att avtalet upphorde.

(3) Nar avtalet eller en viss tjdnstehelhet upphor eller hdvs aterlamnar leverantéren till bestéllaren det
uppdaterade material som bestéllaren 6verlatit eller i Gvrigt material géllande bestéllarens tjanst samt raderar
bestéllarens informationsmaterial fran sina egna medier, om inget annat har avtalats. Bestallaren aterlamnar
for sin del leverantorens material till leverantéren och forstér eventuella kopior av materialet och dess delar,
om inget annat har avtalats. Programmet eller materialet far dock inte forstoras, om lag eller
myndighetsforeskrifter kréver att det ska bevaras.

(4) Leverantoren behover inte avslgja konfidentiella arbetsmetoder i bistand.

(5) Leverant6ren har inte i punkt 8(1) avsedd bistandsskyldighet om avtalet upphér pa grund av vésentligt
avtalsbrott av bestdllaren. Om leverant6ren har havt avtalet pa grund av att bestéllaren inte har betalat klara
och ostridiga avgifter gédllande anvandning av tjansten, har leverantoren dock i punkt 8(1) avsedd
bistdndsskyldighet, om bestéllaren betalar de forfallna avgifterna till leverantdren och stéller en godtagbar
sakerhet for betalning av framtida avgifter.

9 Uppsdgning av avtal
(1) En avtalspart kan sdga upp ett avtal som géller tills vidare eller en eller flera servicehelheter med

iakttagande av den 6verenskomna uppsdgningstiden. Om det inte har avtalats om ndgot annat ar bestéllarens
uppsagningstid 6 manader och leverantérens uppsdgningstid 9 manader. Uppsagning ska goras skriftligen.
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Vid tilldampning av artikel 28.3 i férordning 2016/679 (den allmanna dataskyddsférordningen)

mellan

Personuppgiftsansvarige:
[NAMN]

Organisation [FO-NR]
[ADRESS]

"[POSTADRESS OCH STAD]"
[LAND]

och

Personuppgiftsbitradet:
[NAMN]

Organisation[FO-NR]
[ADRESS]

"[POSTADRESS OCH STAD]"
[LAND]

var och en "part"; tillsammans "parterna"

HAR KOMMIT OVERENS OM féljande avtalsklausuler (klausulerna) fér att uppfylla kraven i GDPR och for

att sakerstalla skyddet av den registrerades rattigheter.

2. Definitioner

Utover de begrepp som definieras i 16ptext, i detta personuppgiftsbitradesavtal, ska dessa definitioner
oavsett om de anvands i plural eller singular, i bestamd eller obestamd form, ha nedanstaende inneboérd

Behandling

En atgard eller kombination av atgarder
betraffande personuppgifter eller uppsattningar av
personuppgifter, oberoende av om de utférs
automatiserat eller ej, sdsom insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning eller andring, framtagning, lasning,
anvandning, utldamning genom &verforing,
spridning eller tillhandahéallande pa annat satt,
justering eller sammanfdrande, begransning,
radering eller forstoring.

Personuppgiftsincident

En sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller
olaglig forstoring, forlust eller andring eller till
obehodrigt réjande av eller obehdrig atkomst till de
personuppgifter som overforts, lagrats eller pa
annat satt behandlats.
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Personuppgifter Varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person (nedan kallad en
registrerad), varvid en identifierbar fysisk person ar
en person som direkt eller indirekt kan identifieras
sarskilt med hanvisning till en identifierare som ett
namn, ett identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppgift eller onlineidentifikatorer eller
en eller flera faktorer som ar specifika for den
fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska,
psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala
identitet.
Personuppgiftsansvarig En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som ensamt eller
tillsammans med andra bestammer andamalen
och medlen fér behandlingen av personuppgifter;
om andamalen och medlen fér behandlingen
bestdms av unionsratten eller medlemsstaternas
nationella ratt kan den personuppgiftsansvarige
eller de sarskilda kriterierna for hur denne ska
utses foreskrivas i unionsratten eller i
medlemsstaternas nationella ratt,

Personuppgiftsbitrade En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges

rakning
Logg Logg ar resultatet av Loggning.
Loggning Loggning ar ett kontinuerligt insamlande av

uppgifter om den Behandling av Personuppgifter
som utfors enligt detta PUB-avtal och som kan
knytas till en enskild fysisk person.

Tredje land En stat som inte ingar i EU eller ar ansluten till
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).
Detta innebar alla lander utanfor de 28 EU-staterna
samt Norge, Island och Liechtenstein.
Underbitrade Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som i egenskap av
underleverantor till Personuppgiftsbitradet
Behandlar Personuppgifter for
Personuppgiftsansvariges rakning.

3. Forord
1. Dessa avtalsklausuler (klausulerna) anger den personuppgiftsansvariges och personuppgiftsbitra-
dets rattigheter och skyldigheter vid behandling av personuppgifter for den personuppgiftsansvariges

rakning.

2. Klausulerna har utformats for att sakerstalla parternas efterlevnad av artikel 28.3 i Europaparlamen-
tets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
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om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).

3. | samband med tillhandahéllandet av [TJANSTENS NAMN] kommer personuppgiftsbitradet att be-
handla personuppgifter pa den personuppgiftsansvariges vagnar i enlighet med klausulerna.

4. Klausulerna ska ha foretrade framfér liknande bestammelser i andra avtal mellan parterna.
5. Fyra bilagor bifogas klausulerna och utgér en integrerad del av klausulerna.

6. Bilaga A innehaller uppgifter om behandlingen av personuppgifter, inklusive syftet med och arten av
behandlingen, typ av personuppgifter, kategorier av registrerade och behandlingens varaktighet.

7. Bilaga B innehaller den personuppgiftsansvariges villkor for personuppgiftsbitradets anvandning av
underbitraden och en férteckning éver underbitrdden som godkants av den personuppgiftsansvarige.

8. Bilaga C innehaller den personuppgiftsansvariges instruktioner med avseende pa behandlingen av
personuppgifter, de minimisakerhetsatgarder som ska genomféras av personuppgiftsbitradet och hur
granskningar av personuppgiftsbitradet och eventuella underbitraden ska utforas.

9. Bilaga D innehaller bestdmmelser for annan verksamhet som inte omfattas av klausulerna.
10. Klausulerna tillsammans med bilagor ska behallas skriftligen, inklusive elektroniskt, av bada parter.

11. Klausulerna ska inte undanta personuppgiftsbitradet fran skyldigheter som personuppgiftsbitradet
omfattas av enligt den allménna dataskyddsférordningen (GDPR) eller annan lagstiftning.

4. Den personuppgiftsansvariges rattigheter och skyldigheter

1. Den personuppgiftsansvarige ansvarar for att behandlingen av personuppgifter sker i enlighet med
GDPR (se artikel 24 GDPR), tillampliga dataskyddsbestammelser i EU eller medlemsstaterna och
klausulerna."

2. Den personuppgiftsansvarige har ratt och skyldighet att fatta beslut om dndamalen och medlen for
behandlingen av personuppgifter.

3. Den personuppgiftsansvarige ska bland annat ansvara for att den behandling av personuppgifter
som personuppgiftsbitradet instrueras att utféra har en rattslig grund.

5. Personuppgiftsbitradet agerar enligt instruktioner

1. Personuppgiftsbitradet far behandla personuppgifter endast pa dokumenterade instruktioner fran
den personuppgiftsansvarige, savida detta inte kravs enligt unionsratten eller medlemsstaternas nat-
ionella ratt som personuppgiftsbitradet omfattas av. Sddana instruktioner ska specificeras i bilagorna
A och C. Efterféljande instruktioner kan ocksa ges av den personuppgiftsansvarige under hela be-
handlingen av personuppgifter, men sadana instruktioner ska alltid dokumenteras och férvaras skrift-
ligen, inklusive elektroniskt, i samband med klausulerna.

" Referenser till "Medlems Stater" som gérs i hela klausulerna ska forstads som hanvisningar till "EES-medlemsstater".
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2. Personuppgiftsbitradet ska omedelbart informera den personuppgiftsansvarige om instruktioner som

ges av den personuppgiftsansvarige, enligt personuppgiftsbitrddets uppfattning, strider mot den all-

manna dataskyddsférordningen eller tillampliga dataskyddsbestdmmelser i EU eller medlemssta-
terna.

[OBS: PARTERNA BOR FORUTSE OCH OVERVAGA KONSEKVENSER SOM KAN UPPSTA AV
EVENTUELLA OLAGLIGA INSTRUKTIONER FRAN DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGE OCH
REGLERA DETTA | ETT AVTAL MELLAN PARTERNA.]

6. Sekretess

1. Personuppgiftsbitradet ska endast bevilja tillgang till de personuppgifter som behandlas for den per-
sonuppgiftsansvariges rakning till personer under personuppgiftsbitradets auktoritet som har atagit
sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av en lamplig lagstadgad tystnadsplikt och endast pa
grundval av behovsenlig behdrighet. Forteckningen dver personer som beviljats tillgang ska regel-
bundet ses 6ver. Pa grundval av denna 6versyn kan sadan tillgang till personuppgifter aterkallas om
atkomst inte langre ar nédvandig, och personuppgifter ska foljaktligen inte langre vara tillgangliga for
dessa personer.

2. Personuppgiftsbitradet ska pa begaran av den personuppgiftsansvarige visa att de berdrda perso-
nerna under personuppgiftsbitradets dverinseende omfattas av ovannamnda sekretess.

7. Sakerhet vid behandling

1. | artikel 32 i den allmanna dataskyddsférordningen foreskrivs att den personuppgiftsansvarige och
personuppgiftsbitradet, med beaktande av den senaste tekniken, kostnaderna fér genomforandet
och behandlingens art, omfattning, sammanhang och dndamal samt risken for varierande sannolik-
het och allvar for fysiska personers rattigheter och friheter, ska genomféra lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sékerstalla en sakerhetsniva som ar lamplig for risken.

Den personuppgiftsansvarige ska utvardera de risker for fysiska personers rattigheter och friheter
som ar forknippade med behandlingen och vidta atgarder for att minska dessa risker. Beroende pa
deras relevans kan atgarderna omfatta féljande:

a. Pseudonymisering och kryptering av personuppgifter;

b. Foérmagan att sakerstalla fortldpande konfidentialitet, integritet, tillganglighet och motstandskraft
hos behandlingssystem och behandlingstjanster.

c. formagan att aterstalla tillgangligheten och tillgangen till personuppgifter i tid i handelse av en
fysisk eller teknisk incident;

d. en process for att regelbundet testa, beddma och utvardera effektiviteten hos tekniska och or-
ganisatoriska atgarder for att sakerstalla behandlingens sakerhet.

2. Enligt artikel 32 i den allmanna dataskyddsférordningen ska personuppgiftsbitradet ocksa — obero-
ende av den personuppgiftsansvarige — utvardera de risker for fysiska personers rattigheter och fri-
heter som ar férknippade med behandlingen och vidta atgarder for att minska dessa risker. | detta
syfte ska den personuppgiftsansvarige forse personuppgiftsbitradet med all information som behdvs
for att identifiera och utvardera sadana risker.
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3. Vidare ska personuppgiftsbitradet bista den personuppgiftsansvarige med att sakerstalla att den per-
sonuppgiftsansvarige fullgér sina skyldigheter enligt artikel 32 i den allmanna dataskyddsférord-
ningen, bland annat genom att férse den personuppgiftsansvarige med information om de tekniska
och organisatoriska atgarder som redan vidtagits av personuppgiftsbitradet i enlighet med artikel 32
i GDPR tillsammans med all annan information som ar nédvandig for att den personuppgiftsansva-
rige ska kunna fullgéra den personuppgiftsansvariges skyldighet enligt artikel 32 i GDPR.

Om det senare — vid den personuppgiftsansvariges beddmning — for att minska de identifierade ris-
kerna kravs ytterligare atgarder som ska genomféras av personuppgiftsbitradet, an de som redan
genomfoérts av personuppgiftsbitrddet i enlighet med artikel 32 i den allméanna dataskyddsférord-
ningen, ska den personuppgiftsansvarige ange dessa ytterligare atgarder som ska genomforas i bi-
laga C.

8. Anvandning av underbitraden

1. Personuppgiftsbitradet ska uppfylla de krav som anges i artikel 28.2 och 28.4 i GDPR for att kunna
anlita ett annat personuppgiftsbitrade (ett underbitrade).

2. Personuppgiftsbitradet far darfor inte anlita ett annat personuppgiftsbitrade (underbitrade) for att upp-
fylla klausulerna utan det foregaende [VAL 1] specifika skriftliga tillstandet] / [VAL 2] allméant skriftligt
tillstand fran den personuppgiftsansvarige.

3. [ALTERNATIV 1 SARSKILT FORHANDSTILLSTAND] Personuppgiftsbitradet ska anlita underbi-
trade endast med den personuppgiftsansvariges sarskilda férhandsgodkannande. Personuppgiftsbi-
tradet ska lamna in begaran om sarskilt tillstdnd minst [ANGE TIDSPERIOD] innan den berérda
underbitradet anlitas. Forteckningen éver underbitraden som redan auktoriserats av den personupp-
giftsansvarige finns i bilaga B.

[ALTERNATIV 2 ALLMANT SKRIFTLIGT TILLSTAND] Personuppgiftsbitradet har den personupp-
giftsansvariges allmanna behorighet att anlita underbitraden. Personuppgiftsbitradet ska skriftligen
informera den personuppgiftsansvarige om alla planerade andringar som ror tillagg eller utbyte av
underentreprendrer minst [ANGE TIDSPERIOD] i férvag, och darigenom ge den personuppgiftsan-
svarige mojlighet att invanda mot sddana andringar innan den eller de berérda underbitradet anlitas.
Langre tidsfrister for forhandsanmalan for specifika underbehandlingstjanster kan anges i bilaga B.
Forteckningen 6ver underbitrdden som redan auktoriserats av den personuppgiftsansvarige finns i
bilaga B.

4. Om personuppgiftsbitradet anlitar ett underbitrade for att utféra specifik behandling fér den person-
uppgiftsansvariges rakning, ska samma dataskyddsskyldigheter som anges i klausulerna alaggas
det underbitradet genom ett avtal eller annan rattsakt enligt EU:s eller medlemsstaternas lagstiftning,
i synnerhet genom att ge tillrackliga garantier for att genomféra Iampliga tekniska och organisatoriska
atgarder pa ett sddant satt att behandlingen uppfyller kraven i klausulerna och GDPR.

Personuppgiftsbitradet ska darfér ansvara for att krava att underbitradet atminstone uppfyller de skyl-
digheter som personuppgiftsbitradet omfattas av enligt klausulerna och GDPR.

5. En kopia av ett sadant underbitradesavtal och efterféljande andringar ska — pa den personuppgifts-
ansvariges begaran — lamnas till den personuppgiftsansvarige, vilket ger den personuppgiftsansva-
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alaggs underentreprendren. Klausuler om affarsrelaterade fragor som inte paverkar det rattsliga
dataskyddsinnehallet i underentreprendrsavtalet ska inte krava att de lamnas in till den personupp-
giftsansvarige.

6. Personuppgiftsbitradet ska komma dverens om en klausul om berattigad tredje part med underbi-
trade dar — i handelse av personuppgiftsbitradets konkurs — den personuppgiftsansvarige ska vara
en berattigad tredje part till underbitrddesavtalet och ska ha ratt att verkstalla avtalet mot den under-
bitrdde som anlitats av personuppgiftsbitradet, t.ex. géra det maojligt fér den personuppgiftsansvarige
att instruera underbitradet att radera eller aterlamna personuppgifterna.

7. Om underbitradet inte fullgor sina skyldigheter i fraga om dataskydd ska personuppagiftsbitradet forbli
fullt ansvarigt gentemot den personuppgiftsansvarige nar det galler fullgérandet av underbitradets
skyldigheter. Detta paverkar inte de registrerades rattigheter enligt den allmanna dataskyddsférord-
ningen — sarskilt de som féreskrivs i artiklarna 79 och 82 i den allmanna dataskyddsférordningen —
gentemot den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet, inbegripet underbitradet.

9. Overféring av uppgifter till tredjelénder eller internationella organisationer

1. Personuppgiftsbitradets dverforing av personuppgifter till tredjelander eller internationella organisat-
ioner ska endast ske pa grundval av dokumenterade instruktioner fran den personuppgiftsansvarige
och ska alltid ske i enlighet med kapitel V i den allmanna dataskyddsférordningen.

2. Om overforingar till tredjelander eller internationella organisationer, som personuppgiftsbitradet inte
har instruerats att utféra av den personuppgiftsansvarige, kravs enligt EU:s eller medlemsstaternas
nationella ratt som personuppgiftsbitradet omfattas av, ska personuppgiftsbitradet informera den per-
sonuppgiftsansvarige om detta rattsliga krav fore behandlingen, savida inte den lagstiftningen for-
bjuder sadan information av viktiga skal av allmant intresse.

3. Utan dokumenterade instruktioner fran den personuppgiftsansvarige kan personuppgiftsbitradet dar-
for inte inom ramen for klausulerna:

a. oOverfora personuppgifter till en personuppgiftsansvarig eller ett personuppgiftsbitrade i ett
tredjeland eller i en internationell organisation

b. Overféra behandlingen av personuppgifter till ett underbitrade i ett tredjeland
c. fa personuppgifterna behandlade av personuppgiftsbitradet i ett tredjeland
4. Den personuppgiftsansvariges instruktioner om 6éverforing av personuppgifter till ett tredjeland, in-
klusive, i tillampliga fall, det éverforingsverktyg enligt kapitel V GDPR som de bygger pa, ska anges
i tillagg C.6.
5. Klausulerna ska inte forvaxlas med standardklausuler om dataskydd i den mening som avses i artikel
46(2)(c) och (d) GDPR, och klausulerna kan inte aberopas av parterna som ett 6verféringsverktyg

enligt kapitel V GDPR.

10. Hjalp till den personuppgiftsansvarige

Personuppgiftsbitradesavtal 2022
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ansvarige genom lampliga tekniska och organisatoriska atgarder, i den man detta ar majligt, vid full-
gorandet av den personuppgiftsansvariges skyldigheter att svara pa begaranden om utévande av
den registrerades rattigheter enligt kapitel Il i den allménna dataskyddsférordningen.

Detta innebar att personuppgiftsbitradet, i den man detta ar majligt, ska bista den personuppgiftsan-
svarige i den personuppgiftsansvariges efterlevnad av:

ratten att bli informerad vid insamling av personuppgifter fran den registrerade

ratten att bli informerad nar personuppgifter inte har erhallits fran den registrerade

den registrerades ratt till tillgang

ratten till rattelse

ratten till radering ("ratten att bli bortglémd")

ratten till begransning av behandling

anmalningsskyldighet avseende rattelse eller radering av personuppgifter eller begransning
av behandling

h. ratten till dataportabilitet

i. ratten att géra invandningar

j. ratten att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundar sig pa automatiserad behandling,
inklusive profilering

@ =0 a0 oTp

2. Utover personuppgiftsbitradets skyldighet att bistd den personuppgiftsansvarige enligt punkt 6. 3.,
ska personuppgiftsbitrddet dessutom, med beaktande av behandlingens art och den information som
personuppgiftsbitradet har tillgang till, bista den personuppgiftsansvarige med att sakerstélla efter-
levnad av

a. Den personuppgiftsansvariges skyldighet att utan ondédigt dréjsmal och, om mdjligt, senast
72 timmar efter att ha fatt kinnedom om den, anmala personuppgiftsincidenten till den be-
horiga tillsynsmyndigheten, Datainspektionen, savida det inte &r osannolikt att personupp-
giftsincidenten kommer att leda till en risk for fysiska personers rattigheter och friheter.

b. Den personuppgiftsansvariges skyldighet att utan onddigt dréjsmal informera den registre-
rade om personuppgiftsincidenten, om personuppgiftsincidenten sannolikt kommer att leda
till en hog risk for fysiska personers rattigheter och friheter.

c. Den personuppgiftsansvariges skyldighet att géra en bedémning av hur den planerade be-
handlingen paverkar skyddet av personuppgifter (en konsekvensbedémning avseende
dataskydd).

d. den personuppgiftsansvariges skyldighet att samrada med den behdriga tillsynsmyndig-
heten, Datainspektionen, fére behandling om en konsekvensbedémning avseende data-
skydd visar att behandlingen skulle leda till en hég risk i avsaknad av atgarder som vidtagits
av den personuppgiftsansvarige for att minska risken.

3. Parterna ska i bilaga C faststalla de lampliga tekniska och organisatoriska atgarder genom vilka
personuppgiftsbitradet ar skyldigt att bistd den personuppgiftsansvarige samt omfattningen och ut-

strackning av det bistdnd som kravs. Detta galler de skyldigheter som anges i klausul 9.1. och 9.2.

11. Anmalan om personuppgiftsincident
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ha fatt kannedom om det, underratta den personuppgiftsansvarige om personuppgiftsincidenten.

Personuppgiftsbitrddets anmalan till den personuppgiftsansvarige ska om mgjligt ske inom [ANTAL
TIMMAR] efter det att personuppgiftsbitradet har fatt kAnnedom om personuppgiftsincidenten for att
den personuppgiftsansvarige ska kunna fullgéra den personuppgiftsansvariges skyldighet att anmala
personuppgiftsincidenten till den behdoriga tillsynsmyndigheten, jfr artikel 33 GDPR.

I enlighet med klausul 9.2 a ska personuppgiftsbitradet hjalpa den personuppgiftsansvarige att an-
mala personuppgiftsincidenten till den behdériga tillsynsmyndigheten, vilket innebar att personupp-
giftsbitradet ar skyldigt att hjalpa till att erhalla den information som anges nedan, vilken enligt artikel
33.3 GDPR ska anges i den personuppgiftsansvariges anmalan till den behdriga tillsynsmyndig-
heten:

a. Personuppgifternas art, inbegripet, om majligt, kategorier och ungefarligt antal registrerade
som berdrs samt de kategorier och det ungefarliga antalet personuppgiftsposter som berérs.

b. De sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten;
c. De atgarder som den personuppgiftsansvarige har vidtagit eller foreslagit for att atgarda

personuppgiftsincidenten, inbegripet, nar sa ar [ampligt, atgarder for att mildra dess eventu-
ella negativa effekter.

4. Parterna ska i bilaga C definiera alla uppgifter som personuppgiftsbitradet ska tillhandahalla nar de

bistar den personuppgiftsansvarige vid anmalan av en personuppgiftsincident till den behoriga fill-
synsmyndigheten.

12. Radering och aterlamnande av uppgifter

Nar tillhandahallandet av tjanster fér behandling av personuppgifter upphdr ska personuppgiftsbitra-
det vara skyldigt [ALTERNATIV 1] att radera alla personuppgifter som behandlats fér den person-
uppgiftsansvariges rakning och intyga fér den personuppgiftsansvarige att den har gjort detta / [AL-
TERNATIV 2] att aterlamna alla personuppgifter till den personuppgiftsansvarige och radera befint-
liga kopior , savida inte lagring av personuppgifterna kravs enligt unionsratten eller medlemsstater-
nas nationella ratt.

[VALFRITT] Féljande EU-lagstiftning eller medlemsstatslagstiftning som ar tillamplig pa personupp-
giftsbitradet kraver lagring av personuppgifterna efter det att tillhandahallandet av tjanster for be-
handling av personuppgifter har upphort:

a. [..]

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att uteslutande behandla personuppgifterna for de andamal och
den varaktighet som f6éreskrivs i denna lag och under strikta tillampliga villkor.

13. Granskning och inspektion

1.

Personuppgiftsbitradet ska ge den personuppgiftsansvarige tillgang till all information som behdvs
for att visa att skyldigheterna i artikel 28 och klausulerna fullgérs och méjliggéra och bidra till gransk-
ningar, inbegripet inspektioner, som utférs av den personuppgiftsansvarige eller en annan kontrollant
som auktoriserats av den personuppgiftsansvarige.
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2. De forfaranden som ar tillampliga pa den personuppgiftsansvariges granskningar, inklusive inspekt-
ioner, av personuppgiftsbitrddet och underbitradena anges i bilagorna C.7. och C.8.

3. Personuppgiftsbitradet ska vara skyldigt att ge tillsynsmyndigheterna, som enligt tillamplig lagstift-
ning har tillgang till den personuppgiftsansvariges och personuppgiftsbitradets anlaggningar, eller
foretradare som agerar pa sadana tillsynsmyndigheters vagnar, tillgang till personuppgiftsbitradets
fysiska anlaggningar mot uppvisande av lamplig identifiering.

14. Parternas 6verenskommelse om o6vriga villkor

1. Parterna kan komma 6verens om andra klausuler om tillhandahallandet av tjansten for behandling
av personuppgifter som anger t.ex. ansvar, sa lange de inte direkt eller indirekt strider mot klausu-
lerna eller paverkar den registrerades grundlaggande rattigheter eller frineter och det skydd som
GDPR ger.

15. Paborjande, avslutande och underskrift
1. Klausulerna trader i kraft den dag da bada parter undertecknas.

2. Bada parter har ratt att krava att klausulerna omférhandlas om andringar i lagen eller klausulernas
olamplighet skulle ge upphov till en sddan omférhandling.

3. Klausulerna ska galla under den tid som tillhandahallandet av tjanster for behandling av personupp-
gifter. Under den tid som tillhandahallandet av tjanster for behandling av personuppgifter varar kan
klausulerna inte sdgas upp om inte andra klausuler som reglerar tillhandahallandet av tjanster for
behandling av personuppgifter har dverenskommits mellan parterna.

4. Omtillhandahallandet av personuppgiftsbehandlingstjanster avslutas och personuppgifterna raderas
eller returneras till den personuppgiftsansvarige i enlighet med punkt 12.1. och bilaga C.4. kan klau-

sulerna sagas upp genom skriftligt meddelande fran endera parten.

5. Underskrift

Pa den personuppgiftsansvariges vagnar Pa uppdrag av personuppgiftsbitradet
Namn [NAMN] Namn [NAMN]

Position [POSITION] Position [POSITION]

Datum [DATUM] Datum [DATUM]

Underskrift [UNDERSKRIFT] Underskrift [UNDERSKRIFT]
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personuppgiftsbitraden

1. Parterna kan kontakta varandra via féljande kontakter/kontaktpunkter:

2. Parterna skall fortldpande vara skyldiga att informera varandra om andringar av kontakter/kontakt-
punkter.

Kontaktperson for personuppgiftsansvarige:

Namn [NAMN]
Position [POSITION]
Telefon [TELEFON]
E-post [E-POST]

Kontaktperson for personuppgiftsbitradet:

Namn [NAMN]
Position [POSITION]
Telefon [TELEFON]
E-post [E-POST]
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[OBS: VID FLERA BEHANDLINGSAKTIVITETER MASTE DESSA ELEMENT FYLLAS | FOR VAR OCH EN
AV BEARBETNINGSAKTIVITETERNA]

A.1. Syftet med personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter for den personuppgiftsan-
svariges rakning ar:

[BESKRIV SYFTET MED BEHANDLINGEN].

A.2. Personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rak-
ning ska huvudsakligen avse (behandlingens art):

[BESKRIV BEHANDLINGENS ART].

A.3. Behandlingen omfattar foljande typer av personuppgifter om registrerade:
[BESKRIV VILKEN TYP AV PERSONUPPGIFTER SOM BEHANDLAS].

[TILL EXEMPEL]

"Namn, e-postadress, telefonnummer, adress, personnummer, betalningsuppgifter, medlemsnummer, typ av
medlemskap, nérvaro pa gym och anmélan till specifika fitnessklasser."

[OBS: BESKRIVNINGEN BOR GORAS PAETT SA DETALJERAT SATT SOM MOJLIGT OCH UNDER ALLA
OMSTANDIGHETER MASTE TYPERNA AV PERSONUPPGIFTER SPECIFICERAS YTTERLIGARE AN
BARA "PERSONUPPGIFTER ENLIGT DEFINITIONEN | ARTIKEL 4(1) GDPR" ELLER ANGE VILKEN KA-

TEGORI ("ARTIKEL 6, 9 OG 10 GDPR") AV PERSONUPPGIFTER SOM AR FOREMAL FOR BEHAND-
LING]

A.4. Behandlingen omfattar foljande kategorier av registrerade:
[BESKRIV KATEGORI AV REGISTRERADE].

[TILL EXEMPEL]
"Personal, barn, studerande, patienter, fordonsagare, befolkningen”

A.5. Personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rak-
ning kan komma att utféras nar klausulerna boérjar galla. Behandlingen har foljande varaktighet:

[BESKRIV BEHANDLINGENS VARAKTIGHET].
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B.1 Godkdnda underentreprenérer
Nar klausulerna borjar galla godkanner den personuppgiftsansvarige att féljande underbitraden anlitas:

NAMN ORGANISATION ADRESS BESKRIVNING AV BE-
HANDLINGEN

Den personuppgiftsansvarige ska nar klausulerna bérjar galla tillata anvandning av ovannamnda bitraden for
den behandling som beskrivs for den parten. Personuppgiftsbitradet ska inte ha ratt att — utan den person-
uppgiftsansvariges uttryckliga skriftliga tillstand — anlita ett underbitrade for en "annan" behandling an den
som har avtalats eller lata ett annat underbitrade utféra den beskrivna behandlingen.

B.2 Férhandsanmalan om godkannande av underbitraden

[VALFRITT] [BESKRIV | TILLAMPLIGA FALL TIDSFRISTERNA FOR FORHANDSANMALAN FOR GOD-
KANNANDE AV UNDERBITRADEN]
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C.1. Amnet fér/instruktionen for behandlingen

Personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning ska utféras
av personuppgiftsbitradet som utfor féljande:

[BESKRIV DEN BEHANDLING SOM PERSONUPPGIFTSBITRADET HAR INSTRUERATS ATT UTFORA].

C.2. Sakerhet vid behandling
Sakerhetsnivan ska ta hansyn till

[MED BEAKTANDE AV BEHANDLINGENS ART, OMFATTNING, SAMMANHANG OCH ANDAMAL SAMT
RISKEN FOR FYSISKA PERSONERS RATTIGHETER OCH FRIHETER, BESKRIV ELEMENT SOM AR
VASENTLIGA FOR SAKERHETSNIVAN]

[TILL EXEMPEL]

"Att behandlingen omfattar en stor mdngd personuppgifter som omfattas av artikel 9 GDPR om 'sérskilda
kategorier av personuppgifter' varfor en 'hdg' sékerhetsniva bér uppréttas.”

Personuppgiftsbitrddet ska hddanefter ha rétt och skyldighet att fatta beslut om de tekniska och organisato-
riska sékerhetsatgédrder som ska tilldmpas for att skapa den nédvéndiga (och éverenskomna) nivan av data-

sékerhet.

Personuppgiftsbitradet ska dock — under alla omsténdigheter och atminstone — genomféra féljande atgérder
som har éverenskommits med den personuppgiftsansvarige:

[BESKRIV KRAV FOR PSEUDONYMISERING OCH KRYPTERING AV PERSONUPPGIFTER]

[BESKRIV KRAVEN FOR ATT SAKERSTALLA FORTLOPANDE KONFIDENTIALITET, INTEGRITET, TILL-
GANGLIGHET OCH MOTSTANDSKRAFT HOS BEHANDLINGSSYSTEM OCH TJANSTER]

[BESKRIV KRAVEN PA FORMAGAN ATT ATERSTALLA TILLGANGLIGHETEN OCH ATKOMSTEN TILL
PERSONUPPGIFTER I TID | HANDELSE AV EN FYSISK ELLER TEKNISK INCIDENT]

[BESKRIV KRAVEN PA PROCESSER FOR ATT REGELBUNDET TESTA, BEDOMA OCH UTVARDERA
EFFEKTIVITETEN HOS TEKNISKA OCH ORGANISATORISKA ATGARDER FOR ATT SAKERSTALLA BE-
HANDLINGENS SAKERHET]

[BESKRIV KRAVEN FOR TILLGANG TILL DATA ONLINE]

[BESKRIV KRAVEN FOR SKYDD AV UPPGIFTER UNDER OVERFORING]

[BESKRIV KRAVEN FOR SKYDD AV DATA UNDER LAGRING]

[BESKRIV KRAV PA FYSISK SAKERHET PA PLATSER DAR PERSONUPPGIFTER BEHANDLAS]

[BESKRIV KRAVEN FOR ANVANDNING AV HEM-/DISTANSARBETE]
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[BESKRIV KRAV FOR LOGGNING]

C.3. Assistans till den registeransvarige

Personuppgiftsbitradet ska i den man det ar mojligt — inom ramen fér och omfattningen av den assistans som
anges nedan — bista den personuppgiftsansvarige i enlighet med punkt 9.1. och 9.2. genom att genomféra
féljande tekniska och organisatoriska atgarder:

[BESKRIV OMFATTNINGEN OCH OMFATTNINGEN AV DET BISTAND SOM SKA TILLHANDAHALLAS AV
PERSONUPPGIFTSBITRADET]

[BESKRIV DE SPECIFIKA TEKNISKA OCH ORGANISATORISKA ATGARDER SOM PERSONUPPGIFTS-
BITRADET SKA VIDTA FOR ATT BISTA DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGE]

C.4 Lagringsperiod/raderingsforfaranden

[ANGE LAGRINGSPERIOD/RADERINGSFORFARANDEN FOR PERSONUPPGIFTSBITRADET, OM TILL-
LAMPLIGT]

[TILL EXEMPEL]

"Personuppgifter lagras under [ANGE TID ELLER INCIDENT] varefter personuppgifterna automatiskt raderas
av databehandlaren.

Vid uppségning av tillhandahallandet av tidnster for behandling av personuppgifter ska personuppgiftsbitrédet
antingen radera eller returnera personuppgifterna i enlighet med punkt 12.1., sdvida inte den personuppagifts-
ansvarige — efter undertecknandet av avtalet — har &ndrat den personuppgiftsansvariges ursprungliga val.
Sadan andring ska dokumenteras och forvaras skriftligen, dven elektroniskt, i samband med klausulerna."

C.5 Plats for bearbetning

Behandling av personuppgifter enligt klausulerna kan inte utféras pa andra platser an foljande utan den per-
sonuppgiftsansvariges féregaende skriftliga tillstand:

[ANGE VAR BEHANDLINGEN AGER RUM] [ANGE PERSONUPPGIFTSBITRADET ELLER UNDERBITRA-
DET MED ADRESSEN]

C.6. Instruktion om overforing av personuppgifter till tredjeldnder

[BESKRIV EN INSTRUKTION OM OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL ETT TREDJELAND EL-
LER EN INTERNATIONELL ORGANISATION]

[ANGE DEN RATTSLIGA GRUNDEN FOR OVERFORING ENLIGT KAPITEL V GDPR]

Om den personuppgiftsansvarige inte finns med i klausulerna eller senare tillhandahaller dokumenterade
instruktioner avseende Overforing av personuppgifter till ett tredjeland, har personuppgiftsbitradet inte ratt att
inom ramen for klausulerna utféra sadan éverforing.

C.7. Forfaranden for den personuppgiftsansvariges granskningar, inklusive inspektioner, av den be-
handling av personuppgifter som utfors av personuppgiftsbitradet

Personuppgiftsbitradesavtal 2022
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[BESKRIV FORFARANDEN FOR DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGES GRANSKNINGAR, INKLUSIVE
INSPEKTIONER, AV PERSONUPPGIFTSBITRADETS BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER]

Till exempel:

"Personuppgiftsbitréddet ska [ANGE TIDSPERIOD] pé [DATABEHANDLARENS/DEN PERSONUPPGIFTS-
ANSVARIGES] bekostnad erhélla en [REVISORSBERATTELSE/INSPEKTIONSRAPPORT] fran en obero-
ende tredje part om personuppgiftsbitrédets efterlevnad av GDPR, tillampliga dataskyddsbestémmelser i EU
eller medlemsstaterna och klausulerna.

Parterna har kommit verens om att féljande typer av [REVISIONSBERATTELSE/INSPEKTIONSRAPPORT]
far anvdndas i enlighet med klausulerna:

[INFOGA "GODKANDA" REVISORSRAPPORTER/INSPEKTIONSRAPPORTER]

[REVISIONSBERATTELSEN/INSPEKTIONSRAPPORTEN] ska utan onédigt dréjsmél éverldmnas till den
personuppgiftsansvarige fér kdnnedom. Den personuppgiftsansvarige far bestrida rapportens omfattning
och/eller metod och kan i sadana fall begéra en ny revision/inspektion enligt en reviderad omfattning och/eller
annan metod.

Baserat pa resultaten av en sddan revision/inspektion kan den personuppgiftsansvarige begéra att ytterligare
atgérder vidtas for att sékerstélla efterlevnad av GDPR, tillampliga dataskyddsbestémmelser i EU eller med-
lemsstaterna och klausulerna.

Den personuppgiftsansvarige eller den personuppgiftsansvariges féretrddare ska dessutom ha tillgang till att
inspektera, inbegripet fysiskt inspektera, de platser dér behandlingen av personuppgifter utférs av person-
uppgiftsbitrddet, inbegripet fysiska anldggningar samt system som anvénds fér och &r kopplade till behand-
lingen. En s&dan inspektion ska utféras nadr den personuppgiftsansvarige anser det nédvéndigt."”

[ELLER]

"Den personuppgiftsansvarige eller den personuppgiftsansvariges representant ska [ANGE TIDSPERIOD]
utféra en fysisk inspektion av de platser dér behandlingen av personuppgifter utférs av personuppgiftsbitré-
det, inklusive fysiska anlédggningar samt system som anvénds fér och &r relaterade till behandlingen for att
faststélla personuppgiftsbitrddets efterlevnad av GDPR, tilldmpliga dataskyddsbestdmmelser i EU eller med-
lemsstaterna och klausulerna.

Utéver den planerade inspektionen kan den personuppgiftsansvarige utféra en inspektion av personuppgifts-
bitrddet nédr den personuppgiftsansvarige anser det nédvéndigt”

[OCH, OM TILLAMPLIGT]
"Den personuppgiftsansvariges kostnader, i férekommande fall, i samband med fysisk inspektion ska betalas
av den personuppgiftsansvarige. Personuppagiftsbitrédet ska dock vara skyldigt att avsétta de resurser (i hu-

vudsak tid) som krévs for att den personuppgiftsansvarige ska kunna utféra inspektionen."

C.8. [I TILLAMPLIGA FALL] Férfaranden for revisioner, inbegripet inspektioner, av den behandling av
personuppgifter som utfors av underentreprenorer

Personuppgiftsbitradesavtal 2022
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REVISIONER, INKLUSIVE INSPEKTIONER, AV UNDERENTREPRENORENS BEHANDLING AV PER-
SONUPPGIFTER]

[TILL EXEMPEL]

"Personuppgiftsbitrédet ska [ANGE TIDSPERIOD] p& [PERSONUPPGIFTSBITRADETS/DEN PERSON-
UPPGIFTSANSVARIGES] bekostnad erhélla en [REVISIONSBERATTELSE/INSPEKTIONSRAPPORT] frén
en oberoende tredje part om underbitrddets efterlevnad av GDPR, tilldmpliga dataskyddsbestdmmelser i EU
eller medlemsstaterna och klausulerna.

Parterna har kommit verens om att féljande typer av [REVISIONSBERATTELSE/INSPEKTIONSRAPPORT]
far anvdndas i enlighet med klausulerna:

[INFOGA "GODKANDA" REVISORSRAPPORTER/INSPEKTIONSRAPPORTER]

[REVISIONSBERATTELSEN/INSPEKTIONSRAPPORTEN] ska utan onédigt dréjsmél éverldmnas till den
personuppgiftsansvarige fér kdnnedom. Den personuppgiftsansvarige far bestrida rapportens omfattning
och/eller metod och kan i sadana fall begéra en ny revision/inspektion enligt en reviderad omfattning och/eller
annan metod.

Baserat pa resultaten av en sddan revision/inspektion kan den personuppgiftsansvarige begéra att ytterligare
atgérder vidtas for att sékerstélla efterlevnad av GDPR, tillampliga dataskyddsbestémmelser i EU eller med-
lemsstaterna och klausulerna.

Personuppgiftsbitradet eller personuppgiftshitrédets féretrddare ska dessutom ha tillgang till att inspektera,
inbegripet fysiskt inspektera, de platser ddr behandlingen av personuppagifter utférs av underentreprenéren,
inbegripet fysiska anldggningar samt system som anvénds fér och &r kopplade till behandlingen. En sadan
inspektion ska utféras nér personuppgiftsbitrddet (eller den personuppgiftsansvarige) anser det nédvéndigt.

Dokumentation fér sddana inspektioner ska utan dréjsmal éverldmnas till den personuppgiftsansvarige for
kdnnedom. Den personuppgiftsansvarige far bestrida rapportens omfattning och/eller metod och kan i sadana
fall begéra en ny inspektion enligt en reviderad omfattning och/eller annan metod."

[ELLER]

"Personuppgiftsbitrédet eller personuppagiftsbitrddets féretrddare ska [ANGE TIDSPERIOD] utféra en fysisk
inspektion av de platser ddr behandlingen av personuppagifter utférs av underbitrédena, inklusive fysiska an-
l&ggningar samt system som anvénds for och &r relaterade till behandlingen for att faststélla underentrepre-
nérens efterlevnad av GDPR, tillampliga dataskyddsbestdmmelser i EU eller medlemsstaterna och klausu-
lerna.

Utéver den planerade inspektionen kan personuppagiftsbitrddet utféra en inspektion av underbitrddet nér per-
sonuppgiftsbitradet (eller den personuppgiftsansvarige) anser det nédvéndigt.

Dokumentation fér sddana inspektioner ska utan onddigt dréjsmal 6verldmnas till den personuppgiftsansva-

rige fér kdnnedom. Den personuppgiftsansvarige far bestrida rapportens omfattning och/eller metod och kan
i s&dana fall begéra en ny inspektion enligt ett reviderat tilldmpningsomrade och/eller en annan metod.
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atgérder som ska vidtas for att sékerstélla efterlevnad av GDPR, tillampliga dataskyddsbestdmmelser i EU
eller medlemsstaterna och klausulerna.”

[OCH, OM TILLAMPLIGT]

"Den personuppgiftsansvarige kan — om sa krédvs — Vélja att initiera och delta i en fysisk inspektion av under-
bitrddet. Detta kan gélla om den personuppgiftsansvarige anser att personuppgiftsbitrddets tillsyn éver un-
derbitradet inte har gett den personuppgiftsansvarige tillrdcklig dokumentation for att faststélla att underbitra-
dets behandling utférs i enlighet med klausulerna.

Den personuppgiftsansvariges deltagande i en inspektion av underbitrdden ska inte &ndra det faktum att
personuppgiftsbitrddet hddanefter fortsétter att bédra det fulla ansvaret fér underbitrddets efterlevnad av
GDPR, tillampliga dataskyddsbestdmmelser i EU eller medlemsstaterna och klausulerna.”

[OCH, OM TILLAMPLIGT]

"Personuppgiftsbitrédets och underentreprenérens kostnader i samband med fysisk tillsyn/inspektion vid un-

derentreprenérens anldggningar ska inte berbra den personuppgiftsansvarige — oavsett om den personupp-
giftsansvarige har initierat och deltagit i en saddan inspektion."

Personuppgiftsbitradesavtal 2022
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Skargardstrafikens prislista

1. Skdrgardstaxa
For fordon frdn andhamn till mellanhamn eller vice versa.
Priset galler for tur- och returresa eller for vidareresa efter Gvernattning i skargarden.

X-SMALL  SMALL MEDIUM LARGE EKIPAGE M? @ EKIPAGE ' X-LARGEM

Teckenforklaring sid. 6 tr tr t/r tr tir tIr tr (tung 'Pﬁ[mraﬁk)
1/1-14/4 & 1/10-31/12 2023 3 m
15/4-30/9 2023 ICa0) M == AR —= (u? g =l  EEj
Maxhajd inkl taklast/last maxhojd  hojd over  maxhéjd e hojd maxhajd
21m 21lm 21m g Over2lm 4,2m
NORRA LINJEN
Osnas <—> Brando €5 €17 €29 €86 €74 +€0 €130 €34
Osnas <—> Brando €7 €24 € 36 €110 €98 +€ 30 €172 €34
Hummelvik <—> Kumlinge, Brando €5 €17 €29 €86 €74 +€0 €130 €34
Hummelvik <—> Kumlinge, Brando €7 €24 €36 €110 €98 +€ 30 €172 €34
SODRA LINJEN
Langnas <—> Overo €5 €17 €29 €86 €74 +€0 €130 €34
Langnas <—> Overo €7 €24 €36 €110 €98 +€ 30 €172 €34
Langnas <—> Sottunga, Kdkar €5 €17 €29 €86 €74 +€0 €130 €34
Langnas <—> Sottunga, Kékar €7 €24 € 36 €110 €98 +30 €172 €34
Galtby <—> Kékar, Sottunga, Overé €5 €17 €29 €86 €74 +€0 €130 €34
Galtby <—> Kokar, Sottunga, Overo €7 €24 € 36 €110 €98 +€ 30 €172 €34
TVARGAENDE LINJEN
Langnas <—> Overo €5 €17 €29 €86 €74 +€0 €130 €34
Langnas <—> Overo €7 €24 € 36 €110 €98 +€ 30 €172 €34
Langnas <—> Sottunga, Snacko €5 €17 €29 €86 €74 +€0 €130 €34
Langnas <—> Sottunga, Snackd €7 €24 €36 €110 €98 +€ 30 €172 €34
Snéckd <—> Overd €0 €0 €0 €0 €0 +€0 €0 € 15/m™
Snéckd <—> Overd €0 €0 €0 €0 €0 +€0 €0 € 15/m™
FOGLOLINJEN
Sving <—> Degerby €4 €10 €17 €50 €39 +€0 €72 €34
Svind <—> Degerby €6 €16 €22 €64 €61 +€ 30 €103 €34

! ! | | | | | |
Tillaggsbetalning for bokad genomfart
andhamn-d&ndhamn inom samma dygn @ @ @ @ @ @ @
1/1-14/4 & 1/10-31/12 2023 €11 €34 €54 €252 €80 €337 €51/m
15/4-30/9 2023 €17 €51 €88 € 395 €133 €529 € 94/m

*) Fordon i prisklass Ekipage M och Ekipage L med langd 6ver 14,5 m betalar dubbel avgift.
N) Tung nyttotrafik innebdr att transporten/tjansten utférs av foretag registrerat med FO-nummer.
™) Galler endast lastbil och langtradare.
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2. Genomfartstaxa
Foér fordon frén andhamn till andhamn (fasta Aland — Finland vice versa) utan dvernattning i skargarden.

X-SMALL

b

SMALL MEDIUM LARGE EKIPAGE M" EKIPAGE LY X-LARGEM™

(tung nyttotrafik)

M e Al e Jla S

Maxhdjd
inkl. taklast/last maxhdjd 2,1 m hdjd éver 2,1 m maxhdjd 2,1 m hdjd dver 2,1 m maxhojd 4,2 m
T s €16 €51 €83 €338 €154 € 467 €85/m
15/4-30/9 2023 €24 €75 € 124 € 505 €231 €701 €128/m
3. Pris pa arskort
Typ Pris € Moped/MC/ | Personbil/Paketbil/ Slapvagn Slapvagn Traktor
av arskort Mopedbil/ Husbil/Pickup/ maxhojd hojd over med slap
4-hju|ing N2 (max 12 ton) 2,1m 2,1m maxhojd 4,2 m
Rott stort 184 € | - Ja Ingér lagsasong, | Ingér lagsasong, | Ja
+30 € 15/4-30/9 | +30 € 15/4-30/9
Rott litet 58 € | Ja - - - -
Gront stort 184 € | - Ja Ingér lagsasong, | Ingarlagsasong, | Ja
+30 € 15/4-30/9 | +30 € 15/4-30/9
Gront litet 58 € | Ja - - - -
Rod-Gult 345€ | Ja Ja Ingér lagsasong, | Ingar lagsasong, | Ja
+30 € 15/4-30/9 | +30 € 15/4-30/9
Gron-Gult 345€ | Ja Ja Ingér lagsasong, | Ingarlagsasong, | Ja
+30 € 15/4-30/9 | +30 € 15/4-30/9

For fordon med arskort och for personliga arskort betalas tillagg for ldga och hdga bilslép, +30 euro hégsasong. Rabatt erhalls vid
bokning och forbetalning online.

Kunden har ratt att byta det fordon som arskortet galler fér mot en avgift pa 25 euro per byte.

Om arskortet inte har varit fastklistrat pa fordonet p4 ett korrekt satt har Alandstrafiken rétt att retroaktivt fakturera resenaren
ordinarie biljettavgift for de resor som dittills bokats med det aktuella arskortet.

Arskort som postférskott inom Aland och Finland. Arskort levereras inom 1-2 kontorsdagar till ndrmaste postkontor. Kunden far
ankomstavi nar arskortet finns att hamtas. Mottagaren betalar for arskortet pa postkontoret, samt en postférskottsavgift pa 7 euro.
Arskort som brevférsandelse levereras kostnadsfritt. Leveranstid inom Aland och Finland ca 1-2 kontorsdagar. Leveranstid till
Sverige och 6vriga Norden ca 3-4 kontorsdagar. Landskapsregeringen aterkdper inte utlosta arskort eller ersatter inte borttappade
arskort. Om Aarskortet inte kommer fram kontaktas Alandstrafiken for att erhélla ett intyg &ver betalt &rskort fér den tid det tar att
utreda vart &rskortet tagit vagen. Arendet om férkommet brev reklameras till Aland Post p& http://reklamation.alandpost.com.

4. Skrymmande gods

Traktor, traktorekipage, lastbilar, langtradare, bussar och
dvriga tunga fordon bokas endast p& Alandstrafikens
kontor p.g.a. begrdnsningar av vikt, hdjd, langd och
bredd. For det extra utrymme som nyttjas ombord
debiteras separat.

For gods som inte far plats pa farjans bagagehylla (t.ex.
kanoter, sopkarl) bokas plats via Alandstrafikens kontor.
Godset debiteras biljettavgift for det utrymme godset
upptar pa bildack.

5. Rabatter

Forbokade och forbetalda biljetter som bokas online erhaller
30% rabatt fran ordinarie skargardstaxa.

Forbetald biljett pa "Gronmarkerade avgangar 15/4-30/9"
erhalls 80% rabatt fran ordinarie Skéargardstaxa pa cykel,
cykel + slap, MC, person-, husbil och husvagnsekipage.

Pa Foglolinjen betalas det rabatterade priset fore lagpris-
avgangen fran Svino.

Upphandlad brénsletransport betalar 50% av biljettavgiften
om brénslebilen samtidigt levererar till évriga kunder &n
landskapsregeringens farjor i egen och privat regi.
Alandska allménnyttiga ideella féreningar har generell bok-
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ningsratt och 80% rabatt pa genomfartstaxan. Géller for alla
fordonstyper under veckorna 1-23 och 34-53, férutsatt att
resan anvands av foreningens aktiva medlemmar inom
ramen for foreningens verksamhet.

Obetald resa som bokats via Alandstrafikens kontor ska
betalas online eller pa Alandstrafikens kontor. Ar resan
obetald 26 h fore avgang, alternativt 1 h efter
bokningstillfallet avbokas resan.

Genomfartsresa bokad och férbetald pa Alandstrafikens
kontor eller betald online erhéller 30% rabatt fran
genomfartstaxan. Ar resan obetald 26 h fére avgang,
alternativt 1 h efter bokningstillféllet avbokas resan.

Vid kop av arskort fr.o.m. 1/9 erhalls 50% rabatt fran
ordinarie arskortspriser. Rabatter kombineras ej.

6. Skargardstaxa for resor Osnds-Hummelvik eller
vice versa

Galler endast vid bokning via Alandstrafikens kontor, se
bokningsvillkoren for latta fordon och bokningsvillkoren for
tunga fordon.

7. Expeditionsavgift

Forbetalda resor med skargardstrafikens frigdende farjor som
avbokas inom angiven avbokningstid aterbetalas med
undantag fér -5 euro i expeditionsavgift.

8. Betalningsmedel

I hamnarna kan kunden betala med betalkort eller kontanter i
euro. P& Alandstrafikens kontor kan kunden betala med
betalkort eller kontanter i euro. Bokade tunga fordon aker
mot fakturaunderlag. Obokade tunga fordon aker mot
fakturaunderlag. Fakturaunderlag ska signeras av chaufféren
vid ombordkérning. Géller dven for lastbilar och langtradare
pa rutten Overd-Snacks vice versa.

9. Avgiftsbefriade fordon

Avgiftsbefriade fordon &r av landskapsregeringen
upphandlad bransletransport, buss i linjetrafik, utrycknings-
fordon vid alarm samt skargardskommunernas frivilliga
brandkarers raddningsfordon vid resor for besiktning, service,
reparationer och deltagande i utbildningar dar raddnings-
fordon behdvs.

Infrastrukturavdelningen har ratt att via Alandstrafikens
kontor boka plats for servicefordon och avgiftsfritt aka med
skargardstrafikens farjor for arbetsresor som ror farjedriften
(farjor och/eller farjfasten) utan att ansoka om bokningsratt.
Galler resor till, fran och genom skargarden.

10. Avgift for sen avbokning av ldtta fordon
(inklusive skargardsplats)

Kunder med arskort eller med forbetald biljettavgift betalar
20 euro online eller debiteras i efterhand for sen avbokning
(galler ej moped, cykel och cykelslap).

3(4)

Kunder som skulle ha betalat biljettpriset vid ombordkdrning
faktureras 20 euro och ordinarie biljettpris i efterhand, se
punkt 1 och 2.

11. Avgift for sen avbokning av tunga fordon
(inklusive bréansletransport)

Kunder som avbokar for sent debiteras i efterhand 200% av
ordinarie biljettavgift, se punkt 1 och 2.

Bransleretur fran Brand6 kan avbokas fore returresan via
Alandstrafikens kontor utan avgift.

12. Avgift for “no-show” av latta fordon (inklusive
skdrgardsplats)

Kunder med arskort eller med forbetald biljettavgift som inte
utnyttjar sin bokade resa och som inte heller har avbokat
eller ombokat resan innan avgang debiteras 40 euro for “no-
show”.

Kunder som skulle ha betalat biljettpriset vid ombordk&rning
faktureras 40 euro och ordinarie biljettpris i efterhand,

se punkt 1 och 2.

13. Avgift for "no-show” av tunga fordon (inklusive
bransletransport)

Kunder som inte utnyttjar sin bokade resa och som inte
heller har avbokat eller ombokat resan innan avgang
debiteras 40 euro fér “no-show” och 200% av ordinarie
biljettavgift i efterhand, se punkt 1 och 2.

14. Forhojd avgift for “no-show” vid
bestallningstur/invikning

Bokad eller bestélld bestallningstur/invikning som inte
utnyttjas debiteras en forhojd "no-show” avgift pa 80 euro
férutsatt att kundens bokning/bestélining av
bestallningsturen var den enda orsaken till att den
genomfdrdes. Avboknings-/avbestallningstiden ar den
samma som den tid man senast kan boka/bestalla turen, se
respektive linjes turlista.

15. Ogiltiga genomfartsbokningar bokade online i
flera delbokningar

Genomfartsbokningar gjorda online, som i praktiken innebar
en genomfartsresa (t.ex. att delrutter har bokats pa olika
bokningsnummer), men som inte har betalat genomfartstaxa,
kommer att retroaktivt debiteras tillagg for genomfart
andhamn-andhamn inom samma dygn, se punkt 1 och 2.

16. Landskapsregeringens beslut om avgifter
Enligt landskapsregeringens beslut om avgifter for
prestationer vid landskapsregeringens allmédnna
férvaltning (AFS 2022:72) &r avgiften for prévning av
ansokan om fortur samt bokningsratt pa farjor 110 euro
per ansokan.
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1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjéss och
pa inre vattenvdgar och om andring av férordning (EG) nr
2006/2004, artiklarna 17-20.

17. Ratt till ersattning
Om ratt till ersattning for passagerare vid instéllda avgangar
stadgas i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr

4(4)
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Bokningsvillkor for latta fordon

1. Vad regleras i dessa villkor?

Latta fordon ar exempelvis personbilar, paketbilar, person-
och paketbilar med slap, person- och paketbilar med
husvagn, husbilar, cyklar, mopeder och motorcyklar.

Dessa villkor galler for bokning av plats for latta fordon pa
skargardstrafikens frigdende farjor. Plats kan bokas pa alla
frigdende farjor utom mellan fasta Aland och Foglé.

| dessa villkor finns ocksa vissa regler som galler for
passagerare utan fordon, exempelvis bokning av
bestallningsturer och invikningar.

2. Priser och betalning

Priser pa skargardstrafikens resor, arskort och andra tjanster
framgér i Skargardstrafikens prislista och p& Alandstrafikens
hemsida. P4 hemsidan framgar ocksa vilka betalningssatt
som accepteras.

Bokningar som gors online betalas pa natet i samband med
bokningen. Bokningar som gors per e-post eller telefon samt
obokade resor betalas i hamnen i samband med ombordkér-
ning. Betalningsskyldigheten for sddana bokningar som beta-
las i samband med ombordkdrning uppstar dock redan vid
bokningstillfallet.

3. Bokning, avbokning och ombokning

Resor kan bokas, avbokas och ombokas fram till 1 timme fore
avgangstiden i den forsta hamn som aktuell farja enligt
tidtabellen avgar fran, om inte annat anges i turlistan.
Obokade fordon tas med i man av mgjlighet.

Bokningar bekraftas med bokningsbekraftelse och dessa
villkor. Genom att boka en resa accepterar kunden
skargardstrafikens bokningsvillkor for latta fordon.

Avbokning och ombokning maste géras senast vid
foljande tidpunkter:

Avbokas/ombokas senast
24 timmar fore den bokade
avgangstiden

Period
Vecka 24-33

12 timmar fore den bokade
avgangstiden

6 timmar fore den bokade
avgangstiden

Vecka 1-23 och
34-53

Resor bokade
med Rott eller
Roéd-Gult arskort
vecka 24-33
Resor bokade
med Rott eller
Rod-Gult arskort
vecka 1-23 och
34-53

3 timmar fore den bokade
avgangstiden

Kunder som avbokar/ombokar sin resa i tid far resans
biljettpris aterbetalt med avdrag for en expeditionsavgift.
Expeditionsavgiftens storlek framgar av Skargardstrafikens
prislista. Ratt till aterbetalning galler inte kunder med arskort.

Resor kan bokas/avbokas/ombokas dygnet runt pa
Alandstrafikens hemsida (vissa begrésningar kan
férekomma). Under Alandstrafikens dppettider kan resor
ocksa bokas/avbokas/ombokas genom e-post, telefonsamtal
eller vid besdk pa Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

Ombokning av resa till annan avgang samma dag far goras
senast 2 timmar fore den bokade avgangstiden. Sadan
ombokning kan endast géras under Alandstrafikens
Oppettider genom e-post, telefonsamtal eller vid besok pa
Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

Att en kund ges klartecken av farjepersonal att resa med en
annan avgang an den bokade innebaér inte att den bokade
resan automatiskt har avbokats/ombokats. Kunden maste
alltid sjalv ta kontakt med Alandstrafiken pd ovan namnda
satt for att avboka/omboka resan.

4. Vad hander vid sen avbokning/ombokning?
Kunder som avbokar/ombokar sin resa for sent debiteras en
avgift for sen avbokning. Avgiftens storlek framgar av Skar-
gardstrafikens prislista.

Vid fér sen avbokning/ombokning aterbetalas inte biljett-
priset.

Avgiften betalas online eller faktureras i efterhand. Kunder
som skulle ha betalat biljettpriset vid ombordkdérning
faktureras aven biljettpriset i efterhand.

Syftet med avgiften for sen avbokning ar att skapa forutsatt-
ningar for att bokningsbart utrymme utnyttjas effektivt.

5. Vad hiander om bokad plats inte utnyttjas?
Kunder som inte utnyttjar sin bokade resa och som inte
heller har avbokat eller ombokat resan innan avgang
debiteras en avgift for "no-show”. Avgiftens storlek framgar
av Skargardstrafikens prislista.

Vid "no-show” aterbetalas inte biljettpriset.

Avgiften faktureras i efterhand. Kunder som skulle ha betalat
biljettpriset vid ombordkérning faktureras dven biljettpriset i
efterhand.

Syftet med avgiften for "no-show” ar att mojliggora att det
bokningsbara utrymmet utnyttjas effektivt.



|

Alands ,
andskapsregering

&

6. Genomfartsresor

En genomfartsresa ar en bokad resa fran andhamn till
andhamn utan 6vernattning i skargarden (i detta dokument
bendmnt Genomfartsresa). Andhamnar &r Hummelvik, L&ng-
nas, Svind, Osnas och Galtby.

Skargardstrafikens farjor ar framst avsedda for resor till, fran
och inom skargarden och darfor galler forhojd taxa for
genomfartsresor, se genomfartstaxan i Skargardstrafikens
prislista.

Genomfartsresor kan bokas pa alla avgangar pa norra,
tvérgdende och sddra linjen.

Pa avgangar fran Osnas till Hummelvik och vice versa far
dock mopeder, motorcyklar och personbilar bokas forutsatt
att Alandstrafiken vid bokningstillfallet far del av en
bokningsbekraftelse fran turistanldaggning i Vardé som visar
att dvernattning dar ar bokad i direkt anslutning till resan
med skargardstrafikens farja. Priset pa en sadan resa
beréknas enligt skargardstaxan, se skargardstaxan i
Skargardstrafikens prislista.

Antalet bokningsbara platser for genomfartsresor ar
begrénsat och géller endast latta fordon utan slap.

Genomfartsresor kan bokas, avbokas och ombokas under
Alandstrafikens éppettider genom e-post, telefonsamtal eller
besok. Kunder med Rott eller Rod-Gult arskort kan boka,
avboka och omboka genomfartsresor dygnet runt pa
Alandstrafikens hemsida. Alandstrafiken har rétt att
retroaktivt tillaggsdebitera en kund som genom
onlinebokning har bokat resor som i praktiken innebar en
genomfartsresa (t.ex. att delrutter har bokats pa olika bok-
ningsnummer) men som inte har betalat resorna enligt ge-
nomfartstaxan. Tillaggsfakturering sker med det belopp som
i Skargardstrafikens prislista faststallts for "Tillagg for
genomfart &ndhamn-andhamn inom samma dygn”.

7. Bestillningsturer — avgangar som inte ar
ordinarie avgangar

En bestéllningstur &r en avgang eller invikning fran en linje
som enligt turlistan bara kérs om den har bokats eller be-
stallts i forvag (i detta dokument benamnd Bestallningstur).

Bokning av bestidllningstur

Bestallningsturer kan bokas dygnet runt pa Alandstrafikens
hemsida eller under Alandstrafikens &ppettider genom e-
post, telefonsamtal eller vid besék p& Alandstrafikens kontor
i Mariehamn. For bokade bestallningsturer galler samma
villkor och tidpunkter fér bokning, avbokning och
ombokning och avgifter for sen avbokning som foér andra
bokningar om inte annat anges., se respektive linjes turlista.
Langnas-Overd och vice versa kan inte bokas.

Bestdillning av bestdllningstur
Nér en bestallningstur inte langre kan bokas kan den i vissa
fall bestallas genom telefonsamtal direkt till farjan. Telefon-

nummer till farjorna finns vid aktuell tidtabell i turlistan. Vid
vilken tidpunkt en bestallning direkt till farjan senast maste
goras framgar i turlistan. Avbestallning maste ocksa ske
senast vid den tidpunkt som en bestélining senast maste
goras, se respektive linjes turlista.

Bestallning via férjan &r inte férenat med bokad plats
ombord fér fordon.

Forhojd “"no-show-avgift” vid for sen
avbokning/ombokning och "no-show”

Kunder som avbokar/avbestéller en bestallningstur for sent
eller som inte utnyttjar bestallningsturen debiteras en férhojd
avgift for "no-show”, férutsatt att kundens bokning/bestall-
ning av bestallningsturen var den enda orsaken till att den
genomfoérdes. Avgiftens storlek framgar av Skargards-
trafikens prislista. Avgiften ar forhojd eftersom kundens
agerande har foranlett dels att farjan har fatt kora onddiga
strackor, dels att andra kunders resor har fordrojts.

8. Skrymmande gods

For 16st gods som inte far plats pa farjans bagagehylla (till
exempel kanoter och sopkarl som inte medférs som last pa
fordon) maste plats pa bildack bokas under Alandstrafikens
Oppettider genom e-post, telefonsamtal eller vid besok pa
Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

9. Missnoje 6ver avgift

Avgift for sen avbokning, "no-show” eller outnyttjad bestalld
tur/invikning ska inte debiteras om kunden kan visa
godtagbar orsak. Godtagbar orsak kan exempelvis vara
sjukdom, vard av sjukt barn, trafikolycka, andra omfattande
trafikstorningar eller att aktuellt fordon gatt sénder.

| de fall avbokningsavgiften har betalats online i samband
med avbokningen, aterbetalas den med avdrag for
expeditionsavgift om godtagbar orsak kan visas.

Om en kund anser sig ha godtagbar orsak till att avbokning
inte kunde ske i ratt tid eller till att kunden uteblev fran
bokad resa eller bestélld tur/invikning, ska kunden meddela
det till Alandstrafiken i samband med sin sena avbokning
eller senast inom en vecka fran den resdag som avgiften
hanfor sig till. Om Alandstrafiken bedémer att orsaken som
sadan ar godtagbar ska kunden inom tre veckor lamna in
verifikation/bevis pd orsaken. Darefter kan Alandstrafiken
bestdmma om avgiften ska debiteras. Kunder som inte
framfort godtagbar orsak inom namnda tid, kan inte fora
fram godtagbar orsak senare.

10. Rétt till andring i turlista

Alands landskapsregering reserverar sig fér eventuella
felaktigheter som kan férekomma i turlistan och forbehaller
sig aven ratten till andringar.

Vid svara vaderleksférhallanden, tekniska fel pa farjorna eller
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Bokningsvillkor for tunga fordon

1. Vad regleras i dessa villkor?

Tunga fordon &r exempelvis lastbil, lastbilsslap, buss, traktor,
traktorslap, tankbil, dumpers eller liknande samt skogskran,
markvalt och andra tunga maskiner inom jord- och
skogsbruk och markberedning.

Dessa villkor galler for bokning av plats for tunga fordon pa
skargardstrafikens frigdende farjor. Plats kan bokas pa alla fri-
géende farjor utom mellan fasta Aland och Féglé. P& strickan
Svind-Degerby kan dock plats bokas fér bussar.

2. Priser och betalning

Priser pa skargardstrafikens resor framgar i Skargards-
trafikens prislista och p& Alandstrafikens hemsida. P3
hemsidan framgar ocksa vilka betalningssatt som accepteras.

Bokade resor faktureras i samband med bokningen.

3. Bokning, avbokning och ombokning

Resor kan bokas, avbokas och ombokas fram till 1 timme fore
avgangstiden i den forsta hamn som aktuell farja enligt
tidtabellen avgar fran, om inte annat anges i turlistan.
Obokade fordon tas med i man av mojlighet.

Bokningar bekraftas med bokningsbekréaftelse och dessa vill-
kor. Genom att boka en resa accepterar kunden skargardstra-
fikens bokningsvillkor fér tunga fordon.

For bransleturer galler vissa avvikande regler angdende bok-
ning, se punkt 8.

Avbokning och ombokning bér ske snarast méjligt for att
mojliggora att det bokningsbara utrymmet utnyttjas effektivt.
Tunga fordon é&r ofta stora och en avbokning kan frigéra
mycket utrymme for andra resenarer.

Avbokning och ombokning maste goéras senast vid
foljande tidpunkter:

Period Kund som har en Ovriga kunder

skdrgardskommun

som hemkommun

eller som regelbundet

aret runt anlitas av

foretag som har en

skargardskommun

som hemkommun
Vecka Senast 12 timmar fore Senast 24 timmar
24-33 den bokade fore den bokade

avgangstiden avgangstiden
Vecka Senast 6 timmar fore Senast 24 timmar
1-23 den bokade fore den bokade
och avgangstiden avgangstiden
34-53

Resor kan bokas, avbokas och ombokas under Alandstra-
fikens dppettider genom e-post, telefon eller besok pa
Alandstrafikens kontor i Mariehamn. Utanfoér Alandstrafikens
dppettider ska resor avbokas p& Alandstrafikens hemsida.

Ombokning av resa till annan avgang samma dag far goras
senast 2 timmar fore den bokade avgangstiden. Sddan om-
bokning kan endast géras under Alandstrafikens ppettider
genom e-post, telefonsamtal eller vid besék pa Alandstra-
fikens kontor i Mariehamn.

Att en kund ges klartecken av farjepersonal att resa med en
annan avgang an den bokade innebaér inte att den bokade
resan automatiskt har avbokats/ombokats. Kunden maste
alltid sjalv ta kontakt med Alandstrafiken p& ovan namnda
satt for att avboka/omboka resan.

4. Avbokning och ombokning for kunder med
arskort for traktor

For kunder som har arskort for traktor galler inte reglerna om
avbokning och ombokning i punkt 3. Istallet galler de av-
boknings- och ombokningsvillkor som galler for arskortresor
med latta fordon (se skargardstrafikens bokningsvillkor for
|atta fordon).

Det innebar att avbokning eller ombokning av arskorts-
resa med traktor maste goras senast vid féljande
tidpunkter:

Period Traktor med Rott Traktor med Gront
arskort arskort
Vecka Senast 6 timmar fore Senast 24 timmar
24-33 den bokade fore den bokade
avgangstiden avgangstiden
Vecka Senast 3 timmar fore Senast 12 timmar
1-23 den bokade fore den bokade
och avgangstiden avgangstiden
34-53

Arskortresa med traktor kan avbokas eller ombokas under
Alandstrafikens ordinarie dppettider genom e-post, telefon-
samtal eller besdk p& Alandstrafikens kontor i Mariehamn.
Ombokning av resa till annan avgang samma dag far goras
senast 2 timmar fére den bokade avgangstiden utan avgift
for sen avbokning, férutsatt att ombokningen gors under
Alandstrafikens 6ppettider genom e-post, telefonsamtal eller
besok pa Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

Att en kund ges klartecken av farjepersonal att resa med en
annan avgang an den bokade innebér inte att den bokade
resan automatiskt har avbokats/ombokats. Kunden maste
alltid sjalv ta kontakt med Alandstrafiken p& ovan namnda
satt for att avboka/omboka resan.
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5. Vad hénder vid for sen avbokning/ombokning?
Kunder som avbokar eller ombokar fér sent debiteras en av-
gift for sen avbokning. Avgiftens storlek framgar av Skar-
gardstrafikens prislista. For sent avbokade resor aterbetalas
eller krediteras inte.

Syftet med avgiften for sen avbokning ar att méjliggora att
bokningsbart utrymme utnyttjas effektivt.

6. Vad hander om bokad plats inte utnyttjas?
Kunder som inte utnyttjar sin bokade resa och som inte
heller har avbokat eller ombokat resan innan avgang
debiteras en avgift for “no-show”. Avgiftens storlek framgar
av Skargardstrafikens prislista.

Vid "no-show” aterbetalas eller krediteras inte biljettpriset.

Syftet med avgiften for "no-show” ar att mojliggdra att det
bokningsbara utrymmet utnyttjas effektivt.

7. Genomfartsresor

Skargardstrafikens frigdende farjor ar framst avsedda for
resor till, fran och inom den alandska skargarden. Darfor ar
mojligheten att boka resor genom skargarden begransad.
Eftersom tunga fordon tar upp stort utrymme pa bildack ar
restriktionerna fér bokning av tunga fordon strangare an for
latta fordon.

Med skargardskommun avses i den har punkten Brando,
F6gl6, Kumlinge, Kokar och Sottunga.

Med andhamn avses Hummelvik, Ldngnas, Sving, Osnas och
Galtby.

Restriktioner for godstransporter
En godstransport ar en transport med tungt fordon som &r
avsett for frakt och som har gods i lasten.

Godstransporter bor bara nyttja skargardstrafiken i syfte att
lossa och lasta gods i en skargardskommun. Det ar darfor
inte mojligt att boka resa for godstransport med en och sam-
ma last, eller tomt fordon, frdn andhamn till annan andhamn.
Detta galler oavsett om &vernattning i en skargdrdskommun
sker eller inte.

Forutsatt att all last som en godstransport har lastad nar
resan inleds i en andhamn ska lossas i en skargardskommun,
far resa bokas till annan @nhdhamn om &vernattning i en
skargardskommun sker langs vagen. Sadan resa far bokas
dven om godstransporten lastas med ny last i en skargards-
kommun.

Pa avgangar fran Osnas till Hummelvik och vice versa far
godstransporter bokas om allt gods som godstransporten
omfattar ska lastas/lossas i Vardo. Sddan bokning far inte ske
om gods till ndgon del ska lastas eller lossas i ndgon annan
kommun &n Vards. Férutsatt att Alandstrafikens kontor se-
nast den 10 dagen i manaden efter att resan genomfordes
har tagit emot fraktsedel/transportdokument som visar att

lastning/lossning skedde i Vardo, ska resans pris beraknas
enligt skargardstaxan, se Skargardstrafikens prislista. Om
sadan dokumentation inte inkommer inom utsatt tid, ska
kunden betala ordinarie pris for resan enligt
genomfartstaxan, se Skargardstrafikens prislista.

Restriktioner for tunga fordon som inte fraktar gods

For tunga fordon som inte ar godstransporter far resa bokas
frdn andhamn till annan andhamn endast om &vernattning i
skargdrdskommun sker pd végen. Det innebér exempelvis att
bussar far bokas fran andhamn till annan &hdhamn om &ver-
nattning i en skérgardskommun sker pa vagen.

Pa avgangar fran Osnas till Hummelvik och vice versa far
bussar bokas om syftet med resan ar att stanna vid turist-
anlaggning i Vardé for dvernattning. Forutsatt att Alands-
trafikens kontor senast den 10 dagen i manaden efter att
resan genomfordes har tagit emot kvitto pa att dvernattning
skedde i direkt anslutning till resan med skargardstrafikens
farja, ska resans pris berdknas enligt skargardstaxans, se
Skargardstrafikens prislista. Om sadan dokumentation inte
inkommer inom utsatt tid, ska kunden betala ordinarie pris
enligt genomfartstaxan, se Skargardstrafikens prislista.

8. Bransleturer - farliga amnen som transporteras
med tankbil/lastbil

En bransletransport &r en transport som omfattas av lagen
om transport av farliga &mnen (FFS 719/94), som ér tillamplig
pa Aland genom blankettlag. En brénsletransport kan
exempelvis vara transport av flytande bransle i tankbil eller
gaser i gasflaskor som lastats pa lastbil. Lagkrav pa
transporter av farliga @mnen medfor att det finns restrik-
tioner for hur bréansletransporter far ske pd skargardstrafikens
farjor.

Bransletransporter far inte ske pad skargardstrafikens farjor
utan att plats forst har bokats pa en avgang pa vilken det ar
tillatet att boka bransletransport (i detta dokument benamnt
Bransletur). Information om vilka turer som ar bransleturer
finns i turlistan.

Bransletransport pa bransletur maste bokas och avbokas
senast vid foljande tidpunkter:

Period Norra linjen och Tvéargaende linjen
Sodra linjen
Vecka Senast kl. 12:00 Senast kl. 12:00
24-33 kontorsdagen fore kontorsdagen fore
dagen for avgang dagen for avgang
Vecka Senast kl. 12:00 Senast kl. 12:00 tre
18-23 kontorsdagen fére kontorsdagar fore
och dagen for avgang dagen for avgang.
34-39 Pa strackan Langnas-
Overé ska bokning/
avbokning dock ske
senast en kontors-
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dag fore dagen for
avgang

Vecka Senast kl. 12:00 tre Senast kl. 12:00 tre
1-17 kontorsdagar fore kontorsdagar fore
och dagen for avgang dagen for avgang

40-53

Om ingen plats for brénsletransport bokats inom ovan utsatt
tid 6ppnas bransleturen upp for vanlig bokning utan passa-
gerarbegransning. Det innebar ocksa att farliga amnen inte
far transporteras pa den avgangen.

Om en bokad bransletransport avbokas for sent debiteras en
avgift for sen avbokning. Avgiftens storlek framgar i Skar-
gardstrafikens prislista.

Bransleretur frdn Brando kan avbokas fore returresan via
Alandstrafikens kontor utan avgift.

Om en bokad bransletransport inte utnyttjas och inte heller
har avbokats debiteras en avgift for "no-show”. Avgiftens
storlek framgar av Skargardstrafikens prislista. Syftet med
avgiften fér "no-show” &r att mojliggdra att det bokningsbara
utrymmet utnyttjas effektivt.

9. Bestallningsturer och invikningar

En bestéllningstur &r en avgang eller invikning fran en linje
som enligt turlistan bara kérs om den har bokats eller
bestallts i forvag (i detta dokument benamnd Bestall-
ningstur).

Bokning av bestidllningstur

Bestillningsturer kan bokas under Alandstrafikens ordinarie
Oppettider genom e-post, telefonsamtal eller vid besok pa
Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

For bokade bestéllningsturer géller samma villkor for
tidpunkter for bokning, avbokning och ombokning och
avgifter fér sen avbokning som for andra bokningar om inte
annat anges, se respektive linjes turlista. Lingnas-Overd och
vice versa kan inte bokas.

Bestidllning av bestdllningstur

Nar en bestallningstur inte lange kan bokas, kan den i vissa
fall bestéllas genom telefonsamtal direkt till farjan. Telefon-
nummer till farjorna finns invid aktuell tidtabell i turlistan.
Vid vilken tidpunkt en bestéllning senast maste goras
framgar i turlistan. Olika linjer kan ha olika tidpunkter.
Avbestallning maste ocksa ske senast vid den tidpunkt som

en bestallning senast maste goras, se respektive linjes
turlista.

Bestallning via farjan ar inte forenat med bokad plats
ombord for fordon.

Forhojd "no-show-avgift” vid for sen
avbokning/ombokning och "no-show”

Kunder som avbokar/avbestéller en bestéllningstur for sent
eller som inte utnyttjar bestallningsturen debiteras en férhojd
avgift for "no-show”, férutsatt att kundens bokning/
bestallning av bestdllningsturen var den enda orsaken till att
den genomfordes. Avgiftens storlek framgar av Skargardstra-
fikens prislista. Avgiften ar forhojd eftersom kundens ageran-
de har foranlett dels att farjan har fatt kora onddiga stréackor,
dels att andra kunders resor har fordrojts.

10. Missndje 6ver avgift

Avgift for sen avbokning, "no-show” eller outnyttjad bestalld
tur/invikning ska inte debiteras om kunden kan visa
godtagbar orsak. Godtagbar orsak kan exempelvis vara
sjukdom, vard av sjukt barn, trafikolycka, andra omfattande
trafikstorningar eller att aktuellt fordon gatt sénder.

Om en kund anser sig ha godtagbar orsak till att avbokning
inte kunde ske i ratt tid eller till att kunden uteblev fran
bokad resa, bransletur eller bestalld tur/invikning, ska kunden
meddela det till Alandstrafiken i samband med sin sena
avbokning eller senast inom en vecka fran den resdag som
avgiften hanfér sig till. Om Alandstrafiken bedémer att
orsaken som sadan ar godtagbar ska kunden inom tre veckor
ldmna in verifikation/bevis péd orsaken. Darefter kan
Alandstrafiken bestamma om avgiften ska debiteras. Kunder
som inte framfért godtagbar orsak inom ndmnda tid, kan
inte fora fram godtagbar orsak senare.

11. Ratt till andring i turlista

Alands landskapsregering reserverar sig for eventuella
felaktigheter som kan férekomma i turlistan och forbehaller
sig dven réatten till &ndringar.

Vid svara vaderleksforhallanden, tekniska fel pa farjorna eller
andra Force Majeure liknande omstandigheter kan avvikelser
i tidtabellerna ske eller turer stallas in. Sjuktransporter bryter
alltid ordinarie turlista.

12. Ratt till ersattning
Om ratt till ersattning for passagerare vid instéllda avgangar,
se Skargardstrafikens prislista.
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Villkor for arskort och skargardsplatser

1. Vad regleras i dessa villkor?

| det har dokumentet regleras de villkor som géller for
arskort som galler pa skargardstrafikens frigaende farjor. |
dokumentet regleras ocksa villkoren for skargardsplatser.

Villkor for bokning, ombokning, avbokning m.m. samt
Alandstrafikens ratt att ta ut avgifter i samband darmed reg-
leras i skargardstrafikens bokningsvillkor for latta fordon.

2. Inképsstillen och pris pa arskort
Arskort kan képas online eller pa Alandstrafikens kontor.

Priser, leveranstider och leveransvillkor framgar av
Skargardstrafikens prislista.

3. Arskortens giltighetstid
Arskort &r giltiga ett kalenderar.

Arskort som &r knutna till en person:

4. Vilka fordon kan arskort gilla for?

Det finns olika typer av arskort som beréttigar till olika for-

maner. Gemensamt for arskort ar att de pa visst satt berat-

tigar innehavaren att resa med fordon utan att betala varje

resa separat. De fordon som arskort kan innehas for ar per-
sonbilar, traktorer, motorcyklar, mopedbilar, latta paketbilar
och husbilar, se narmare i Skargardstrafikens prislista.

5. Villkor for och egenskaper hos olika typer av
arskort

Med skargardskommun avses i denna punkt Brando, Foglo,
Kumlinge, Kokar, Sottunga och Vardo.

R6d-Gult arskort

Gron-Gult arskort

Ar arskortet knutet till | Nej.
ett specifikt fordon?

Ar arskortet knutet till
en specifik person?

Ja. Endast privatpersoner kan inneha det.

Vem kan inneha
arskortet?
hemkommun.

Kan bara innehas av en privatperson
som har en skargardskommun som

Alla privatpersoner.

Vilka resor berattigar
arskortet till? genom skargarden inklusive

férbokade genomfartsresor.

Obegransat antal resor till, fran och

Samma som Rod-Gult drskort fast utan ratt till forbokade
genomfartsresor. Vad en genomfartsresa ar beskrivs i
skargardstrafikens bokningsvillkor for latta fordon.
Gron-Gult arskort ger dock foljande ratt till resor genom
skargarden:

e Obokade vidareresor inom samma dygn (sista
delrutten ska alltsa vara obokad)

e Bokade vidareresor efter 6vernattning i en
skargardskommun (pa turistanlaggning i Vardo)

e Billigare pris pa forbokade genomfartsresor. De
billigare priserna framgar i Skargardstrafikens prislista
under "Tillagg for genomfart andhamn-andhamn
inom samma dygn”

Hur ska arskortet

uppvisas? legitimation.

Kunden ska i samband med ombordkdrning kunna visa upp arskortet tillsammans med giltig

Ovrigt
arskortet kontrolleras med
befolkningsregistret.

Uppgifter om den som ska inneha
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Arskort som ir knutna till ett fordon:

Rott arskort

Gront arskort

arskortet?

ett foretag med aktiv verksamhet
som har en skargardskommun som
hemkommun och som &r fordonets
innehavare.

Ar arskortet knutet till | Ja. Fordonet méste dessutom vara Ja.
ett specifikt fordon? registrerat pa Aland.

Ar arskortet knutet till | Nej.

en specifik person?

Vem kan inneha Kan bara innehas av en person eller | Alla.

Vilka resor berattigar
arskortet till?

Obegransat antal resor till, fran och
genom skargarden inklusive
férbokade genomfartsresor.

Samma som Ro6tt rskort fast utan ratt till forbokade
genomfartsresor. Vad en genomfartsresa ar beskrivs i
skargardstrafikens bokningsvillkor for latta fordon.

Gront arskort ger dock féljande ratt till resor genom
skargarden:

e Obokade vidareresor inom samma dygn (sista
delrutten ska alltsa vara obokad)

e Bokade vidareresor efter 6vernattning i en
skargardskommun (pa turistanlaggning i Vardo)

e Billigare pris pa forbokade genomfartsresor. De
billigare priserna framgar i Skargardstrafikens prislista
under "Tillagg for genomfart andhamn-andhamn
inom samma dygn”

Hur ska arskortet
uppvisas?

Arskortet r utformat som en klisterdekal som ska vara fastklistrad pé& fordonets vindruta for att vara
giltigt som fardbevis. Eftersom arskortet ar knutet till ett specifikt fordon far det inte flyttas mellan
fordon.

Retroaktiv fakturering
om arskortet inte
fasts korrekt

Om &rskortet inte har varit fastklistrat pa fordonet pé ett korrekt sétt har Alandstrafiken ratt att
retroaktivt fakturera resendren ordinarie biljettavgift for de resor som dittills bokats med det aktuella
arskortet.

Vad hander om
kunden byter fordon?

Kunden har ratt att byta det fordon som arskortet géller fér mot en avgift. Avgiftens storlek framgar i
Skargérdstrafikens prislista. Aven det nya fordonet méaste ha kunden som innehavare. Kunden far sitt
nya arskort med nytt bilregistreringsnummer i samband med att det gamla arskortet lamnas tillbaka

till Alandstrafiken.

Redan gjorda bokningar med arskortet fors over till att galla for det nya fordonet.

Vad hdnder om
fordonet tillfilligt ar
ur trafik?

Om kundens fordon ar tillfalligt ur trafik pa grund av service pa verkstad, pa bilfirma for forsaljning
eller liknande kan &rskortsférmanen efter kontakt med Alandstrafiken féras éver till ett annat fordon
under tva veckor. Kunden far da ett sarskilt intyg som ska medféras i fordonet vid resor. Om
uppehallet ska paga mer an tva veckor eller forlangs kravs verifikation fran verkstad, bilfirma,
forsdkringsbolag eller motsvarande.

Arskort for bil som
vantar pa alandskt
registreringsnummer?

Aven fordon som vintar pa alandskt registreringsnummer har ratt att resa med &rskortsférmaner i 60
dagar forutsatt att fordonets innehavare betalar for ett Rott eller Gront arskort. Under dessa 60 dagar
far fordonets innehavare ett intyg fran Alandstrafiken p4 att fordonet far resa med &rskortsférmaner.
Arskortet dverlamnas till kunden nar fordonet har registrerats pa Aland. Om verifikationen pé
genomford registrering utfardat av fordonsmyndigheten uteblir efter 60 dagar faktureras ordinarie
biljettavgift for fordonets resor ombord pa avgiftsbelagda linjer, savida inte kunden kan visa att
utebliven registrering beror pa att beslut fran Skatteférvaltningen invéntas.

Ovrigt

Uppgifter om den som ska kdpa
arskort och/eller dennes fordon
kontrolleras med befolknings- eller
féretagsregistret och med
fordonsmyndigheten.
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6. Skdrgardsplats

Skargardsplatser ar ett visst begransat antal platser per
avgang som bara kan bokas av privatpersoner och foretag
som enligt befolkningsregistret har Brandd, Fogld, Kumlinge,
Kokar, Sottunga eller Vardé som hemkommun (i denna punkt
benamnda Skargardsplatser). Syftet med skargardsplatserna
ar att mojliggora for boende i dessa skargardskommuner att
med kort varsel kunna utféra brddskande drenden,
exempelvis lakarbesok.

Skargardsplatser kan bara bokas nar avgangen i 6vrigt ar
fullbokad. Antalet skargardsplatser per avgang finns
redovisade pa Alandstrafikens hemsida.

Skargardsplatser kan bokas 72 timmar till 1 timme fére
avgangstiden i den forsta hamn som aktuell farja enligt tidta-
bellen avgar fran. Skargardsplatser bokas pa samma satt som
andra platser, det vill sdga online eller genom kontakt med
Alandstrafikens kontor.

Skargardsplatser maste avbokas senast vid foljande
tidpunkter:

Period Avbokas senast

Vecka 24-33 6 timmar fore den bokade
avgangstiden

Vecka 1-23 3 timmar fore den bokade

och 34-53 avgangstiden

Kunder som avbokar skargardsplats for sent debiteras en
avgift for sen avbokning. Avgiftens storlek framgar av
Skargardstrafikens prislista.

Kunder som inte utnyttjar sin bokade skargardsplats och som
inte heller har avbokat skargardsplatsen debiteras en avgift
for "no-show”. Avgiftens storlek framgar av
Skargardstrafikens prislista. Syftet med avgiften for "no-
show” ar att mojliggora att det bokningsbara utrymmet
utnyttjas effektivt.

7. Ingen angerritt vid distansavtal

Enligt 6 kap. konsumentskyddslagen (FFS 38/1978) géller inte
angerratt vid distanskop av transporttjanst. Kunder kan
darfér inte dngra kdp av arskort fran Alandstrafiken.

8. Rétt till andring i turlista

Alands landskapsregering reserverar sig fér eventuella
felaktigheter som kan férekomma i turlistan och forbehaller
sig dven rétten till &ndringar.

Vid svara vaderleksférhallanden, tekniska fel pa farjorna eller
andra Force Majeure liknande omstandigheter kan avvikelser
i tidtabellerna ske eller turer stallas in. Sjuktransporter bryter
alltid ordinarie turlista.

9. Ritt till ersattning
Om ratt till ersattning vid instéllda avgangar, se
Skargardstrafikens prislista.
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Villkor for fortur och bokningsratt

1. Vad regleras i dessa villkor?

| dessa villkor beskrivs forutsattningarna for att beviljas
fortur pa specifika avgangar pa Foglolinjen (i detta
dokument bendmnt Fortur) eller ratt till avsteg fran
forbudet mot att boka genomfartsresor enligt
skargardstrafikens villkor (i detta dokument benamnt
Bokningsratt).

2. For vilka andamal beviljas fértur?

Till foljd av att Foglolinjen inte kan bokas kan det finnas
tungt vagande skal att bevilja enskilda resenéarer/fordon
fortur till plats ombord pa specifika avgangar.
Arbetspendling kan vara ett sadant tungt vagande skal.

3. For vilka andamal beviljas bokningsratt?

Det kan i vissa fall finnas tungt vagande skal att bevilja
enskilda fordon réatt att bokas fran andhamn till
andhamn (andhamnar & Hummelvik, Langnas, Sving,
Osnas och Galtby), trots de restriktioner for bokning av
sadana resor som galler enligt skargardstrafikens villkor
for bokning dels av tunga fordon, dels av latta fordon.
Det kan ocksa finnas tungt vagande skal att for sddana
resor medge fransteg fran genomfartstaxan.

Tungt vagande skal for bokningsrétt kan exempelvis
vara att ett foretag med verksamhet i skérgarden vid
enstaka tillfallen sdsom instéllda avgangar pa grund av
vader och vind samt vid tekniska problem behdver boka
genomfart nar alternativa kommersiella rederier som
trafikerar Finland ar pa dock. Tungt vagande skal kan
ocksa exempelvis vara att utrustning eller gods som
snabbt behdvs for allmédnna eller 5mmande intressen
annars skulle dréja. Exempelvis beviljades bokningsratt
for vissa skogsmaskiner i samband med stormen Alfrida
och for vissa transporter av djurfoder i samband med
den torra sommaren ar 2018.

4. Ansokan och beslut om fortur och
bokningsratt

Ansdkan om fértur eller bokningsratt Idmnas till Alands
landskapsregering Fyll i digitalt formular for Ansdkan
om fértur/digitalt formular for Ansékan om
bokningsratt pa www.regeringen.ax, eller maila ifylld
Ansdkan om fortur (pdf)/Ansdkan om bokningsratt (pdf)
till registrator@regeringen.ax.

AnsoOkan ska innehalla en motivering till varfor den
sOkande behover fortur eller bokningsrétt. Ansdkan ska
aven innehalla detaljerade uppgifter om vilka
veckodagar, avgangstider och rutter ansokan avser samt

uppgifter om fordonstyp, fordonets registrerings-
nummer, ldngd, bredd och vikt for lastbilar och
langtradare, kontaktuppgifter och FO-nummer.

Beslut om att bevilja eller avsla en ansékan om fortur
och bokningsratt fattas av Alands landskapsregering.

Avgiften for prévning av en ansékan om fértur och
bokningsratt framgar av landskapsregeringens beslut
om avgifter for prestationer vid landskapsregeringens
allmanna férvaltning (AFS 2022:72).

5. Generell bokningsrétt for alandska
allmannyttiga ideella féreningar

Aldndska allménnyttiga ideella féreningar har generell
bokningsratt och rabatt pa genomfartstaxan for alla
fordonstyper under veckorna 1-23 och 34-53, férutsatt
att resan anvands av foreningens aktiva medlemmar
inom ramen for foreningens verksamhet. Endast en
utnamnd ansvarsperson inom foreningen har ratt att
boka och avboka sadana resor. Bokning gérs genom e-
post, telefonsamtal eller besdk pa Alandstrafikens
kontor under ordinarie dppettider.

Som allméannyttig ideell férening réknas sddana
féreningar som vid beskattningen betraktas som
allmannyttiga. Som allméannyttig ideell férening réknas
dock aldrig intresseforening eller fackférening.

6. Ratt till andring i turlista

Alands landskapsregering reserverar sig for eventuella
felaktigheter som kan férekomma i turlistan och
forbehaller sig dven ratten till andringar.

Vid svara vaderleksforhallanden, tekniska fel pa farjorna
eller andra Force Majeure liknande omstandigheter kan
avvikelser i tidtabellerna ske eller turer stallas in.
Sjuktransporter bryter alltid ordinarie turlista.

7. Ratt till ersattning
Om ratt till ersattning for passagerare vid instéllda
avgangar, se Skargardstrafikens prislista.



Oversiktlig affarslogik per 22.8.2023

Hamnarna Langnas och Hummelvik far inte kombinera med hamnarna Osnas eller
Galtby samma dygn

80 % rabatt bara vissa resurser (ej alla fordon) pa "grén avgang" visas med gron
rabattikon

Allméan 20 % rabatt pa allt 6vrigt som &r Internetbokning

Bokad men ej betald resenar avbokas (se bokingningsregler)

Lasa vissa avgangar for webbokning

Turerna Hus6 och Kyrkogardso bokas endast med fordon

Strackorna Overd-Langnas och Langnas-Overd far inte bokas varken passagerare eller
fordon

Resor kan bokas, ombokas och avbokas fram till 1h fore starthamns avgang, mot
tillaggsavgift

Lasning av bokning 1 h fére avgang. Vissa undantag déar |asning sker tidigare.
Avbokningsregler (se bilaga bokningsregler)

Skargardsplatser (se bilaga bokningsregler)

Olika pris och regler for olika fordon med arskort

Olika pris for olika arskort

Bestallningsturer

Genomfartsbokning andhamn-andhamn ar ej tillaten i onlinebokningen. Bokning for
resenar med bokningsratt skots endast via Alandstrafikens kontor.
Skargardsplatser kan bokas 72 timmar till 1 timme fore avgangstiden i den férsta hamn
som aktuell farja enligt tidtabellen avgar fran

Alandska allmannyttiga ideella féreningar har generell bokningsratt och rabatt pa
genomfartstaxan for alla fordonstyper under veckorna 1-23 och 34-52
Kaptensinloggning (frontend) for att Idsa avgang online och ta ut bokningslista
Multi leg bokningar mellan hamnar

Kampanjer och rabatter pa exv. enskilda fordon

Google translate

Foglolinjen visas, men kan ej bokas

Vilja olika fordon, passagerare, registernummer i granssnittet

Vilja turer, datum, kombinerade resor i granssnittet

Hamta prisuppgifter

Bookit API / Frontend kod
Frontend kod

Bookit konfiguration/API
Bookit konfiguration/API
Bookit konfiguration/API
Bookit konfiguration/API
Frontend kod

Frontend kod

Bookit konfiguration/API
Bookit konfiguration/API
Bookit konfiguration/API
Bookit konfiguration/API
Bookit konfiguration/API
Bookit konfiguration/API
Bookit konfiguration/API

Frontend kod
Bookit konfiguration/API

Bookit konfiguration/API
Bookit konfiguration/API
Bookit konfiguration/API
Bookit konfiguration/API
Frontend kod
Bookit konfiguration/API
Frontend kod
Frontend kod
Bookit konfiguration/API
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