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Protokoll fort vid enskild foredragning

Infrastrukturavdelningen
Transportbyran, 12

Beslutande Foredragande
Infrastrukturminister Upphandlare
Christian Wikstrom Anders Nilsson

PROTOKOLL

Nummer

52

Sammantradesdatum

1.12.2023

Justerat

Omedelbart

Nr73
Kollektivtrafik i tatorten Mariehamn-Jomala samt

regionaltrafik Mariehamn-Jarsé 2024-2030
ALR 2023/2338

Beslut

Beslots att, i enlighet med 1288 i lag om offentlig upphandling och koncession inom

sektorerna vatten, energi, transporter och posttjanster (FFS 1398/2016) och §153 i lag om
offentlig upphandling (FFS 1397/2016) teckna avtal med Axbuss Ab enligt bilaga 1,
I223E52 for att temporédrt organisera trafiken.

Trafiken enligt avtal startar 1.7.2024 och galler i ett &r om inte parterna enas om annat.

Motivering

Vikingline Buss besvarade sig till Marknadsdomstolen 6ver att landskapsregeringen beslot

att anta Axbuss Ab:s anbud for kollektivtrafik i tatorten Mariehamn-Jomala samt
regionaltrafik Mariehamn-Jarso 2024-2030.

Under tiden som drendet behandlas i Marknadsdomstolen kan den upphandlande

enheten organisera trafiken temporéart. Landskapsregeringen kan inte vanta pa

Marknadsdomstolens beslut, eftersom trafiken behdver organiseras, sa att det inte blir

avbrott i trafiken.

Landskapsregeringen tecknar det temporara avtalet med Axbuss, som vann

upphandlingen. Det temporara avtalet tecknas till villkor enligt bilagt avtal.

Bakgrund

Vikingline Buss besvdrade sig 21.06.2023 till Marknadsdomstolen &ver att

landskapsregeringen beslot att anta Axbuss Ab:s anbud for kollektivtrafik i tatorten

Mariehamn-Jomala samt regionaltrafik Mariehamn-Jarsé 2024-2030.

Landskapsregeringen har bemott besvaret och anser att det till alla delar ska férkastas.
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1 Avtalets omfattning

1.1 Avtalsparter

Alands landskapsregering Axbuss Ab

(nedan "Bestallare”) (nedan "Entreprenér”)
FO-nummer 0145076-7 FO-nummer 3259770-2
Adress: Adress:

Strandgatan 37 Jomalagardsvag 45
Mariehamn, Aland Jomala, Aland

Bestillarens kontaktpersoner gallande avtalet

Anders Nilsson Sten Schauman

Upphandlare Upphandlare

Tel: +358 4573500413 Tel: +358 18 25156

E-post: anders.nilsson@regeringen.ax E-post: sten.schauman@regeringen.ax

Bestéllarens kontaktpersoner gillande arbetets utférande

Anders Nilsson Sten Schauman

Upphandlare Upphandlare

Tel: +3584573500413 Tel: +358 18 25156

E-post: anders.nilsson@regeringen.ax E-post: sten.schauman@regeringen.ax

Bestédllarens kontaktperson gallande fakturering statistik m.m.

Anders Nilsson

Upphandlare

Tel: +358 4573500413

E-post: anders.nilsson@regeringen.ax

Entreprendrens kontaktperson gillande avtalet

Mikael Larsson
Tel: +358 40 726 1100
E-post: micke@miro.ax

Entreprendrens kontaktperson gillande arbetets utférande

Mikael Larsson
Tel: +358 40 726 1100
E-post: micke@miro.ax

PB 1060, AX-22111 Mariehamn | +358 18 25 000 | registrator@regeringen.ax
Tjanstebrev bor stéllas till Alands landskapsregering, inte till enskild tjansteman.
www.regeringen.ax

5 (25)


http://www.regeringen.ax/
mailto:maria.tornqvist@regeringen.ax
mailto:sten.schauman@regeringen.ax
mailto:maria.tornqvist@regeringen.ax
mailto:sten.schauman@regeringen.ax
mailto:anders.nilsson@regeringen.ax

Entreprendrens kontaktperson for trafikledning

Mikael Larsson
Tel: +358 40 726 1100
E-post: micke@miro.ax

Entreprendrens redovisare

Mikael Larsson
Tel: +358 40 726 1100
E-post: micke@miro.ax

Entreprendrens journummer: +358 40 726 1100

Vid férdndringar av kontaktuppgifter ska den andre parten skriftligen meddelas snarast. De kontaktpersoner
som anges i bilagan har ansvar for samarbetet enligt detta avtal. Kontaktpersonerna ska ha behorighet att

foretrada sin part inom ramen for avtalet.

Meddelanden angaende forandringar av trafik (utokning av trafik, missade korningar) och faktureringsfragor

enligt detta avtal sker genom e-post till de kontaktpersoner som anges i bilagan.

1.2 Bakgrund och syfte

Alands landskapsregering har enligt landskapslag (2019:60) om ordnande av kollektivtrafiktjanster ett ansvar
att faststalla omfattningen av och nivan pa servicen i den kollektivtrafik for vilken ersattning for allméan trafik
utbetalas av landskapet. Grundat i detta ansvar har Bestallaren upphandlat kollektivtrafik for tatorten, samt

for linjen Mariehamn - Jarso.

Efter att ha genomfért en upphandling genom ett dppet férfarande (ALR 2023/2338) har besvar mot
upphandlingen inkommit till marknadsdomstolen (diarienummer 256/2023). Mot bakgrund av detta finns
behov av att ordna kollektivtrafiktjanster under den tid som besvaret behandlas. Avtalet syftar dven till att

sakerstalla att besvaret ej rubbar den ekonomiska balansen mellan parterna.

| enlighet med detta avtal atar sig Entreprendren att utfora Trafikuppdraget i den omfattning och till de

villkor och forutsattningar som anges i avtalet samt dess bilagor.

1.3 Avtalshandlingar
Avtalet bestar av detta dokument och foljande bilagor:

1. Turlistor
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Teknisk utrustning generell

ITxPT, SO1-Vehicle Installation Requirements specification Release S01v2.0.1_2017
Prislista

2. Bus Nordic 2019

3. Trafikférsérjningsprogram fér Aland 2023-26
4. JYSE Tjanster 2022

5. Statistik januari-december 2022

6. Linjekarta

7.

8.

9.

Handlingarna avser att vara kompletterande i férhallande till varandra. For det fall att det i de olika
handlingarna férekommer mot varandra stridande uppgifter galler dokumenten, om omsténdigheterna inte
uppenbart foranleder ndgot annat, i féljande ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
Detta avtal

Skriftliga andringar och tillagg till avtalsbilagorna
Dokumenten Bilaga 1-9

Entreprendrens anbud med bilagor

vk wnn =

1.4 Avtalstid

Avtalet galler fran och med tidpunkten for Bestallarens och Entreprenorens undertecknande. Trafikuppdraget
trader i kraft 1.7.2024 och I6per i 12 manader (1 ar).

Avtalet upphor att gélla utan féregdende uppsagning vid avtalstidens utgang.

| det fall marknadsdomstolen forkastar besvaret (diarienummer 256/2023) under avtalstiden kan detta avtal
avbrytas ifall parterna ar 6verens om detta och da ersédttas med upphandlingskontraktet. Tidpunkten for

trafikstart i upphandlingskontraktet skall justeras sa att den ekonomiska balansen fran anbudet bibehalls.

Bestallaren har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, om upphandlingsbeslutet upphavs av domstol.

Entreprendren har i sa fall ingen ratt att erhalla ndgon ersattning med anledning av att avtalet upphor att gélla.

1.5 Allménna avtalsvillkor
Pa detta avtal tillampas foljande allménna avtalsvillkor:

1. Allménna avtalsvillkor fér offentlig upphandling av tjanster — JYSE 2022 Tjanster (nedan JYSE 2022
Tjanster)

| de fall de allmanna avtalsvillkoren anger att ndgon del av tjénsten ska levereras pa finska ska i detta avtal i

stallet avse svenska. Alla tjanster och allt material som produceras eller dverlamnas ska vara pa svenska.

2 Underentreprenad
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Med avvikelse fran vad som anges i punkt 3.3 JYSE 2022 Tjénster ska Entreprendren i alla fall anmala
uppgifter om underleverantérer till Bestéllaren oavsett om tjansten produceras i lokaler som star under

Bestallarens direkta tillsyn eller ej.

For underentreprendrer ansvarar Entreprendren pa samma sétt som for sig sjalv.

3 Tjanstens egenskaper

3.1 Trafikuppdraget

Alands landskapsregering har beslutat om allmén trafikplikt fér det avtalade trafikuppdraget. Trafikuppdraget
avser linjetrafik pa de linjer som listas nedan och i bilaga 9 linjekarta. | trafikuppdraget for Jarsolinjen och
Ostra linjen ingdr dven skoltrafik. Bestallaren planerar uppdraget och Entreprendren verkstéller uppdraget i
enlighet med Bestallarens planering och i enlighet med de villkor som stipuleras i avtalet. Entreprendren ska

delta i avtalsuppfoljningsmoten for att utveckla, planera och félja upp tjdnsten.

Detta avtal géller for féljande linjer:

Soédra linjen

Norra linjen

Ostra linjen

Vastra linjen

Jarsolinjen

3.2 Optioner

Trafikuppdraget kan utokas under avtalstiden med nedanstaende trafik:

- Extrabuss under vintertidtabellen vardagar mellan kl. 06 till 18
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- Lordagstrafik

- Soéndags- och helgtrafik
- Utokad sommartrafik
- Norra linjen motsatt riktning

Bestallaren har en ensidig ratt att nyttja optionerna var for sig. Option far nyttjas for viss tid eller tillsvidare.

Extrabuss har ingen maxgrans i antalet ganger den kan nyttjas och kan trafikera alla linjer. Extrabussar ska
trafikera under sarskilda dagar i det fall sddan trafik ar nédvandig (ref. skoltrafikens behov av extrabuss for att

racka till sittplats for varje skolelev).

Valjer Bestallaren att nyttja 16rdags-, sondags- och helgdagstrafik, kommer den att omfatta minst fem (5)
timmar per trafikdag. Optionerna kan anvandas for trafik pa alla linjer. Avser Bestallaren nyttja I6rdags-,

sondags- och helgdagstrafik, kommer parterna 6verens om en tidtabell for andamalet.

3.3 Allman trafikplikt

Trafikuppdraget grundar sig pa den av Alands landskapsregering beslutade allmanna trafikplikten. | den man

den allménna trafikplikten dndras under avtalets 16ptid, andras dven trafikuppdraget.

3.4 Planering av uppdrag

Bestallaren planerar den trafik som omfattas av denna upphandling samt faststaller tidtabeller.

Entreprendren ska beredas tillfalle att Iamna synpunkter pa tidtabellerna pa det satt som avtalsparterna
kommer Overens innan de faststélls. Tidtabellerna for ndstkommande ar faststalls arligen under det sista

kvartalet.

Alandstrafiken inhamtar information om behov av skoltrafik fran kommunerna och/eller skolorna.

Entreprendren inhdmtar information om behovet av skoltrafik av Alandstrafiken.

3.5 Tillampliga lagar och forordningar

Med tillagg till vad som anges i punkt 4.3 i JYSE 2022 Tjadnster ska uppdraget dven uppfylla kraven enligt

lagar och férordningar p& Aland samt &ldndska myndigheters bestimmelser.
Av sarskild vikt ar foljande normer:

e Europarlamentets och radets férordning (EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007 om
kollektivtrafik pa jarnvag och vag och om upphévande av radets forordning (EEG) nr 1191/69
och (EEG) nr 1107/70

e Landskapslagen (2019:60) om ordnande av kollektivtrafiktjanster
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e landskapsférordning (2008:140) om skolskjutsning

e Europaparlamentet och radets direktiv (EU) 2019/1161 av den 20 juni 2019 om andring av direktiv
2009/33/EG om framjande av rena och energieffektiva vagtransportfordon

e Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2014/94 av den 22 oktober 2014 om utbyggnad av

infrastrukturen for alternativa bréanslen

3.6 Tillstand

Entreprendren ska senast vid trafikstart ha ratt att utéva néring i landskapet Aland. Entreprendren ska inneha
giltiga linjetrafiktillstand for aktuella linjer enligt landskapslag (1976:33) om yrkesmassig trafik senast vid
trafikstart.

Entreprendren eller den ansvarige ledaren for dennes verksamhet ska folja Bestallarens direktiv och tillse att

Entreprendren innehar samtliga for verksamheten giltiga tillstand.

3.7 Sprakligt krav

Med avvikelse fran vad som anges i 4.5 JYSE 2022 Tjanster ska tjansten utforas pa svenska i bade tal och
skrift. Entreprendren och Entreprendrens personal ska utféra de tjanster som omfattas av uppdraget pa
svenska. All information till Bestéllaren och Entreprendrens kunder ska ges pa svenska. Produkter, tjanster,
fakturor, ev. utbildning och dokumentation som omfattas av detta avtal ska vara pa svenska. Tekniska bilagor

och specifikationer fran tillverkare kan lamnas pa engelska.

Entreprenéren och Entreprendrens hela personal ska utfora alla de tjanster som omfattas av detta avtal pa
svenska. Alla anvisningar, destinationsinformation, skyltning om sakerhetsutrustning samt 6évrig information

till passagerarna ombord pa bussarna ska finnas och ges pa svenska.

Personer som utfor uppdraget ska ha en sprakkunskap inom det svenska spraket pa minst niva B1 enligt den

europeiska referensramen CEFR.

3.8 Trafikledning

Entreprendren ska ha en intern trafikledare. Alandstrafiken har en évergripande roll i kommunikationen av
trafikledningen till tredje part. Entreprendren samarbetar med Alandstrafiken och skolorna fér att den dagliga

skoltrafiken ska fungera.
Avtalsparterna kommer ndrmare 6verens om trafikledning och hur stérningar ska hanteras innan trafikstart.

Uppstar storningar i trafikuppdraget efterstravar parterna att 16sa situationen pa ett sa snabbt,

andamalsenligt och kostnadseffektivt satt som mojligt. Entreprendren ager ratt att fatta beslut om atgard i

PB 1060, AX-22111 Mariehamn | +358 18 25 000 | registrator@regeringen.ax
Tjanstebrev bor stéllas till Alands landskapsregering, inte till enskild tjansteman.
www.regeringen.ax

10 (25)


http://www.regeringen.ax/

det enskilda fallet, se exempelvis punkt 3.9.2 i detta avtal. Entreprendren meddelar Bestéllaren om stérningen

och vilken atgard som vidtagits vid férsta mojliga tillfalle.

3.9 Forandringar i kollektivtrafiken

Den planerade kollektivtrafiken kan komma att férandras under avtalsperioden. Vid dndringar andras
dagsersattningen i enlighet med tillkommande eller avgdende dagar, timmar och kilometer. Bestéllaren har
ratt att minska eller 6ka trafikvolymen enligt det férandrade behovet. Hogsta tillatna férandring av den totala
trafikvolymen under avtalstiden uppgar till 20 %. Med total trafikvolym menas den uppskattade
trafikvolymen i turlistade timmar per ar for vardagar enligt upphandlingsdokumenten. Viljer Bestéllaren att
utvidga trafiken med l6rdags-, sondags- och helgdagstrafik eller dvriga optioner enligt punkt 3.2 paverkar

detta inte forandringsvolymen.

Forandringarna i den planerade kollektivtrafiken kan goras med hjélp av varaktiga férandringar och
ofdrutsebara tillfalliga andringar.

3.9.1 Planerade forandringar

Forandras behovet sa att antalet turlistade km, antalet fordon, antalet turlistade timmar eller en linjes
geografiska placering andras, ska Bestallaren gora en foréndring av trafikuppdraget. Forandringen galler tills
vidare eller for viss tid.

Bestallaren ska informera om forandringar i trafikuppdraget senast 14 dagar innan andringen planeras trada i

kraft, forutsatt att Bestéllaren har fatt kannedom om forandringen i trafikuppdraget.

3.9.2 Oforutsebara tillfalliga andringar i trafiken

Vid paverkan av yttre faktorer utom parternas kontroll, beroende pd exempelvis vaderlek, med stor paverkan
pa mojligheten att bedriva trafik har Bestallaren och Entreprendéren ratt att stélla in delar eller hela
trafikuppdraget utan dréjsmal. Stalls trafiken in utgar ingen ersattning. Undantaget ar om installd tur beror

pa bristande véagunderhall da ersattning utgar.

Entreprendren ska bevaka kdnda yttre faktorer (t.ex. vaderlek) och informera Bestallaren nar dessa fororsakar
Okade risker for utférandet av uppdraget. Bestallaren ska i samrad med Entreprendren besluta om
trafikuppdraget ska stallas in och tidsperioden for detta. Oavsett foregaende mening, har chaufféren ratt att
inte pabdrja en korning samt dven avbryta en redan pagaende korning, om det enligt chaufférens
bedomning vore férenat med ett oacceptabelt risktagande att kéra den planerade strackan. Fattar

Entreprendren beslut om andring i trafiken ska denne sa snart som mojligt meddela Bestéllaren om detta.

3.9.3 Andringar till féljd av exceptionella epidemier
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Bestallaren far forandra den totala trafikvolymen utan dréjsmal utéver den i punkt 3.9 stadgade hogsta
tilldtna férandringen, om andringarna ar direkt relaterade till exceptionella epidemier, i enlighet med hur
dessa definieras i lag om smittsamma sjukdomar (FFS 1227/2016). Bestallaren har ratt att andra, pausa och
avsluta trafikuppdrag om &ndringen beror pa epidemiskt utbrott hos Entreprendrens anstallda,

undantagstillstand, myndighetsbeslut eller reseférbud till f6ljd av pandemier.

For det fall trafikuppdraget minskar, pausas eller avslutas till féljd av omstandigheter som ar direkt relaterade
till exceptionella epidemier utgar under de forsta 60 dagarna ersattning for trafikuppdraget vid varje enskilt
tillfalle som trafiken dndras jamfort med den senast fastslagna tidtabellen. Efter 60 dagar satts ersattningen

ned sa att den motsvarar det trafikuppdrag som Bestallaren har anvisat Entreprendren.

3.10 Andring av trafikuppdraget utéver Entreprendrens resurser

Andrar Entreprendrens trafikuppdrag, oavsett anledning, s att Entreprendren inte kan utféra trafikuppdraget
med de fem (5) fordon som de allokerat till det ordinarie trafikuppdraget samt de 6vriga fordon som krévs

for optionerna vid avtalets tecknande, har Entreprendren rétt att tacka nej till andringen av trafikuppdraget.

3.11 Icke-ordinarie fordon

Forutom ordinarie fordon som ar i linjetrafik kan andra typer av fordon anvandas da det ar behovligt och
kostnadseffektivt for att utfora uppdraget. Flera typer av situationer kan uppsta dar icke-ordinarie fordon kan
anvandas. Ersattning till Entreprendren varierar beroende pa vilken typ av icke-ordinarie fordon som anvands,

se punkt 5 Ekonomiska villkor.

3.11.1. Mindre fordon

Mindre fordon far anvandas nar parterna anser att det ar mer andamalsenligt och/eller mer kostnadseffektivt
for hela eller delar av Entreprendrens linjer. Med mindre fordon avses definitionen enligt bus Nordic klass B,
eller mindre. Om mindre fordon anvdnds minskas ersattningen till Entreprendren med 25 % gentemot
offererat pris.

Entreprendren ska anmaéla underleverantorer till Bestéllaren enligt punkt 2 Underentreprenad for det fall att

det mindre fordonet trafikeras av en underleverantor till Entreprendren.

Entreprendren kan foresla att anvdanda ett mindre fordon och meddela detta till Bestallaren innan det mindre
fordonet anvands i trafikuppdraget. Bestéllaren kan vélja att inte godta ett meddelande om ersattande
fordon.

Dé anvéandningen av mindre fordon blir av reguljar karaktar for hela eller delar av Entreprenérens linjer har
Bestallaren den slutliga ratten att besluta om ett mindre fordon ska anvandas.

3.11.2. Extra buss (option)
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Om fordonskapaciteten inte ar tillracklig kan ett extra fordon behévas.

Vid kapacitetsbrist i ordinarie fordon har Entreprenéren ratt att fatta beslut om att anvanda ett extra fordon

och ska meddela detta till Bestallaren innan ett extra fordon anvands i trafikuppdraget.

Da anvandningen av extra buss blir av reguljar karaktar for hela eller delar av Entreprenérens linjer har

Bestallaren den slutliga ratten att besluta om den blir en del av den ordinarie trafiken.

Reservfordon och extra buss kan utgéras av samma fordon.

3.11.3. Reservfordon

Reservfordon far anvéndas under exceptionella omstandigheter som till exempel om det ordinarie fordonet
plotsligt inte ar i kordugligt skick. Entreprendren har ratt att fatta beslut om att anvanda ett reservfordon.
Entreprendren ska meddela Bestéllaren om handelsen sa snart som mojligt. Om Entreprenéren underlater att
rapportera den intraffade férandringen utgar ingen ersattning for den trafik som utférs med det icke-

avtalsenliga fordonet till Entreprendren.

For normala serviceuppehall far Entreprendren, efter att ha inhamtat Bestéllarens godkannande, utfora

trafikuppdraget med reservfordon.

Reservfordonet kan trafikeras av andra underleverantorer &n de anmalda underleverantérerna enligt punkt 2

Underentreprenad.

Reservfordon och extra buss kan utgéras av samma fordon.

3.12 Marknadsfoéring

3.12.1 Marknadsforing av kollektivtrafiken

Bestallaren ansvarar for marknadsforingen av kollektivtrafiken i tatorten.

Om Entreprendren vill genomfora marknadsféringsatgarder eller ordna sarskilda evenemang for att 6ka

allmanhetens intresse for kollektivtrafiken ska dessa godkédnnas av Bestéllaren.

3.12.2 Reklamintakter

Entreprencdren har ratt att teckna avtal med foretag om plats for marknadsforing i bussarna sa lange den inte
inkraktar pa Bestallarens krav pa fordonens invandiga utformning. Intakterna for sddana avtal tillfaller
Entreprendren. Pa fordonens utsida far inte annan reklam an Entreprenérens logotype férekomma, denna ska

vid behov anpassas for att fungera med Bestallarens profilering av fordonen.

All eventuell marknadsforing ska vara pa svenska, vara saklig och forenlig med god sed.
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3.12.3 Kampanjer

Bestdllaren har ratt att anordna tillfélliga kampanjer for att 6ka intresset for kollektivtrafiken. | samband med

dessa kampanjer kan Bestallaren erbjuda avgiftsfria resor inom kollektivtrafiken for allmanheten.

Bestallaren har aven ratt att anordna andra kampanjer med syfte att marknadsféra kollektivtrafiken och 6ka

resandet.

3.13 Hallplatser

Bestallaren samarbetar med kommunerna for att planera hallplatser. Vaghallaren vid respektive hallplats
ansvarar for underhallet av héllplatsens yta. Bestéllaren ansvarar for att tidtabellerna pa hallplatsen ar
uppdaterade och att hallplatsskylt &r i skick. Om Entreprenéren upptacker brister pa hallplatser ska detta
meddelas Bestallaren.

3.14 Lokaler och depaer

Entreprendren ansvarar for egna kontorsutrymmen, personalutrymmen, laddningsinfrastruktur och garage.

3.15 Hittegods

Entreprendren ansvarar for omhandertagande av i bussarna kvarlamnade féremal och lémnar de
kvarlamnade féremalen till Alandstrafiken. Om agaren till hittegodset inte gér ansprék pa féremalet inom en

manad ska Bestéllaren lamna foremalet till polisens hittegodsavdelning.

3.16 Biljettforsaljning och biljettintakter

Samtliga biljettintakter tillfaller Bestdllaren. Avtalsparterna kommer éverens om rutiner och tekniska |6sningar

for hur biljettintdkterna hanteras innan trafikstarten.

Entreprendren ansvarar for forsaljningen av biljetter ombord enligt anvisning fran Bestallaren. Bestallaren

utfardar fardbevis. Vid avtalets ingang é&r biljettforséljning kontantlos.

3.17 Kontroll av fardbevis

Entreprendren ska kontrollera att passageraren innehar giltigt fardbevis.

For biljetthanteringen inkluderande kontroll av fardbevis samt utfardande av desamma tillhandahaller

Bestallaren fungerande utrustning och ansvarar for eventuellt underhall.

3.18 Punktlighet
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De av Bestallaren tillhandahallna tidtabellerna ska féljas av Entreprendren. Om tiderna av nagon orsak inte

kan foljas ska Entreprenéren omgaende meddela detta till Bestallaren.

Entreprendren ska innan en ny tidtabell borjar galla granska den noga och meddela Bestéllaren om

eventuella svarigheter att folja de uppgjorda planerna.

Anlander Entreprendren till en hallplats mer an 10 minuter fér sent och orsaken till férseningen inte beror pa
yttre omstandigheter utom Entreprendrens kontroll réknas handelsen som en forsening och kan leda till

utkravande av vite.

3.19 Kontroll av kvalitet och ratt till granskning

Med tillagg till vad som anges i punkt 5.1 JYSE 2022 Tjanster ska Entreprendren avrapportera produktionen
till Bestallaren genom att tillstalla Bestallaren passagerar- och 6vrig statistik pa de olika linjerna manatligen i
samband med fakturering enligt punkt 5.3.1. Bestéllaren tillhandahaller Excelfiler for andamalet. Bestallaren
kan aven tillhandahalla statistiken i annat lampligt format. och Entreprendren ger all erforderlig information
elektroniskt. Bestéllaren har ratt att kontrollera Entreprendrens uppgifter om koérda turer, vilka utgor grunden
for den manatliga faktureringen. Rapporteras vissa delar automatiskt enligt 5.3.2 faller Entreprenérens

rapporteringsskyldighet for denna uppgift bort.

For att underlatta vid kontroll dligger det Entreprendren att kontinuerligt dokumentera eventuella avvikelser
fran vad parterna i detta avtal dverenskommit ska gélla vid utférandet av trafikuppdraget samt eventuella

incidenter till exempel kollision, dikeskorning, tekniska fel med mera som har paverkan pa trafiksakerheten.

| rapporteringen ska Entreprendren meddela avvikelser. Har avses fall dar transport inte kunnat utforas, dar

férsening overstigit tio (10) minuter eller andra problem som utgjort hinder fér en tidtabellsenlig transport.

Med tillagg till vad som anges i punkt 5.4 och 5.5 JYSE 2022 Tjanster har Bestallaren ratt att genomfora
stickprovskontroller av Entreprendrens trafikutovning, tidhalining, hantering av fardbevis och andra delar av
trafikuppdraget utan avisering. Bestéllaren har ratt att kontrollera Entreprendrens utférande av
trafikuppdraget genom realtidspositionsrapporteringar. Bestéllaren dger dven ratt att genomfora

kundorienterade kvalitetsmatningar bland resanden.

Entreprendren meddelar vilka personer som ar Entreprendrens ansvariga redovisare vilket innebar att

personerna ska ha Entreprenérens behorighet att besvara samtliga eventuella fragor géllande redovisning.

Enligt punkt 5.3 i JYSE 2022 Tjanster halls uppféljningsmoéten halvarsvis och dven vid uppkomna behov.
Avtalsuppfoljningsmoten sker pa Bestallarens kallelse. Bada parter har skyldighet att omedelbart informera

den andra parten om uppgifter som kan paverka avtalets fullféljande.

3.20 Personal som anlitas for att producera tjansten
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| tillagg till vad som stadgas i punkt 7.1 JYSE 2022 Tjénster ska de chaufférer som anlitas for att kora

fordonen uppfylla féljande krav:
e Ha adekvat tillstdnd, erfarenhet och fackkunskap for uppdraget.
e Ha kunskaper i bemd&tande av personer med funktionshinder.
e Béra uniform eller uniformsliknande kladsel.
e Framfora fordonet pa ett korrekt och trafiksdkert satt anpassat till radande férutsattningar.

e Genomga eller de senaste fem aren ha genomgatt utbildning i Forsta hjalpen, HLR (hjart-

lungraddning) och hantering av handbrandslackare.

Bestallaren forbehaller sig i tillagg till punkt 7.3 i JYSE 2022 ratten att krava att forare sténgs av fran

uppdraget om denne inte efterlever eller uppfyller kraven ovan.

Berorda forare ska utan ersattning fran Bestallaren delta i lagstadgade grund- och vidareutbildningar for att

sakerstalla att alla férare har den kompetens som ar nédvandig for yrket.

Senast vid trafikstart ska Entreprendren lamna namn pa den/de som ar anlitade for uppdragets

genomforande. Entreprendren ska kontinuerligt halla denna lista uppdaterad.
3.21 Krav pa fordon

3.21.1 Allmant

Fordonen som anvands i trafikuppdraget ska uppfylla kraven som stéllts i detta avtal med bilagor.
Entreprendren ska sakerstalla att de funktioner och krav som anges i detta avtal med bilagor uppfylls under

hela avtalsperioden.

Det totala antalet fordon i upphandlingen ar fem (5) varav ett (1) (Jarsolinjen) raknas som regional
kollektivtrafik.

3.21.2 Energikostnader

Entreprendren bekostar framdriften av de fordon som anvéands, samt alla kringkostnader férenade med
framdriften inklusive kostnader fér laddningsutrustning. Entreprenéren ska under avtalsperioden arbeta med
energieffektivisering i samtliga fordon som omfattas av uppdraget samt anpassa hastighet for energieffektiv

korning.
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3.21.3 Elektroniska enheter och mjukvara
Bestallaren ansvarar for foljande:

- Betalningsapparatur
- It-apparatur

- Passagerarrdknare

- Positioneringssystem

Entreprendren ansvarar for att tillhandahalla och underhalla foljande elektroniska komponenter:

— Enligt bilaga 10 Teknisk utrustning generell
— Noédvéndiga anslutningspunkter for IT-apparatur

Bestallaren och Entreprenéren kommer dverens om nar ovrig elektronisk mjuk- och hardvara som Bestallaren
ansvarar for ska installeras. Installation av utrustningen bekostas av Bestéllaren. Narmare beskrivningar av

utrustningen finns i bilagan 10 Teknisk utrustning generell.

Entreprendren ar skyldig att utan drojsmal rapportera fel i utrustningen till Bestallaren.

3.21.4 Fordonsregister

Samtliga fordon som anvands inom ramen fér uppdraget ska finnas registrerade i det alandska

fordonsregistret.

3.21.5 Utseende, underhall och skotsel av fordon

Fordon som Entreprendren anvander i ordinarie trafik ska pa begaran kunna forses med en av Bestéllaren

utsedd design, som bekostas och tillhandahalls av Bestallaren.

Underhall av fordon ska utforas utifran tillverkarens anvisningar. Underhallet ska dokumenteras sd att det

framgar vilka funktioner som kontrollerats, tidpunkt for kontrollen och vilka dtgarder som vidtagits.

Fordonen ska tvattas med miljomarkta bilvardsmedel. Vid service och underhall ska de oljor, smérjmedel och

andra kemiska produkter som anvands uppfylla kriterier for miljomarkning

Yttre tvatt och inre stadning ska ske i sddan omfattning att fordonen halls rena och vélvardade. Inre stéadning
ska utforas sa ofta och pa ett sddant satt att problem for resenarer med luftvags (astmatiska) problem

minimeras.

4 Sociala krav
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4.1 Hantering av drenden / kundklagomal

Varje enskild passagerare har ratt till ett sakligt bemotande.

Klagomal fran kunder ska riktas till Alandstrafiken. Klagomalen tas upp pa avtaluppféljningsméten med
Entreprendren. Pa Bestallarens begéran ska Entreprendren sa skyndsamt som majligt; men senaste inom tio

dagar fran det att Bestallaren patalade felaktigheten, avhjalpa fel och brister.

Entreprendren ska ha ett system for att systematiskt kunna dokumentera och hantera synpunkter eller
klagomal fran kunder.

4.2 Arbetsmiljo

Entreprendren ansvarar for att lagstadgade skyldigheter vad géller anstallnings- och arbetsmiljovillkor
tillampas.

4.3 Diskriminering

Entreprendren ska i sin verksamhet félja vid var tidpunkt géllande antidiskrimineringslagstiftning p& Aland.

4.4 Behandling av personuppgifter (GDPR)

Vardera parten ansvarar for att dennes behandling av personuppgifter sker i enlighet med géllande
lagstiftning. Entreprendren atar sig att under hela avtalsperioden behandla personuppgifter i enlighet med
avtalet och Bestallarens instruktioner samt i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR) med tillhérande

genomférandefdrfattningar.

Parterna ska teckna ett personuppgiftsbitradesavtal enligt bilaga for att reglera hanteringen av

personuppgifter som omfattas av trafikuppdraget.

5 Ekonomiska villkor

5.1 Priser, ersdttningar och avgifter
Ersattning utgar enligt bilaga 9
Med avvikelse fran vad som anges i punkt 9.5 i JYSE 2022 Tjanster utgar ingen forskottsbetalning.

Principen &r att fordonen ska anvdndas sa ekonomiskt som méjligt, darmed bor antalet fordonsdagar per

vardag for ordinarie trafik vara maximalt 5. Den ordinarie trafiken kan enbart utékas genom beslut av
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Bestallaren och da kan antalet fordonsdagar i ordinarie trafik 6ka. Allménna omkostnader och administrativa

kostnader anses inga i enhetspriserna.

Tomkérningar och forflyttningar inkluderas inte i antalet kilometrar och timmar. Enbart kilometrar och

timmar i trafik enligt turlista eller pa annat satt av Bestallaren bestamd trafik ersatts.

Andringar i trafiken vardagar, I6rdagar, séndagar och helgdagar ersatts enligt ersattning om dndringen

innebar att uppdraget 6kar eller minskar.
Nedan féljer formler for utrdkning av ersattning for trafikuppdraget:
Ordinarie trafik

(Turlistad km x angivet km-pris) + (turlistad timme x angivet timpris) + (antal fordon i bruk x

angivet pris for fordonsdag) = ersattning till leverantoren
Extra buss (option)

(Km i trafik x km-pris extra buss) + (timmar i trafik x timpris for varje timme som &verstiger 5

timmar) + (fordonsdag extra buss) = ersattning till leverantéren
Loérdags-, sondags- och helgdagstrafik

(Turlistad km x angivet km-pris) + (turlistad timme x angivet timpris |6rdag eller
sondag/helgdag) + (antal fordon i bruk x angivet pris for fordonsdag) = ersattning till

leverantdren
Reservfordon

Ersattning for trafik med reservfordon utgar enligt Entreprendrens anbud for ordinarie trafik
Mindre fordon

(Turlistad km x angivet km-pris + turlistad timme x angivet timpris) x 0,75 = ersattning till

Entreprendren.

5.2 Kostnadsindex for busstrafik

Med avvikelse fran vad som anges i punkt 9.1, 9.7 och 9.8 i JYSE 2022 Tjanster justeras priset enligt verklig
kostnadsutveckling. Detta ska kunna styrkas genom kostnadsindex. Kostnadsindex som anvands ar

Statistikcentralen i Finlands busstrafikskostnadsindex for lokala och regionala transporter. En minskning av
priset ska ocksa vara mojlig med motsvarande villkor som grund. Utgangsindex fér denna justering ar april

2023 . Indexjustering ska ske halvarsvis den 1.1, och 1.7. Indexjusteringarna sker ett kvartal i efterskott, vilket
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innebér att indexjustering 1.7 baseras pa index for mars manad samma ar o.s.v. Forsta indexjustering sker vid
trafikstart.

5.2.1 Betalningsvillkor och fakturering

Med avvikelse fran vad som anges i punkt 10.2 i JYSE 2022 Tjanster utbetalas ersattning den 20:e varje
manad i efterskott for avtalade och fullgjorda prestationer, under forutsattning att fakturan varit Bestallaren

tillhanda senast 15 dagar fore forfallodagen.

En forutsattning for att fakturan ska kunna betalas ar att fakturan ar korrekt. Om den 20:e infaller pa en

helgdag, galler ndrmast féljande vardag.

Fakturan ska uppfylla de krav pé fakturainnehall som stalls i mervardesskattelagen (FFS 1501/1993), 209b8.

5.2.2  Specifikation

| fakturaspecifikationen ska statistiska uppgifter enligt rapporteringskrav nedan i 5.3.2 framga. Om
redovisningen saknar ndgon av dessa uppgifter kommer den att returneras till Entreprenéren for
komplettering innan en utbetalning kan utféras. Undantag ar om en ofullstdndig manadsredovisning

orsakats av oforutsedda omstandigheter som Entreprendren inte sjalv kunnat paverka, forutse eller rada over.

Underlag for hantering av avvikelser sdsom extraturer, indragen tur, utfort trafikuppdrag med ersattande
fordon, trafikering av linjedragningar som bara kors vid behov osv ska redovisas separat. Avvikelser fran
normal turlista ska tydligt framga.

| tillagg till vad som anges i punkt 10.6 JYSE 2022 Tjanster har Bestéllaren ratt att innehalla betalning for det
fall att fakturan ar ofullstandig, felaktig eller pa annat satt ej godtagbar.

5.2.3  Rapporteringskrav

Entreprendren ska till Bestallaren manatligen tillsammans med fakturering skicka foljande statistiska

uppgifter;

1 | Antalet korda kilometrar linjevis

2 | Antalet passagerare linjevis (ej skolelever)

3 | Antalet skolelever linjevis
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4 | Antalet bestallningsturer samt datum linjevis

5 | Antalet kdrda kilometrar samt datum som kors med mindre och utomstaende

fordon linjevis

6 | Antalet extra bussar samt datum for skolelevtransporter utéver ordinarie buss

7 Eventuella avvikelser fran ordinarie korschema

Bestallare och Entreprendr far komma 6verens om att rapportering om antalet kérda kilometer (punkt 1),
antalet passagerare (punkt 2) och eventuella avvikelser fran ordinarie kérschema (punkt 7) kan ske med hjalp
av elektronisk passagerarraknare och elektronisk realtidspositionering. Sker rapportering elektroniskt

behdver Entreprendren inte rapportera uppgifterna i punkt 1 och punkt 2 i faktureringen.

5.24  Faktureringsuppgifter

| forsta hand ska e-faktura anvandas.

E-faktura (enbart i Finvoice-standard):
E-faktura adress: FI8720323800001432
Operator: NORDEA

Formedlarens kod: NDEAFIHH

PDF-fakturor skickas till

Adress: faktura@regeringen.ax
Fakturan ska stallas till:

Alands landskapsregering
Infrastrukturavdelningen
Flode: Kollektivtrafik

PB 2050

AX-22111 MARIEHAMN
Aland

5.3 Drojsmal

Med avvikelse fran vad som anges i punkt 12.3 i JYSE 2022 Tjanster tillampas inte bestdmmelserna om vite

vid drojsmal pa avtalet. Istallet tillampas vite enligt punkt 5.5 i detta avtal.

5.4 Vite
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Om Entreprendren vasentligt misskdter sina skyldigheter kan vite komma att utkravas. Foljande

avtalsforseelser utgor grund fér utdomande av vite.

10.

11.

Entreprendren underlater att logga sig in i styrsystemet for skyltning med korrekt linje/tur nar en ny
linje/tur ska paborjas, i de fall dar inloggning hade varit mgjlig; 100 euro per tillfalle.

Entreprendren underlater eller brister i ansvaret for forsaljning och kontroll av biljetter enligt punkt
3.16 och 3.17; 100 euro per dag som bristen konstaterats.

Entreprendren har varit férsenad mer an 10 minuter vid tre eller fler tillfallen under en
kalendermanad enligt punkt 3.18, dar férseningen inte beror pa omstandigheter utanfor
Entreprendrens kontroll; 100 euro per tillfalle.

Det sker avbrott eller brister i passagerarraknaren som varar i mer an 24 timmar och Entreprendren
underlater att informera Bestéallaren om avbrottet eller bristen enligt punkt 3.21.3; 100 euro per
avbrott och brist

Det sker avbrott och brister i 6vriga elektroniska enheter och mjukvara som Entreprendren har ansvar
for att tillhandahalla och underhalla som varar i mer an 24 timmar och Entreprenéren underlater att
informera Bestéllaren om avbrottet eller bristen enligt punkt 3.21.3; 100 euro per avbrott och brist
Entreprendren utfor trafikuppdraget med reservfordon trots att Bestallaren har utdvat sin ratt att
neka ersattande fordon enligt punkt 3.11.3; 100 euro per tillfélle

Entreprendren utfor skoltrafik utan att fordonet ar forsett med en giltig skolskjutsskylt; 100 euro per
tillfalle.

Entreprendren underlater att inom 3 dagar att anmaéla underleverantor, och detta férorsakar
konsekvenser for Bestallaren som &r storre an ringa. Bestallaren har i sddant fall ratt att utkréva vite
med 500 euro for varje underleverantér som anlitats utan anmalan. Bestéllaren &r darutover
berattigad att hava avtalet.

Entreprendren anlitar personal som utfor hela eller delar av uppdraget utan att erldagga skatt och
sociala avgifter for dessa. Bestéllaren har i sadant fall ratt att utkréva vite med 2000 euro per person
och manad som denne anlitats utan att vederbdrande skatter och avgifter erlagts. Bestallaren &r
darutodver berattigad att hava avtalet.

Entreprendren underlater att kora en tur av orsaker som inte ar paverkade av yttre faktorer utom
parternas kontroll av enligt punkt 3.9.2; 300 euro per tillfalle

Entreprendrens ordinarie fordon uppfyller inte punkt 3.21.5 om fordonens utseende och bristen
kvarstar 30 dagar efter att den patalats av Bestéllaren; 100 euro per dag och fordon som bristen

kvarstar.

P4 manadsbasis kan dock viten inte 6verstiga 10 procent av totala fakturerade manadskostnaden for

uppdraget. Krav pa vite ska skriftligen framstallas senast tre (3) manader efter det att felet, forseningen

eller skadan upptackts. Bestallaren fakturerar Entreprendren vite.

5.5

Sakerhet
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JYSE punkt 11.3 tillampas inte avseende storleken pa sékerheten (15% av upphandlingsvérdet) ifall
Entreprendren tillhandahaller en sakerhet i form av 50 000 euro for att uppfylla de ekonomiska och finansiella

kvalifikationskraven.

6 Forsakringar

Entreprendren ska ha lagstadgade forsakringar for fordonen som utfor trafikuppdraget samt en tillrackligt

omfattande ansvarsfoérsakring.

Entreprendren ska under avtalstiden bekosta och inneha en Kasko-forsakring med fulla villkor for fordonen i

trafik, gallande aven for eventuella reservfordon.

7 Sekretess

Med avvikelse fran vad som anges i punkt 21 i JYSE 2022 Tjanster tillampas Offentlighetslag (2021:79) for
Aland pé avtalet. | de fall Entreprenéren ges tillgang till sekretessbelagd information ska tillampliga
bestammelser i Offentlighetslag (2021:79) fér Aland beaktas.

| det fall Entreprendren eller anstallda hos Entreprendren far tillgang till och behandlar personuppgifter, ska
EU:s dataskyddsforordning samt ovrig nationell dataskyddslagstiftning tillampas. Det rader tystnadsplikt
kring information som berdér var skolelever eller 6vriga passagerare bor, gar i skola samt 6vriga uppgifter

som gar att koppla till den enskilda individen

Entreprencren far inte roja eller nyttja sekretessbelagd information eller sddan information som faller inom
den avtalade tystnadsplikten. Regler kring behandling av personuppgifter framgar av

personuppgiftsbitradesavtal med eventuella bilagor.

Entreprendren ar skyldig att informera berérd personal om innebérden av Offentlighetslag (2021:79) for
Aland bestammelser om handlingssekretess, tystnadsplikt samt férbud mot utnyttjande. Entreprendren ar
aven skyldig att informera berérd personal om den tystnadsplikt som framgar i avtalet samt relevant

dataskyddslagstiftning.

Denna bestammelse galler dven efter att avtalet har upphort.

8 Ansvar och ansvarsbegransning

Entreprendren ska halla Bestéllaren skadeslos for varje skadestandsansprak (sak- eller personskada samt ren
formogenhetsskada) enligt 1 och 2 kap. skadestandslag (412/1974) som riktas mot Bestallaren fran tredje
man, anstéllda hos Entreprendren eller anstéllda hos Bestallaren och som grundas pa eller har samband med

trafikuppdraget. Entreprenéren ska dock ha ratt att bemota, reglera och forlika alla sddana tredjemanskrav
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for Bestéllarens rakning. Om Bestéllaren beméter, reglerar, forlikar eller pa annat sétt vidtar ndgon atgéard
avseende ett sadant tredjemanskrav utan Entreprenérens samtycke upphér Entreprendrens

skadesloshetsforbindelse gentemot Bestéllaren enligt denna punkt.

Forlust eller skada av utrustningen for biljetthantering som orsakats av oaktsamhet eller uppsat ska ersattas

av Entreprendren.

9 Avslutande av kontrakt i sarskilda situationer

| tillagg till de grunder som anges i punkt 18 i JYSE 2022 Tjanster berdttigar foljande grunder Bestéllaren att

sdga upp kontraktet med omedelbar verkan:

e En domstol i en lagakraftvunnen dom har tilldémt Entreprendren straff for diskrimineringsbrott som
utgor en allvarlig Overtradelse av diskrimineringslagstiftningen

e Entreprendren utan medgivande fran Bestéllaren 6verlater avtalet pa annan

o Entreprendren, i andra situationer an sadana exceptionella omstandigheter som framgar av punkt
3.11.3, underlater att inom 3 dagar anmaéla underleverantor, och detta fororsakar konsekvenser for

Bestallaren som éar storre an ringa

10 Bestallaransvar

Lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende arbetskraft
(1233/2006) tillampas pa avtalet. Punkt 19 i JYSE 2022 Tjanster tillampas saledes pa avtalet.

11 Immateriella rattigheter

Med avvikelse fran vad som anges i punkt 20 JYSE 2022 Tjanster tillkommer de immateriella rattigheterna till

den producerade datan Bestallaren.

12 Meningsskiljaktigheter och tillamplig lag

Med avvikelse fran punkt 24 i JYSE 2022 Tjanster tillampas pa detta avtal tillampas finsk lagstiftning samt
alandsk lag till de delar landskapet Aland har egen

lagstiftningsbehérighet.

Alla eventuella tvister som uppstar pa grund av detta avtal ska avgéras av Alands tingsratt som férsta instans.
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13 Underskrift

Detta avtal har upprattats i tva likalydande original, ett for vardera parten.

Mariehamn och xx.11.2023

Alands landskapsregering Axbuss Ab
Christian Wikstrom Mikael Larsson
Infrastrukturiminister Verkstallande direktor

Alands landskapsregering
Anders Nilsson

Upphandlare
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Vinter

Giller under skolaret

Linjen langd (km)
Korstracka (km/ar)
Tidtabellstimmar (h/dag)
Tidtabellstimmar (h/ar)

212 dagar/ar

Totalt
10 812



Sommar

Galler under skolornas sommarlov

Linjen langd (km)
Korstracka (km/ar)
Tidtabellstimmar (h/dag)
Tidtabellstimmar (h/ar)

Ovrig information

48 dagar/ar

Totalt

936



Lordag (option)

Linjen langd (km)
Korstracka (km/ar)
Tidtabellstimmar (h/dag)
Tidtabellstimmar (h/ar)

50 dagar/ar

Totalt

650



Sondag (option)

Linjen langd (km)
Korstracka (km/ar)
Tidtabellstimmar (h/dag)
Tidtabellstimmar (h/ar)

50 dagar/ar

Totalt

650
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INLEDNING

Bus Nordic ar ett samarbete mellan de
nationella branschorganisationerna for
kollektivtrafik och huvudstadsregionerna i de
nordiska landerna. Syftet ar att ta fram en
gemensam uppsattning funktionskrav for
bussar; en rekommenderad standard for
bussar inom Norden. Samarbetet pabdrjades i
maj 2017 och den forsta versionen av den
gemensamma standarden ar klar att

implementeras under hosten 2018.
Representanter fran deltagande huvudstider och nationella branschorganisationer for
kollektivtrafik kommer att fortsatta att administrera och utveckla den gemensamma standarden
i en nordisk partnersammansatt grupp.

[ detta dokument specificeras gemensamma rekommendationer inom sektorn for en nordisk
standard for bussar som ska anvandas vid upphandlingar. En buss som uppfyller dessa
rekommendationer ska accepteras och fungera lika bra inom alla kollektivtrafikorganisationer
oavsett nordiskt land.

Rekommendationerna galler bussar tagna i trafik forsta gangen 1/6 2019 i trafikavtal som
upphandlats med Bus Nordic som kravbilaga. Bussar som redan ar i trafik skall uppfylla den
kravbilaga som géllde vid tiden for dess tagande i trafik forsta gangen.

Bus Nordic beskriver de funktionella och tekniska kraven som gruppen har enats om dar
anpassningar till nordiska forhallanden dr nédvéandiga och ar av intresse for resendren och som
gar utover gallande lagstiftning. For punkter som inte beskrivs i Bus Nordic galler
bestammelserna i R107.

Tonvikt har lagts pa att sdkerstilla att en nordisk standard for bussar inte ska hindra
konkurrens eller innovation. Kraven ar utformade pa ett sadant sétt att marknaden kan méta
efterfragan i dag. Ledningsgruppen for Bus Nordic kommer kontinuerligt att anpassa Bus
Nordic-standarden for att stodja forandringar, t.ex. nya innovativa l6sningar och nya
bestimmelser pa marknaden.

Syftet ar att driva fordonsutvecklingen framat och pa ett kostnadseffektivt satt skapa 4n mer
attraktiva bussar som tillgodoser passagerarnas behov. Gemensamma specifikationer for
upphandling av bussar bor sanka upphandlingskostnaderna och forenkla forflyttning av bussar
mellan stader och 6ver granser.




FORORD

Bus Nordic Version 1.0 publicerades augusti 2018.

Bus Nordic updaterat till Version 1.1 oktober 2019.

Version 1.1, innehaller enbart redaktionella forandringar med syfte att ritta eller
fortydliga foljande krav:

5.2 Audiovisuella béltespaminnare

5.8 Siktanordning - ledbussar

6.1 Minsta antal saten

6.8 Matt for saten

6.12 Hoga ryggstod

6.13 (Option) Lutningsbara hoga ryggstod
6.15 Belysning

6.17 Luftkvalitet och komfort

7.6 Flexutrymme

7.9 (Option) Bagageforvaring

8.5 (Option) Linjeskylt pa ledbuss

8.15 Stoppknappar

8.17 Signalknapp utanfor fordonet

9.1 Cykelhallare

9.2 (Option) Cykelhallare

10.4 Varningssystem for allvarliga fel - detta krav utgar och ar borttaget

Kapitel 3 - Buss klasser - information och definitioner

Inga andra fordndringar ar gjorda jamfort med version 1.0.




1 HUR DU ANVANDER DOKUMENTET

Bus Nordic specificerar kraven pa bussar och fungerar som vagledning for aktérerna i
vardekedjan inom busstrafik. Syftet ar att sakerstélla kvalitet och effektivitet vid upphandling av
kontrakt och inkép av bussar.

Bus Nordics samarbetsteam rekommenderar starkt att bestdllarna inte gor nagra undantag utan
anvander detta dokument i dess helhet. Om undantag gors riskerar det att medfora extra
kostnader och ineffektivitet pa marknaden. Vid undantag bor bestallaren forvissa sig om att
detta inte hindrar forflyttningen av bussar mellan kollektivtrafikorganisationer i de nordiska
landerna.

Dokumentet ar uppdelat i féljande delar:

e Kravsammanstallning med kryssrutor

e Definitioner av bussklasser och informationstabeller
e Ovriga definitioner

e Krav pa bussar

Dokumentets forsta del utgors av en kravsammanstéllning med kryssrutor. Den ar avsedd att
anvandas for att underlatta for bestallare att ange krav for en viss trafikupphandlingsprocess.
For att betona vikten av att alla deltagande organisationer anvander Bus Nordic i sin helhet, dr
kryssrutorna for samtliga krav ikryssade pa forhand. Bestéllaren markerar tillhérande kryssruta
for varje alternativ.

Bus Nordic bygger pa bestimmelserna i ECE R 107. Darfor anvands standardklassificeringen A,
B, I, IT och III som utgangspunkt. Olika krav galler for olika klasser. I avsnittet med information

om bussklassificering forklaras klasserna med information om vanliga bussar i varje klass. Bus
Nordic galler inte for specialbussar, t.ex. BRT.

Branschgemensamma krav bidrar till att forbattra forutsdgbarheten for bestéllare och
leverantorer genom tillimpning av standardiserade funktionella och tekniska krav.
Standardisering av material och farre urvalskriterier sdnker kostnaderna och effektiviserar
upphandlingsprocesserna nationellt. Det gor ocksa att begagnade bussar kan utnyttjas i hogre
utstrackning i de nordiska ldnderna. Standardens form och innehall, med extra tonvikt pa
funktionskrav, bidrar till att branschen kan utveckla innovativa l6sningar som ger passagerarna
en battre reseupplevelse till en lagre totalkostnad.




2 SAMMANSTALLNING OVER KRAV OCH OPTIONER

Trafikforetaget ska sdkerstalla att de funktioner och krav som beskrivs i dokumentet ska vara uppfylida

och ha full funktion under hela avtalsperioden. Bus Nordic rekommenderar starkt att bestéllarna inte gor

nagra undantag utan anvander detta dokument i sin helhet.

Bestallare

Omrade/upphandling

Kapitel Krav/option

Bus Nordic Krav/optioner
rekommen- i denna

5—-Trygghet 5.1 Sdkerhetsbalten

derade krav upphandling

och 5.2 Audiovisuella béltespaminnare

sakerhet ‘ 5.3 Kameradvervakning - generellt

5.4 Kameraovervakning med videoinspelning (OPTION)

‘ 5.5 Trygghetsovervakning - realtidskamera

5.6 Siktanordning

‘ 5.7 Extra siktanordning
5.8 Siktanordning - ledbussar

‘ 5.9 Backkamera

5.10 Automatisk ljudsignal vid backning

\ 5.11 Alkolds

5.12 Snokedjor

‘ 5.13 Nodutrustning

5.14 Automatiskt brandslackningssystem

X | X X | X | X X | X X X X

‘ 5.15 Automatisk ddmpningsfunktion (OPTION)

6 —Sittplats = 6.1 Minsta antal sdten

och komfort ‘ 6.2 Armstod

6.3 Utsikt genom fonster

\ 6.4 Solskydd
6.5 Sittkomfort

‘ 6.6 Placering av saten

6.7 Hojd pa saten

‘ 6.8 Matt for saten

6.9 Reserverade sittplatser och utrymme for passagerare
med nedsatt rorlighet

X | X | X | X | X | X X X X

‘ 6.10 Sate for resenar med ledarhund




Kapitel Krav/option

Bus Nordic Krav/optioner
rekommen- i denna
derade krav upphandling

6.11 Reserverat utrymme for synskadade (OPTION)

6.12 Hoga ryggstod

6.13 Lutningsbara hoga ryggstod (OPTION)

6.14 Barnsaten (OPTION)

‘ 6.15 Belysning

6.16 Ventilation och klimatkontroll

‘ 6.17 Luftkvalitet och komfort
6.18 Eluttag

X X | X | X

\ 6.19 Toalett (OPTION)

7 —Pa- och 7.1 Interaktion passagerare och forare, pastigning

avstigning och ‘ 7.2 Dorréppningar

forflyttning 7.3 Kontrastmarkeringar vid in- och utsteg

inne i bussen
‘ 7.4 Ledstanger och handtag

7.5 Utformning av rullstolsplats

‘ 7.6 Flexutrymme

7.7 Valtsdkring for barnvagnar

‘ 7.8 Dérrbelysning
7.9 Bagageforvaring (OPTION)

X X X X | X X | X | X

8 — Information ‘ 8.1 Programmeringsbara skyltar
och 8.2 Tydliga skyltar

Kommunikation ‘ 8.3 Utvandiga linje- och destinationsskyltar - placering

8.4 Linjeskylt pa bussar i Klass Il and 111 (OPTION)

‘ 8.5 Linjeskylt pa ledbuss (OPTION)
8.6 Linjeskylt baktill pa bussen (OPTION)

‘ 8.7 Linjeskylt pa bussens vanstra sida (OPTION)

8.8 Utvdndiga hogtalare

‘ 8.9 Utvandiga hogtalare (OPTION)

8.10 Utrustning for resenarsinfo, biljett- och
raknesystem




Kapitel Krav/option Bus Nordic Krav/optioner

rekommen- i denna
derade krav upphandling
8.11 Audiovisuell utrustning fér resenarsinformation X
8.12 Invandig hogtalare X
‘ 8.13 Ljudavstangning ndr audioutrustning anvands ‘ X ‘
8.14 Ljudavstangning nar framdorren 6ppnas X
‘ 8.15 Stoppknappar ‘ X ‘
8.16 Signalknappar for att pakalla forarens X
uppmarksamhet
‘ 8.17 Signalknapp utanfor fordonet ‘ X ‘
8.18 Tradl6st Internet, WiFi (OPTION)
9- ‘ 9.1 Cykelhallare ‘ X ‘

Exteridr/Utsida 9.2 Cykelh&llare (OPTION)
‘ 9.3 Flagghallare (OPTION) ‘ ‘

9.4 Nato-koppling X
10 - Forarmiljo ‘ 10.1 Ergonomi ‘ X ‘
10.2 Klimat X
10.3 Hands-free mobiltelefon X |
10.4 Balten X
‘ 10.5 D6rrbroms ‘ X ‘
10.6 Parkeringsbromsvarning X
‘ 10.7 Forartrygghet ‘ X ‘
10.8 Sakerhetsskarm for foraren X

‘ 10.9 Lasbart skap (OPTION) ‘ ‘




3 BUSSKLASSER — INFORMATION OCH

DEFINITIONER

Detta kapitel ska endast betraktas som information. I reglemente R107 definieras foljande fem
fordonsklasser: A, B, I, Il och III.

For fordon som ar avsedda for befordran av maximalt 22 passagerare utover foraren finns det
tva fordonsklasser:

e KLASS A

Fordon utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett fordon i denna klass ar
utrustat med sdten och ska ha utrymme for staplatspassagerare. For denna bussklass ska
endast forarsatet vara utrustat med sakerhetsbalte.

e KLASSB

Fordon som inte dr utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett fordon i denna
klass saknar utrymme for staplatspassagerare. For denna bussklass ska alla saten vara
utrustade med sdkerhetsbdlten.

For fordon som ar avsedda for befordran av fler 4n 22 passagerare utover foraren finns det tre
fordonsklasser:

e KLASS |

Fordon utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett fordon i denna klass ar
utrustat med saten och ska ha utrymme for staplatspassagerare. For denna bussklass ska
endast forarsatet vara utrustat med sakerhetsbaélte.

e KLASSII

Fordon som huvudsakligen tillverkats for befordran av sittplatspassagerare och som ar
utformade for att medge befordran av staplatspassagerare i mittgangen och/eller i ett
utrymme som inte dr stdrre dn det utrymme som upptas for tvi dubbelsiten. For denna
bussklass ska alla siten vara utrustade med sakerhetsbalten.

e KLASSIII

Fordon som inte ar utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett fordon i denna
klass saknar utrymme for staplatspassagerare. For denna bussklass ska alla saten vara
utrustade med sakerhetsbalten.




LAGGOLVSBUSS

Ett fordon i klass A, B, I eller I1 i vilket minst 35 % av utrymmet for staplatspassagerare (eller
den framre sektionen nar det giller ledade fordon, eller den nedre vaningen nar det galler
tvavaningsfordon) utgor ett omrade utan trappsteg och ger mojlighet att nd minst en pa- och
avstigningsdorr.

LAGENTREBUSS (variant av laggolv)

En buss med ett utrymme som saknar trappsteg och har atkomst till atminstone en
instigningsdorr och en utstigningsddrr (kan vara en och samma dorr), och ett annat utrymme
med hogre golvniva som nds via trappsteg i mittgangen. Lagentré bussen uppfyller den formella
R107-definitionen av en "1aggolvsbuss”, eftersom den formella definitionen inkluderar bada de
busstyper som vanligen beskrivs som lagentré bussar eller laggolvsbussar, dvs. dir det gar att
passera mellan alla dorrar utan att stota pa trappsteg i mittgangen.

NORMALGOLV

Bussar med ett eller flera trappsteg vid samtliga ingdngar och mdjlighet fér bagagerum under
golvet.

MITTGANG

Det utrymme mellan sitena fran vilket passagerare kan rora sig fran ett séte eller en sitesrad
eller en rullstolsplats, till varje annat sate eller sdtesrad eller rullstolsplats, eller till varje
genomgangsutrymme fran och till varje pa- och avstigningsdorr eller inre trappa och varje

omrade for staplatspassagerare.




EXEMPEL PA BUSSTYPER

Tabellerna nedan visar en 6versikt 6ver alternativa busstyper, vilka omfattar 6ver 90 % av den
upphandlade kollektivtrafiken:

Klass A & | —vanligen stads- eller forortstrafik

Dessa fordon anvands huvudsakligen i stads- eller forortstrafik. Det laga golvet i dessa fordon
moijliggor ett snabbare passagerarflode och snabbare pastigning. Fordonen ar utformade for
bade sta- och sittplatspassagerare och ar darfor inte utrustade med sakerhetsbalten.

Langd lllustration Passagerarkapacitet Typ av golv Typiskt
av buss o antal dorr-
[m] [ungefarligt antal] . .
oppningar
A <22 passagerare (ca 10 Laggolv/lagentré 1-2
saten)
I 30-50 passagerare (ca 20- Laggolv/lagentré 1-2
30 saten)
| 50-80 passagerare (ca 25- Laggolv/lagentré 2-3
40 saten)
I Ca 100 passagerare (>40 Laggolv/lagentré 2-3
saten)
| Ca 120 passagerare (>40 Laggolv/lagentré 3-4
saten)
I Ca 120 passagerare (>60 Laggolv lagre niva 2-3
saten)




Hog kapacitet

Fordon med lagt golv i hela passagerarutrymmet och inga trappsteg mellan marken och
bussgolvet vid bussens in- och utgangar. Dessa busstyper ar utformade for ett mycket bra
passagerarflode i bussen.

Dessa fordon anvands i stads- eller forortstrafik. Lagt golv och flera dorrar ger snabb pastigning.
Satena i dessa fordon ar inte utrustade med sikerhetsbalten.

Klass Langd lllustration av Passagerarkapacitet Typ av golv Typiskt antal
buss dorr-
[m] [antal] - .
oppningar
| <18,75 <160 passagerare (30-40 Laggolv 4
saten)
I > 18,751 >160 passagerare (ca 40 Laggolv 4-5
saten)

1 Den hir typen kraver sarskilt tillstand
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Klass Il — vanligen fororts- och langdistanstrafik

Dessa fordon anvands foretradesvis i langdistanstrafik med huvudsakligen sittplatspassagerare
och endast ett fatal staplatspassagerare. Sitena i dessa fordon ar utrustade med sdkerhetsbalten.

Bussen kan dven utrustas med normalgolv, men da med hiss for rullstol.

Klass Langd lllustration av Passagerarkapacitet Typ av golv Typiskt
buss antal
m ntal L .
[m] [antal] dorroppnin
gar
Il <95 30-50 passagerare (ca 20- = Lagentré/normalgolv 1-2
30 saten)
Il <13,5 Ca 50-70 passagerare (ca | Lagentré/normalgolv 2-3
35-45 saten)
Il <15 Ca 70-80 passagerare (ca | Lagentré/normalgolv 2-3
45-55 saten)
Il <18,75 Ca 110 passagerare (ca 60 @ Lagentré/normalgolv 2-3
IR séiten)
Il <15 _ Ca 90 passagerare (ca 80-  Lagentré lagre niva 2
90 saten
P )

11



Klass B & Il — vanligen langdistanstrafik

Fordon med normalgolv, men som kan ha en hiss for rullstol.

Dessa fordon anvands huvudsakligen i langdistanstrafik da endast sittande passagerare

godkadnns. Satena i dessa fordon ar utrustade med sakerhetsbéalten och fordonen ar av typen

turistbuss.

Klass Langd lllustration av Passagerarkapacitet Typ av golv

OUSS Elyell

Typiskt antal
dorréppningar

B <95 < 22 sittande passagerare Normalgolv 1-2
[l <13 35-50 sittande passagerare Normalgolv 1-2
Il <15 50-65 sittande passagerare Normalgolv 1-2
[l <15 70-85 sittande passagerare = Laggolv lagre niva 1-2

12



4 PORTALPARAGRAFER

A) Alla bussar maste uppfylla bestaimmelserna pa nationell niva och EU-niva.

B) Trafikforetaget ska sdkerstélla att de funktioner och krav som beskrivs i dokumentet ska
vara uppfyllda och ha full funktion under hela avtalsperioden.

3
’g‘
L
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5 TRYGGHET OCH SAKERHET

Resendrerna ska uppleva bussresan som trygg,
saker, komfortabel och enkel. Grundlaggande
sakerhetskrav regleras i gillande lagstiftning genom
direktiv och reglementen. Attresan ar trygg och
saker ar viktigt for alla resendrsgrupper.

5.1 SAKERHETSBALTEN

Bussar i klass B, II och III ska vara forsedda med sékerhetsbalten, sa att alla sittplatspassagerare
kan sitta sdkert. Bdde tva- och trepunktsbalten ar godkanda.

5.2 AUDIOVISUELLA BALTESPAMINNARE

Bussar i klass B, II och III ska vara utrustade med audiovisuella baltespaminnare som pa ett bra
satt informerar passagerarna om obligatorisk anvandning av sdkerhetsbélten.

5.3 KAMERAOVERVAKNING — GENERELLT

Alla bussar ska vara forberedda for enkel montering av kameradvervakning i hela
fordonet, saval passagerarutrymmet inkl. framdorren som forarplatsen. Detta kan t.ex.
innebdra forberedda genomforingar i hela fordonet.

5.4 [OPTION] KAMERAOVERVAKNING MED VIDEOINSPELNING

Bussarna ska vara utrustade med kameror for trygghetsovervakning av hela fordonet,
vilket innebar att videoinspelning av hdandelser i passagerarutrymmet och vid
forarplatsen ska kunna ske.

Kamerao6vervakningssystem och inspelningar maste ske i enlighet med lokala
bestammelser. Tillstdnd kan kravas.

Videodata ska ha en upplosning som sidkerstiller att det gar att identifiera personer och
handelser.

Alla data ska sparas digitalt i minst 120 timmar. Det kan kravas lokala tillstand for att
anvanda lagringssystem.

14



5.5 TRYGGHETSOVERVAKNING — REALTIDSKAMERA

Det ska vara majligt att 6vervaka bussens interior fran forarplatsen. Alla dorroppningar fran
dorréppning tre (raknat framifran) ska visas pa skarmar for foraren i realtid nar doérrarna ar
oppna. Delad skdrm ar godkand.

5.6 SIKTANORDNING

De streckade omrddena utanfér bussen ska kunna évervakas.

Det ska finnas en siktanordning, till exempel spegel eller realtidskamera, som mojliggor for
foraren att fran forarplatsen 6vervaka det yttre omradet omedelbart intill samtliga
avstigningsdorrar, oavsett om dérrarna ir 6ppna eller stingda. Overvakning ska tminstone
vara aktiverad nar bussen star stilla vid hallplats och nédr bussen lamnar hallplatsen. (En och
samma siktanordning kan 6vervaka en eller flera dorrar).

Siktanordningen ska ge foraren en god 6verblick 6ver passagerare och trafikanter utanfor
bussen.

5.7 EXTRA SIKTANORDNING

Alla bussar maste ha en siktanordning for att ge foraren god 6verblick 6ver cyklister eller andra
trafikanter pa bussens hogra sida. Detta kan t.ex. vara en extra spegel.

5.8 SIKTANORDNING — LEDBUSSAR

I ledbussar ska siktanordningen ge foraren en god vy langs bussens hela dorrsida, bade fram-
och baksektioner, oberoende av bussens vinkel.

5.9 BACKKAMERA

Alla bussar ska vara utrustade med en backkamera som aktiveras automatiskt och i realtid
overvakar omradet bakom bussen vid backning.

5.10 AUTOMATISK LJUDSIGNAL VID BACKNING

Alla bussar ska ha en backvarnare nir bussen backar. Foraren ska kunna avaktivera denna
funktion.

15



5.11 ALKOLAS

Alla bussar maste vara utrustade med ett EU-godkant alkolassystem.

5.12 SNOKEDJOR

Alla bussar maste vara utformade sa att snokedjor kan anvindas och forvaras i bussen.

5.13 NODUTRUSTNING

Nodutrustningen i bussen ska vara lattillganglig, tydligt utmérkt och minst besta av
brandslackare och forbandslador for forsta hjalpen.

5.14 AUTOMATISKT BRANDSLACKNINGSSYSTEM

Bussar med férbranningsmotor ska utrustas med automatiskt slackningssystem i motorrummet
och andra relevanta stéllen dar brander ska uppsta. Systemet maste uppfylla kraven i svenska
brandskyddsnormer: SBF-128:3 eller finska SFS 5997 samt bestimmelserna i ECE R 107-6, som
foreskriver automatiskt slackningssystem pa alla bussar fran ar 2021. Detta krav galler dven
tillsatsvarmare monterade utanfér motorrummet.

SBF-128:3 och ECE R 107-6 motsvarar inte varandra men ar heller inte motstridiga, vilket
innebdr att slackningssystem pa bussar maste utformas enligt bade SBF 128: 3 och ECE R 107-6.

Krav for elbussar kommer att inforas i framtiden nar dessa har standardiserats.

engelska/

5.15 [OPTION] AUTOMATISK DAMPNINGSFUNKTION

Huvudstrélkastarna ska ha en automatisk dampfunktion for stralkastare som byter till
parkeringsljus nar dérrarna 6ppnas.
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6 SITTPLATS OCH KOMFORT

6.1 MINSTA ANTAL SATEN

For bussar i klass I med lagentré/ laggolv som skall anvdndas i Finland maste foljande minsta
antal saten finnas.

Langd lllustration Minsta antal saten Typ av golv

[m] av buss

Lagentré/laggolv

39 Lagentré/laggolv

47 Lagentré/laggolv

6.2 ARMSTOD

Bussar i klass B, II och I1I ska vara forsedda med fallbara armstod pa saten mot mittgangen.
Armstodet ska vara utformat sa att det inte upplevs forsvara anvandningen av sakerhetsbaltet.

6.3 UTSIKT GENOM FONSTER

Det ska vara god sikt ut genom fonstren for alla resenérer.

6.4 SOLSKYDD

For alla bussar galler att fonstren i passagerarutrymmet ska vara forsedda med solskydd.
Skyddet kan t.ex. vara gardin, rullgardin eller tonade rutor. Fonstren ska vara tonade pa samma
satt for alla fonster i passagerarutrymmet. Vid tonade fonster maste ljusinsldppet genom
fonstren vara mellan 50 och 70 %.

6.5 SITTKOMFORT

Satena i bussari klass A och I ska vara komfortabla och stoppade for resor som tar upp till 20
minuter.

Satena i bussar i klass B och II ska vara komfortabla och stoppade for resor som tar upp till 60
minuter.

Satena i klass 11l ska vara komfortabla for resor som tar flera timmar.

6.6 PLACERING AV SATEN

Max 50 % av sittplatserna i bussar med lagentrélayout far placeras pa podester som overstiger
250 mm i férhallande till mittgangen.
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Max 70 % av sittplatserna i dvriga bussar far placeras pa podester som dverstiger 250 mm i
forhallande till mittgangen.

Satena ska i sa stor utstrackning som majligt vara framatvanda.

6.7 HOJD PA SATEN

Sittplatsens hojd over golvet ska vara mellan 450 och 500 mm. Undantag medges enligt R107,
bilaga III, 7.7.8.3.

Reserverade sdten utgor inget undantag, de ska alltid vara minst 450 mm.

6.8 MATT FOR SATEN

Alla matningar med avseende pa siten ar enligt R107 med foljande tillagg:

Bussklass Minsta utrymme mellan séiten (H)

Klass A, B 680 mm

Klass I 680 mm *
*Sdrskilt kray for Finland
710 mm
750 mm

Avstandet mellan siaten (H) riktade at samma hall méts
horisontellt fran ryggstddets framre del till

T
I

framférvarande ryggstdds bakre del, pa alla hojder éver

golvet mellan sittdynans 6versida och en punkt 620 mm

e20mm Over golvet. H-mattet galler dven vid avstand till vertikal
yta som dr hogre dn 350 mm.

Enligt R107 utfors alla matningar med avseende pa

saten med ryggstod i uppratt lage.

Ett undantag fran kravet pa minsta utrymme mellan sdtena medges for 15 % av det totala antalet
saten. Om detta undantag utnyttjas ska de saten som inte uppfyller kravet uppfylla
bestdmmelserna i R107.

*For klass | bussar som skall anvandas i Finland ar minsta utrymme mellan siatena (H) 710 mm.

6.9 RESERVERADE SITTPLATSER OCH UTRYMME FOR PASSAGERARE MED
NEDSATT RORLIGHET

[ 1aggolvsbussari klass I eller Il ska antalet reserverade sittplatser vara minst fyra (4).

[ bussar i klass A eller B eller klass Il eller 11l med normalgolv ska antalet reserverade sittplatser
vara minst tva (2).

I laggolvsfordon ska de reserverade sittplatserna vara placerade pa laggolvsomradet och inte pa
en podest.




6.10 SATE FOR RESENAR MED LEDARHUND

Bussar i klass I ska vara utformade sa att tva passagerarsaten kan monteras omedelbart bakom
foraren. Satet vid fonstret maste vara fallbart om benutrymmet (fran satets framsida till vaggen)
ar mindre dn 450 mm. Kravet i R107 maste alltid uppfyllas.

6.11 [OPTION] RESERVERAT UTRYMME FOR SYNSKADADE

Detta utrymme ska reserveras (och markeras) for synskadade och deras ledarhund.

6.12 HOGA RYGGSTOD

[ bussar i klass B, II och III ska sittplatserna vara utrustade med hoga ryggstod, dvs. dar
nackstodet ar en integrerad del av ryggstodet. Hojden pa ryggstodet matt fran sitsen ska vara
minst 700 mm.

6.13 [OPTION] LUTNINGSBARA HOGA RYGGSTOD

Alla bussar i klass B, II och III ska ha lutningsbara hoga ryggstod. Detta paverkar antalet mojliga
saten.

6.14 [OPTION] BARNSATEN

Bussar i klass II och III ska ha &tminstone tva barn saten for barn under 3 ar. Dessa saten maste
uppfylla kraven i ECE R44.03 eller senare version.

6.15 BELYSNING

Bussar i klass B, Il och III ska vara forsedda med personlig laslampa for alla
passagerarsaten i normalgolvsdelen i bussen. Lamporna ska kunna tandas och

slackas individuellt av passageraren.

6.16 VENTILATION OCH KLIMATKONTROLL

Alla bussar ska vara utrustade med automatisk klimatkontroll som ger en stabil och
behaglig temperatur i bussen i relation till utetemperaturen samt bra luftkvalitet. Vid
en utetemperatur 6verstigande plus 25 grader C ska passagerarutrymmets temperatur
sankas minst 0-3 grader C, relaterat till utetemperaturen. Vid laga temperaturer ska
temperaturen i passagerarutrymmet inte vara lagre dn 13 grader C, matt 30 minuter
efter att korningen har paborjats.

6.17 LUFTKVALITET OCH KOMFORT

For att uppna en god luftkvalitet maste det finnas luftcirkulation inuti bussen.
Luftflodet far dock inte skapa drag mot passagerarna och foraren. Imma pa
sidofénster (kondens pa kalla fonster) maste forhindras i storsta mojliga
utstrackning genom lampliga tekniska atgarder. Bussarna ska vara utrustade
med pollen- och partikelfilter.

Klass IlI-bussar ska ha luftkanaler i taket ovanfor varje séate.
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6.18 ELUTTAG

For bussar i alla klasser giller att det vid atminstone 85 % av sittplatserna ska finnas tillgang till
eluttag for laddning av t.ex. mobiltelefoner. Atminstone ett eluttag ska vara placerat i
rullstolsomradet. Uttag av USB-typ eller liknande dr godkédnda.

6.19 [OPTION] TOALETT

Bussar i klass II och III ska vara utrustade med en toalett och moéjlighet att installera ett handfat.
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7 INNE | BUSSEN

7.1 INTERAKTION MELLAN PASSAGERARE OCH FORARE VID PASTIGNING

Interaktion mellan forare och passagerare, t.ex. biljettkontroll, ska enkelt kunna ske vid
pastigning. Detta krav giller inte for BRT-bussar.

7.2 DORROPPNINGAR

Alla bussar som ar langre dn 9,5 meter ska ha minst tva dorroppningar.

For bussar av lagentrétyp i klass [ som ska anvdndas i Finland maste foljande antal
dorroppningar finnas.

Klass Langd lllustration Passagerarkapacitet Typ av golv Antal
av buss dorroppning

[m] [ungefarligt antal] o

| >13 50-80 passagerare (ca 30- Lagentré 3
40 saten)
I <15 Ca 100 passagerare (>40 Lagentré 3
saten)

7.3 KONTRASTMARKERING VID IN- OCH UTSTEG

For battre sdkerhet ska golvet vid dorrarna, dérrmekaniken, alla trappsteg och podester inne i
bussen vara markerade med en kontrastmarkering. Kontrasten i forhallande till omgivande ytor
maste vara minst 0,4 NCS, baserat pa standarden Natural Colour System.

7.4 LEDSTANGER OCH HANDTAG

Ledstanger och handtag ska vara kontrastfairgade med minst 0,4 NCS i forhallande till bussens
ovriga interior, sa att de ar latta att se. R107 ar ett minimikrav.

Kraven ar specificerade i R107 punkt 7.11.2, 7.11.3 och bilaga 4, bild 20.

7.5 UTFORMNING AV RULLSTOLSPLATS

Bussar i alla klasser (inte bara klass I) som har rullstolsplats ska uppfylla kraven i bilaga 8 i ECE-
reglemente 107.
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UTFORMNING FOR RULLSTOL VAND BAKAT FOR BUSSAR AV LAGENTRE- OCH LAGGOLVSTYP
| KLASSA & | &I

Support for the back
off the passenger
in wheelchair

Direction of travel

Support for the wheels
O of the wheelchair

O

For mer information, se ECE-reglemente 107, bilaga 8, klausulerna 3.8.4-3.8.6.

RULLSTOLSRAMP OCH BARNVAGNSINGANG OCH -UTGANG

a——
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7.6 FLEXUTRYMME

Det ska finnas utrymme i bussen fér barnvagnar och staplatspassagerare (kan vara en del av
rullstolsutrymmet), foretradesvis pa vanster sida. Omradet kan delas in i flera delar. I sa fall
maste varje omrade vara minst 1 300 mm.

Busstyp Flexutrymmets lingd

Klass A 1300 mm

Klass I 1800-2500 mm

Klass I ledbuss 1800-2500 mm + 1300 mm

Klass I1 1300-1800 mm, justeras genom t.ex. fallbara
satesrader eller borttagbara saten

7.7 VALTSAKRING FOR BARNVAGNAR

Viltsakring (eller fastanordning) for barnvagnar ska finnas. Det ska finnas minst tre
fastanordningar for barnvagnar.

7.8 DORRBELYSNING
Alla bussar maste vara forsedda med dorrbelysning enligt R107 punkt 7.6.12.

7.9 [OPTION] BAGAGEFORVARING

For bussar i klass Il och Il ska bagageutrymmet utanfor passageraromradet bestillas enligt
lokala krav.
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8 INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

UTVANDIG INFORMATION

8.1 PROGRAMMERINGSBARA SKYLTAR

Samtliga linje- och destinationsskyltar ska vara programmeringsbara. Linjenummer och annan
information ska kunna dndras automatiskt eller fran férarplatsen for att sdkerstalla flexibilitet
vid linjedndringar.

8.2 TYDLIGA SKYLTAR

Samtliga linje- och destinationsskyltar ska ha god lasbarhet. Kontrasten mellan tecken och
bakgrund for skyltarna ska vara minst 0,4 NCS.

8.3 UTVANDIGA LINJE- OCH DESTINATIONSSKYLTAR — PLACERING

Det ska finnas linje- och destinationsskyltar pa fronten pa alla bussar.

Pa bussar i klass I ska det finnas skyltar med linjenummer och destination nédra framddorren pa
bussens hogra sida.

8.4 [OPTION] LINJESKYLT PA BUSSAR | KLASS 11 OCH 11l

Pa bussar i klass II och III ska det finnas skyltar med linjenummer och destination nira
framdorren pa bussens hogra sida.

8.5 [OPTION] LINJESKYLT PA LEDBUSS

Ledbussar ska ha en skylt med linjenummer och destination bakom ledfogningen pa bussens
hogra sida.

8.6 [OPTION] LINJESKYLT BAKTILL PA BUSSEN
Pa bussar i Klass I, I och III ska det finnas en linjeskylt baktill pa bussen.

8.7 [OPTION] LINJESKYLT PA BUSSENS VANSTRA SIDA

Pa bussar i klass I och laggolvsbussar i klass II ska det finnas linje- och destinationsskyltar pa
bussens vanstra sida i enlighet med lokala krav.
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8.8 UTVANDIGA HOGTALARE

Alla bussar ska vara forberedda for utvandiga hogtalare, dar ljudet riktas nedat, vid framdoérren
och for ledbussar aven vid bakdorren, for utrop av linjenummer, destination och andra
meddelanden.

8.9 [OPTION] UTVANDIGA HOGTALARE

Alla bussar ska ha utvandiga hogtalare vid framdorren, och for ledbussar aven vid bakdoérren, for
utrop av linjenummer, destination och andra meddelanden. Ljudet fran hogtalarna ska riktas
nedat.
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INFORMATION | BUSSEN

8.10 UTRUSTNING FOR RESENARSINFORMATION, BILJETT- OCH RAKNESYSTEM

Bussar ska vara utrustade med informationssystem for resendrerna. Systemen kan
skilja sig at mellan olika kollektivtrafikorganisationer och kan komma att dndras pga.
den tekniska utvecklingen.

For att underlatta byte av system under bussens livslangd ska foljande forberedelser
goras:

A) Alla bussar maste forses med kabelror som gor det mojligt att enkelt installera
och byta ut kablar som behdovs for att ansluta olika informations-, biljett- och
passagerarrdkningssystem, inkl. invindiga och utvindiga hogtalare.

Detta inkluderar kriterier for implementering av den framtida
kommunikationsplattformen ITxPT (enligt specifikationerna for SO1-
installationskraven och riktlinjerna for GO1-fordonsinstallation).

8.11 AUDIOVISUELL UTRUSTNING FOR RESENARSINFORMATION

Systemet ska ge god hor- och lasbarhet for alla resendrer, oavsett var i bussen de sitter eller star.

8.12 INVANDIG HOGTALARE

Alla bussar méste vara utrustade med en handsfree-mikrofon som ar ansluten till ett
hogtalarsystem, sa att foraren kan ropa ut information till passagerarna.

Hogtalarsystemet i passagerarutrymmet maste vara atskilt fran hogtalarsystemet pa
forarplatsen.

8.13 LJUDAVSTANGNING NAR AUDIOUTRUSTNING ANVANDS

Nar mikrofon och/eller audiovisuell utrustning anvands maste ljudet fran hogtalarsystemet pa
forarplatsen stangas av automatiskt.

8.14 LJUDAVSTANGNING NAR FRAMDORREN OPPNAS

Ljudet fran audioutrustningen pa forarplatsen ska stingas av automatiskt nar framdorren ar
Oppen.

8.15 STOPPKNAPPAR

Stoppknappar ska vara roda med vit text och punktskriftstecken.
Vid tryck pa stoppknapp ska bade ljus- och ljudsignal erhallas.

Stoppknappar ska fordelas jamnt i hela fordonet. De ska vara lattatkomliga for alla
sittplatspassagerare och litta att trycka pa.
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Stoppknappar vid reserverad sittplats, vid varje rullstolsplats och i det flexibla utrymmet, ska
monteras pa vaggen under fonstret och ska pa dessa stéllen befinna sig pa en hojd av 700-1000
mm o6ver golvet.

8.16 SIGNALKNAPPAR FOR ATT PAKALLA FORARENS UPPMARKSAMHET

Signalknappar for att pakalla forarens uppmarksamhet, t.ex. for langre éppentid av
avstigningsdorr, ska vara bla med for avsedd funktion avbildad i vit relief, som i foljande
exempel:

Vid tryck pa en signalknapp ska bade ljud- och ljussignal

° 3
" Y erhallas.
(J '
Signalknappar ska placeras nara varje reserverad sittplats och vid varje

rullstolsplats, och ska pa dessa stillen befinna sig pa en hojd av 700-
1000 mm Over golvet.

8.17 SIGNALKNAPP UTANFOR FORDONET

Alla bussar maste ha signalknappar utvandigt pa fordonet for att pakalla forarens
uppmarksamhet. Signalknappen for att pakalla forarens uppmarksamhet utanfor fordonet ska
vara val synlig, med en kombinerad rullstol/barnvagnssymbol pa sjdlva knappen sd som visas pa
bilden nedan. Vid knapptryckning ska bekraftelse erhallas genom att dioder runt sjdlva knappen
tands och genom en audiovisuell signal till féraren.

Exempel pd 6ppningsknapp for sérskilda behov

8.18 [OPTION] TRADLOST INTERNET (WIFI)

Alla bussar ska vara forsedda med tradldst internet (WIFI) for passagerarna. Kapaciteten pa
WIFI ska minst vara tillracklig for att fa tillgang till mobildatatrafik.
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9 EXTERIOR/UTSIDA

9.1 CYKELHALLARE

Bussar i klass II och Il som saknar bagageutrymme med plats for cyklar och som nas utifran ska
vara forberedda for en utvandig cykelhallare for tva standardcyklar.

9.2 [OPTION] CYKELHALLARE

Bussar ska utrustas med cykelhallare for tva cyklar i klass Il och III.

9.3 [OPTION] FLAGGHALLARE

En flagghallare ska monteras pa varje framre horn pa bussen. Galler bussar i alla klasser utom
klass III och dubbeldackare.

9.4 NATO-KOPPLING

Bussar i klass I, I och Il maste vara utrustade med NATO-koppling.
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10 FORARMILJO

Forarmiljon ska generellt vara utformad sa att den uppfyller
[SO-standard SS-ISO 16121-3,4 och ECE-reglemente 107,
klausul 7.6.4.6. ISO-standarden tar dock inte hdnsyn till vissa
aspekter av forarmiljon i laggolvsbussar.

10.1 ERGONOMI

Forarplatsen ska vara utformad s att foraren kan utfora sitt
arbete pa ett tryggt och sikert satt.

Forarplatsen ska vara sa stor som det tekniskt ar mojligt. Forarplatsen ska vara dimensionerad
sa att forarsatet och ratten kan justeras. Knappar, tryckytor och andra tekniska anordningar ska
placeras pa lampligt satt enligt ISO-standarder.

Andra krav pa ergonomi i forarsatet maste ocksa uppfylla ISO-standard 4040, ISO 16121-1 och
[SO 16121-3.

10.2 KLIMAT

[ situationer dar varme- eller kylningskapaciteten ar otillracklig ska forarplatsen prioriteras
framfor passagerarutrymmet.

Forarplatsen maste ha en separat klimatzon som maste kunna anvindas oberoende av
passagerarutrymmet. Foraren ska kunna reglera sin egen klimatzon, med en stabil och jamn
temperatur oberoende av utetemperaturen.

Vintertid: Temperaturen pa forarplatsen far inte sjunka under plus 15 grader C under
kontinuerlig korning (efter 30 minuters korning) pa en matpunkt pa forarplatsen enligt ISO
6549.

Sommartid: Vid en utetemperatur éverstigande plus 25 grader C ska forarplatsens temperatur
kunna sédnkas med minst 3 grader C, relaterat till utetemperaturen.

Defrostern méaste vara dimensionerad sd att den haller vindrutan och sidorutorna fria fran imma
och is enligt ISO 16121-4.

Det ska finnas ett justerbart solskydd for vindrutan och sidorutorna.

10.3 HANDSFREE-MOBILTELEFON

Om en mobiltelefon installeras pa forarplatsen maste den vara av handsfree-typ.
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10.4 BALTEN

Bussar i alla klasser ska utrustas med ett trepunktsbélte pa forarsatet. Béltets 6vre fastpunkt ska
kunna justeras i hojdled.

10.5 DORRBROMS

Det méste finnas en dorrbroms som ser till att bussen inte kan sattas i rorelse forran dérrarna ar
ordentligt stingda och att dorrarna inte kan 6ppnas forrdn bussen star stilla.

10.6 PARKERINGSBROMSVARNING

Parkeringsbromssystemet bestar av tre oberoende varningssystem som varnar foraren om denne
lamnar bussen utan att ha aktiverat parkeringsbromsen:

1. Systemet ska varna foraren med en summersignal ndr motorn stings av om
parkeringsbromsen inte har aktiverats.

2. Ytterligare en summer ska varna foraren om denne lamnar forarplatsen utan att ha
aktiverat parkeringsbromsen.

3. Om foraren forsoker avaktivera dorrbromsen fran utsidan (tex. genom att bryta
huvudstrommen eller stinga dorr(ar) utan att ha aktiverat parkeringsbromsen, sa ska
varningssystemet sakerstalla att
a. dorrbromsen forblir aktiverad och dérren/dérrarna forblir 6ppen/6ppna
b. signalhornet ljuder
c. bussens samtliga varningsblinkers blinkar

Summersignalerna ska uppfattas som separata ljud och ska inte vara avhangiga av i vilken ordning
momenten utfors.

10.7 FORARTRYGGHET

Alla bussar ska vara utrustade med 6verfallslarm vid férarplatsen. Overfallslarmet ska vara
kopplat till en larmcentral. Anordningen/anordningarna ska, sa langt det dr mojligt, monteras sa
att de ar lattatkomliga for foraren, men skymda eller inte synliga for en person som star
omedelbart utanfor forarplatsen. Det ar viktigt att foraren inte ska kunna aktivera larmet
oavsiktligt.
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10.8 SAKERHETSSKARM FOR FORAREN

I bussar i klass I ska en sdkerhetsskarm for foraren kunna installeras eller tas bort.

10.9 [OPTION] LASBART SKAP

Alla bussar ska utrustas med ett lasbart forvaringsskap for foraren.
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1. Inledning

Enligt kollektivtrafiklagen' ska kollektivtrafikmyndigheten uppratta ett trafikférsérjningsprogram
som ska revideras minst vart fjarde &r. P4 Aland ar Alands landskapsregering ansvarig myndighet

for kollektivtrafiken.

1.1. Bakgrund

Detta trafikférsérjningsprogram ar Alands andra och ersatter det tidigare programmet. Det forsta
trafikforsorjningsprogrammet togs fram for perioden 2022 — 2023 och i det programmet lag
tyngdpunkten pa utveckling av tatortstrafiken och dess integrering med landsortstrafiken. Detta
program har haft fokus pa landsortstrafiken och en revidering har gjorts for att fortydliga och
forenkla innehallet i programmet. Kollektivtrafiken fortsatter enligt gallande avtal och darefter ska
trafik upphandlas i enlighet med kollektivtrafiklagen och detta program. Den allmanna trafikplikten
faststalls genom att landskapsregeringen fattar beslut om faststallande av

trafikforsorjningsprogrammet, se kapitel 6.1 dar trafikplikten beskrivs.

Redan i Kollektivtrafikutredningen som gjordes 20142 konstaterades bland annat att
kollektivtrafiksystemet skulle utformas sa anvandarvanligt som mgjligt och denna malséttning

kvarstar aven under denna programperiod.

1.2. Syfte och mal

Trafikforsorjningsprogrammets huvudsakliga syfte ar att faststalla omfattningen av och nivan pa

servicen i den kollektivtrafik for vilken ersattning fér allméan trafik utbetalas av landskapet.?

Programmets syfte ar dven att stdda uppnaendet av malen i den strategiska Utvecklings- och

hallbarhetsagendan fér Aland.* De méal som programmet framfér allt stéder &r:

v Utvecklingsmal 2: Alla kanner tillit och har verkliga mojligheter att vara delaktiga i
samhallet,

v Utvecklingsmal 5: Attraktionskraft for boende, besokare och féretag,

v Utvecklingsmal 6: Kraftigt minskad klimatpaverkan och

v" Utvecklingsmal 7: Hallbara och medvetna konsumtions- och produktionsmonster.

! Landskapslag (2019:60) om ordnande av kollektivtrafiktjanster.
2

https://www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/quidedocument/kollektivtrafikutrednin

gen 2014.pdf
3 5 § landskapslag (2019:60) om ordnande av kollektivtrafiktjanster.

4 https://www.barkraft.ax/mal-2030/de-sju-strategiska-utvecklingsmalen-2030
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En god kollektivtrafik ar organiserad sa att aterkommande behov och sysslor - som att ta sig till
och fran jobb och skola, handla mat, umgas med slakt och vanner, motionera och delta i
foreningsliv eller kulturaktiviteter - ar latta att hantera. Malet med programmet &r att underlatta
och méjliggéra for bade boende pa Aland och besdkare att kunna réra sig pa Aland utan bil och
att samtidigt bidra till malet att Aland &r 2035 ska vara klimatneutralt®. Ett av delmalen i
Utvecklings- och héllbarhetsagendan ar att Aland &r 2030 ska ha 50 % lagre vaxthusgasutslapp frén
vagtrafiken jamfort med ar 2005. En hogre nyttjandegrad inom kollektivtrafiken bidrar till att uppna

malen.

En effektiv och anvandarvanlig kollektivtrafik som bidrar till hallbar utveckling férutsatter
samverkan mellan kollektivtrafikmyndigheten, kommunerna, landskapsregeringens évriga enheter,

foretagen, tredje sektorn och passagerarna.

1.3. Innehall enligt kollektivtrafiklagen
Kollektivtrafiklagen ar grunden for trafikforsorjningsprogrammet och anger bland annat vad som
ska inga i programmet, vilken serviceniva och omfattning kollektivtrafiken ska ha, hur den ska

upphandlas och hur trafikplikten faststalls.

Enligt ovan namnda lag ska trafikforsérjningsprogrammet innehalla en redovisning av:

1) behovet av kollektivtrafik pa Aland samt mal for kollektivtrafikférsérjningen,

2) alla former av kollektivtrafik, bade trafik som beddéms kunna utforas pa kommersiell grund och
trafik som landskapsregeringen avser att ombesorja och i 6vrigt mojliggdéra pa grundval av allman
trafikplikt,

3) atgarder for att skydda miljon,

4) tidsbestamda mal och atgarder for anpassning av kollektivtrafiken med hansyn till behov hos
personer med funktionsnedsattning samt

5) de bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgangliga for alla resenarer.

Ovannamnda punkter ska upptas i programmet. Berérda myndigheter, kommuner, organisationer,
kollektivtrafikforetag samt foretradare for naringsliv och resenarer ska horas innan

trafikforsorjningsprogrammet faststalls.

5 https://www.barkraft.ax/mal-2030/mal-6
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2.Begrepp och avgransningar

Kollektivtrafik ar ett omfattande begrepp och for att tydliggora trafikforsdrjningsprogrammets
innehall har avgransningar gjorts. Inom kollektivtrafiken férekommer aven ett flertal begrepp som

behover definieras for att underlatta lasningen av detta trafikforsorjningsprogram.

2.1. Begrepp och deras definitioner

Kollektivtrafiken innehaller ett flertal begrepp som definieras i nedanstaende tabell.

Tabell 1. Begrepp och dess definition

Begrepp Definition

Kollektivtrafik Persontransporttjanster av allmant ekonomiskt
intresse som erbjuds till allmédnheten
fortldpande och utan diskriminering (EU:s
Kollektivtrafikférordning punkt 2a).

EU:s kollektivtrafikforordning Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 1370/2007 om kollektivtrafik pa jarnvég och
vag och om upphéavande av radets forordning
(EEG) nr 1191/69 och (EEG) 1107/70.

Kollektivtrafiklagen Landskapslag (2019:60) om ordnande av
kollektivtrafiktjanster.
Kollektivtrafikutredningen Kollektivtrafikutredningen 2014 i vilken en

utredare, styrgrupp och referensgrupp framtog
material infor lagstiftningsprocessen som ledde
till kollektivtrafiklagen (2019:60).

Linjetrafik All kollektivtrafik som trafikerar landsorten, det
vill sdga linje 1-7, som upphandlas av
landskapsregeringen.

Matar- och glesbygdstrafik Mindre linjer som ansluter till linjetrafiken.
Upphandlas av kommunerna och erhaller stod
av landskapsregeringen. Sker vanligtvis med
mindre fordon pa bestallning.

Landsortstrafik Linjetrafik samt matartrafik utanfor tatort.
Lokaltrafik Separat kollektivtrafik inom en kommun som
inte ansluter till linjetrafik, forekommer framfor
allt i skargarden.

Tatortstrafik Kollektivtrafik inom det sammanhangande
tatortsomradet Mariehamn-Jomala-Jarso.
Norra linjen, Sédra linjen, Ostra linjen, Vastra
linjen och Jarsélinjen.

Fardtjanst Socialservice for personer med svar
funktionsnedsé&ttning som pa grund av sin
funktionsnedsattning eller sin sjukdom
nodvandigt behover sddan service for att klara
de funktioner som hor till normal livsféring,
landskapslag (2010:50) om tilldmpning i
landskapet Aland av lagen om service och stéd
pa grund av handikapp samt
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landskapsforordning (2010:51) om tillampning i
landskapet Aland av férordningen om service
och stéd pa grund av handikapp.

Service som stoder rorlighet

Socialservice som ordnas for personer som inte
klarar av att sjalvstandigt anvénda allmanna
trafikmedel pa grund av sjukdom, skada eller av
nagon annan liknande funktionsnedsattande
orsak och som behover service for att kunna
utratta arenden eller pa grund av ndgot annat
behov som hor till det dagliga livet, 23 § i
landskapslag (2020:12) om socialvard. Brukar
vanligtvis dven bendmnas fardtjdnst.

Skolskjuts

Yrkesmassig transport av barn i grundskola eller
i barnomsorg, inom, eller i anslutning till
verksamheten (landskapsférordning (2008:140)
om skolskjutsning). Skolskjuts bedrivs med av
kommunen upphandlade transporter och kan
inte anvandas av kollektivtrafikpassagerare.

Skoltrafik

Kollektivtrafik i linjetrafik som nyttjas av skolorna
i stallet for att skolan upphandlar egna
skolskjutsar. Skoleleverna far arskort av skolorna
for att kunna &ka i skoltrafiken. Arskorten ar
saledes skolornas kostnader for skoltrafiken. Alla
linjer i landsortstrafiken nyttjas for skoltrafik.
Linjerna 6 och 7 ar anpassade for skolorna men
Oppna for allménheten, de ar sa kallade
kombinationslinjer.

Hallplats

En anvisad plats dar det ar mojligt att stiga pa
eller av kollektivtrafik.

Bytespunkt

Hallplats dar flera kollektivtrafiklinjer mots. Aven
kombination mellan buss och farja.

Tillganglighet

Fysisk-, kommunikativ-, informativ och
psykosocial tillganglighet.

Tillganglighetsanpassning

Anpassning for personer med
funktionsnedséttning.

2.2. Avgransningar

Detta trafikférsérjningsprogram omfattar kollektivtrafik pa viag pa Aland. Programmet omfattar
dagens tatortstrafik, landsortstrafik, matartrafik och lokaltrafik pa fasta Aland och i den &ldndska

skargarden med buss och kollektivtrafiktaxi.

Programmet omfattar inte skolskjuts, fardtjanst och service som stéder rorlighet vilka ar

kommunala uppdrag, men som nyttjar kollektivtrafiken till stor del. Dessutom omfattas inte andra

trafikslag sasom flyg, taxi, linstyrda eller frigdende farjor av programmet.




3.Kollektivtrafiken pa Aland

3.1. Landsortstrafiken

Landsortstrafikens linjer 1 - 5 trafikeras med ett flertal vardagsturer samt dven med vissa
helgdagsturer. Linjerna 6, 7A, 7B &r sa kallade kombinationsturer, vilka har en mer skolorienterad
trafikkaraktar med linjedragningar och tidtabeller anpassade efter skolornas behov men ar dven
tillgangliga for allmanheten. Linje 1 ansluter sig till Eckerélinjens ankomster och avgangar medan
linjerna 4 och 5 ar anpassade till skargardstrafikens motsvarigheter i Hummelvik, Ldngnas och
Svinod. Bussplan i Mariehamn ar en gemensam anknytningspunkt for landsortstrafiken, se tabell 2

och bild 1 och 2. Godby fungerar dven som knutpunkt for linjerna 2, 3 och 4.
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Bild 1. Landsortstrafikens linjer och huvudsakliga hallplatser ar 2022.
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Fran och med 2022 faststaller landskapsregeringen allman trafikplikt pa linje 1 -7, se bilaga 1, som

benamns landsortstrafiken.

Servicenivan inom landsortstrafiken mojliggor skoltrafik och pendlartrafik under vardagar.
Avgangar andra tider pa dygnet och under helger har inte varit prioriterade, férutom trafik till och
fran fartygsavgangar, men avsikten ar att se over situationen under programperioden.
Sommarturlistan inom landsortstrafiken har lagre serviceniva forutom trafik till och fran
fartygsavgangar, som sommartid har hdgre serviceniva. Sommarturlistan ska i man av méjlighet

anpassas till beséksnaringens behov under programperioden.

Tabell 2. Linjens nummer, strackning, bussbolag samt eventuell anslutning

Linje [Strickning Kors av (2022) /Anslutning

1 Mariehamn-Hammarland-Eckero- \Williams Buss Ab  [Eckerdlinjen Berghamn

Hammarland-Mariehamn

2-3-4 |Mariehamn-Godby-Mariehamn Viking Line Buss Ab
2 Mariehamn-Godby-Geta-Godby- Viking Line Buss Ab
Mariehamn
3 Mariehamn-Godby-Saltvik-Godby- \Viking Line Buss Ab
Mariehamn
4 Mariehamn-Godby-Sund-Vardo-Sund- Viking Line Buss Ab |[Norra linjen och Simskalafarjan

Godby-Mariehamn

5 Mariehamn-Lemland-Lumparland-Lemland- |Williams Buss Ab  [Foglélinjen, Sdra linjen och
Mariehamn Tvargdende linjen

6 Emkarby-Golby-Godby-Mariehamn \Williams Buss Ab

7A Norra Jomala-6stra Jomala-Mariehamn \Williams Buss Ab

7B \Vastra Jomala-Mariehamn \Williams Buss Ab

Turtatheten ar generellt sett hogre under skoldagar, eftersom skolelever utgor en stor del av
passagerarunderlaget, medan trafiken ar delvis neddragen under skollov och under sommaren da
passagerarunderlaget allméant sett ar lagre. Passagerarunderlaget ar stérre under skoldagar
eftersom skolturerna har battre tackning och matartrafiken ar mer omfattande. Helgtrafiken som
ansluter sig till skargardstrafiken ar dock ett undantag pa grund av att antalet turer 6kar under

sommaren da resenarstrommen bade till och fran skargarden ar storre.
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Bild 2. Karta over landsortstrafikens linjer 1-7 ar 2022, utgdende fran vinterturlistan.

3.2. Matartrafiken och glesbygdstrafiken

Gallande matar- och glesbygdstrafik ar det respektive kommun som initierar, upphandlar och
bekostar trafiken. Landskapsregeringen ger understdd for trafiken med maximalt 80 procent, sa
langt budgeterade medel racker. Trafiken behdver planeras i samrdd mellan kommunen och
landskapsregeringen sa att tidtabeller med landsortstrafiken och skédrgardstrafiken kan koordineras

och annonseras i Alandstrafikens turlista fér skargardstrafiken.

3.3. Tatortstrafiken

Landskapsregeringen blev huvudman for tatortstrafiken fran 1.1.2022. Tatortstrafiken bestar av fem
linjer, Norra-, Sédra-, Ostra-, Vastra- och Jarsélinjen. Landskapsregeringen faststéller allman

trafikplikt pa samtliga namnda linjer.



Fran och med 2022 ska tatortstrafiken halla en god serviceniva pa morgon- och eftermiddagsturer
for att mojliggéra meningsfull skoltrafik och arbetspendling. Servicenivan ar lagre dagtid och
kvallstid da transportbehovet ar mindre. Sommartrafiken har i allmdnhet lagre servicenivad men
tillrdcklig for att ge kontinuitet at bussakarna, sésom bland annat arbetspendlare. Lérdags-,
sondags- och helgtrafiken ska tillhandahallas i man av ekonomisk mgjlighet, det vill sdga om

budgetmedel beviljas.

Samtliga linjer gar i slinga och har sin start- och slutpunkt pa Nygatan i centrum. Norra linjen
trafikerar norra delen av Mariehamn och till Maxinge. Sodra linjen trafikerar sédra Mariehamn och
Ostra linjen trafikerar till Kalmarnas och Solberget. Dessa tre linjer har regelbunden trafik under
skolaret (vinterturlista) med hog turtathet morgon och eftermiddag och lagre turtathet mitt pa

dagen och kvallen. Under nattetid och helger ar det uppehall i trafiken.

Under skolaret (vinterturlista) trafikerar Jarsélinjen till Jarsé med turer cirka en gang per timme
under morgon och eftermiddag. P4 sommaren sammanslas Sédra linjen och Jarsélinjen och under

den tiden trafikeras Jarsé med enstaka turer mitt pa dagen, till stod for besdksnaringen.

Vastra linjen trafikerar till Mockeld och har nar programmet skrivs endast enstaka kvallsturer under
skolaret. Landskapsregeringen avser dock att utdka trafiken pa Vastra linjen fran och med 1.1.2023,
genom nyttjande av optionen i upphandlingen, sa att trafiken uppnar samma niva som pa de
Ovriga tatortslinjerna, forutsatt att budgetmedel beviljas. Under nasta ar finns inte ekonomisk
mojlighet till trafik sommartid, men landskapsregeringen stravar efter att utdka trafiken under

programperioden sa att den motsvarar 6vrig tatortstrafik.



Busslinjer - Stadstrafik

. C%) O Geingd

Bild 3. Tatortstrafikens linjer; Norra linjen, Sédra linjen, Ostra linjen, Véstra linjen och Jarsélinjen, enligt hur
kollektivtrafiken &r planerad fran 1.1.2023.
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Bild 4. Karta med tatortstrafikens linjer; Norra linjen (gra), Sodra linjen (ljusrosa), Vastra linjen (morkrosa),

Ostra linjen (orange), och Jarsélinjen (grén) &r 2022, innan Vastra linjens utdkning av trafiken.
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4. Organisation och ansvarsomraden

4.1. Betalning och kundinformation

Alandstrafiken har hand om den kundrelaterade kontakten gallande kollektivtrafiken samt
skdrgardstrafiken. Alandstrafiken administrerar bokningar och betalningar av manads- och
flergangerskort i kollektivtrafiken samt ger kundinformation. Kontoret ligger centralt i Mariehamn
vid Bussplan. Sedan 1.1.2022 tillfaller alla intakter fran kollektivtrafiken landskapsregeringen i och

med att landskapsregeringen blev huvudman for kollektivtrafiken.

4.2. Kollektivtrafikmyndighet

Transportbyran® pa landskapsregeringens infrastrukturavdelning fungerar som
kollektivtrafikmyndighet och ansvarar for olika kollektivtrafikfragor, servicenivafragor,

upphandlingarna och kontrollerar att avtalen efterlevs.

Kollektivtrafikmyndigheten tar fram trafikforsorjningsprogram och féljer upp att programmet

efterféljs samt utvecklar kollektivtrafiken.

4.21. Busstidtabellsmote

Allménheten, kommuner, skoldistrikt, polismyndigheten och andra intresseorganisationer ska ges
mojlighet att inlamna synpunkter och férslag till férandring av kollektivtrafiken. Synpunkter och
forslag ska riktas till kollektivtrafikmyndigheten. Mindre férandringar kan genomforas I6pande
under aret. Storre forandringar behandlas pa det arliga busstidtabellsmotet dar kommande ars

turlistor presenteras och fastslas.

Landskapsregeringen sammankallar arligen till ett busstidtabellsméte och har salunda gett
mojligheter for ndmnda intressegrupper att presentera sina andringsforslag till den gallande
turlistan som skickats pa remiss for kommande é&rs trafik. Onskemal om férandringar bland annat i
tidtabeller kan ses i ett syfte att mota kundernas behov battre, inom ramen fér vad som ar mgjligt

med de restriktioner som budget och avtal medfor.

4.3. Infrastruktur for kollektivtrafik

Ansvaret for byggandet och underhallet av busshallplatser féljer fortsattningsvis tidigare principer.
Kommunen initierar byggandet av nya héllplatser dar kommunen ser ett behov eller dar det &r en
strategisk plats for en hallplats. Hallplatsen behéver planeras i samrad med kommunen,
vaghallaren, kollektivtrafikmyndigheten och bussbolaget/entreprendren. Efter att platsen har
bestamts, bygger och bekostar vaghallaren hallplatsen. Dar trafikforsdrjningsprogrammet sager att

619 § i landskapsforordning (2016:90) om landskapsregeringens allmanna forvaltning.
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hallplatserna ska vara tillganglighetsanpassade ska dessa byggas enligt landskapsregeringens
modell fér anpassade hallplatser. Vaghallaren ansvarar for byggandet av busskurer, antingen sjalv
eller genom att tilldta andra att bygga busskurer. Landskapsregeringen ansvarar for att
hallplatsstolpe och anslagstavla for tidtabeller finns.

Underhallet av hallplatsens yta i nivda med vagen, dar bussen trafikerar, skots av vaghallaren. For
underhall och skoétsel av hallplatsens dvriga ytor ansvarar kommunen, detta innefattar till exempel
plogning av passagerarytan och stadning av busskuren. Uppdatering av tidtabeller och information

av kollektivtrafiken ansvarar landskapsregeringen for.

5. Behov av kollektivtrafik, mal och vision

Enligt kollektivtrafiklagen ska behovet av kollektivtrafik och malsattningen for kollektivtrafiken

framga i trafikforsorjningsprogrammet.

5.1. Behov

Kollektivtrafik kan tillgodose behov av persontransporter och transporter av lattare frakter. De
passagerargrupper som framst nyttjar kollektivtrafiken ar skolungdomar, pendlare, dldre samt
resendrer som ansluter till annan trafik (som till exempel till skargardstrafiken). Kollektivtrafiken ska
fokusera pa att tillgodose behovet for dessa kundgrupper, men dven utveckla trafiken framfor allt

sommartid sa att bestkare i stérre utstrackning har majlighet att beséka Aland utan bil.

5.2. Mojligheter och utmaningar

Forutom att kollektivtrafiken ger minskade klimatutslapp och minskar trangseln pa vagarna skapar
den ett mer jamstallt samhalle genom att ge mojlighet fér manniskor att ta sig till arbete, skola och
service. Undersokningar visar exempelvis att kvinnor aker mer kollektivt an man. Styrmedel och
atgarder som starker kollektivtrafiken forbattrar tillgangligheten mer for kvinnor och bidrar darmed

till ett mer jamstallt samhélle.’

Arbetspendlingen och skoltrafiken mellan de alandska kommunerna ar omfattande vilket framgar
av statistik fran ASUB®. Det redan existerande stora transportbehovet skapar ett gott

passagerarunderlag for hela kollektivtrafiken.

Arbetspendlingen inom Mariehamn-Jomala-Jarso ar lika omfattande som pendlingen fran

landsbygden till titorten, eftersom majoriteten av Alands befolkning ar bosatta inom omradet. Det

7 https://www.svenskkollektivtrafik.se/fakta/kollektivtrafikens-samhallsnytta/
8 https://www.asub.ax/sv/statistik/befolkning-befolkningens-storlek-och-struktur 1.9.2020.
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ger incitament till en annu mer utokad tatortstrafik under programperioden i en kombination med

till exempel satsningar pa cykelpendling.

Skolungdomar &r dock den stdrsta nyttjaren av kollektivtrafik, da de inte har tillgang till egen bil
och inte uppnatt korkortsélder. Aldersgruppen har ett dagligt transportbehov med likartat

rorelsemonster eftersom skolresor tillgodoses med skolskjuts eller kollektivtrafik.

Utmaningar for kollektivtrafiken ar att erbjuda ett konkurrenskraftigt alternativ jamfért med
personbilstrafik. Kollektivtrafiken kan inte erbjuda samma flexibilitet i avgangs- och ankomsttider
samt narhet till start och mal for alla passagerare. | snabbhet fran start till mal har kollektivtrafiken
ocksa svart att overtraffa personbilen. Personbilen erbjuder dessutom en storre flexibilitet och
mojligheter om flera destinationer finns langs resvagen. For att gora kollektivtrafiken attraktivare

som alternativ behover dessa utmaningar hanteras och reduceras.

Med 6kade drivmedelskostnader 6kar dock forutsattningarna for att fa folk att valja bussen

framom bilen, fastan det ar en utmaning att andra inrutade vanor och beteenden.

5.3. Mal och vision

En vdlanvand och andamalsenlig kollektivtrafik bidrar till att uppna globala mal om hallbar
utveckling och minskade utslapp. Genom utvecklings- och héllbarhetsagendan fér Aland finns mal
formulerade dar kollektivtrafiken pa den lokala nivan blir ett verktyg som bidrar till att nd nagra av
de enskilda delmalen. For att uppna malen kravs dock att kollektivtrafikens andel av de totala

resorna Okar, varfor 6kad marknadsandel ar ett dverordnat mal.

Visionen och de 6vergripande samt de nedbrutna malen togs fram i Kollektivtrafikutredningen
2014 och baserar sig pa Stockholms Lans Landstings trafikforsdrjningsprogram. Visionen "Attraktiv
kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem” betyder att kollektivtrafiken ar ett attraktivt alternativ

for transporter samtidigt som hela transportsystemet pa Aland blivit hallbart.

Visionen delas sedan upp i tre 6vergripande mal:

» Attraktiva resor,
> Tillgangligt och sammanhallet Aland och
> Effektiva resor med l1ag miljo- och halsopaverkan.

5.3.1.  Mal for kollektivtrafiken under programperioden

1) Landsortstrafiken far ett nytt upplagg som battre moter den dlandska befolkningens behov
genom att se over alla befintliga busslinjer och dndra linjestrackningen om behov finns och
efterstrava att inféra expresslinjer pa huvudvagarna.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Kollektivtrafiken moter battre turismens behov under hdgsasongen genom att infora trafik
till vissa valbesokta platser pa Aland.

Ett samhallsnatverk skapas for att utveckla kollektivtrafiken med representanter fran
landskapsregeringen, kommunerna, tredje sektorn, bussbolagen och &vriga intressenter.
Utreda fornyelsebara alternativ av drivmedel for landsortstrafiken.

Marknadsandelen for kollektivtrafiken 6kar genom att kollektivtrafiken marknadsfors
regelbundet, bade i kommunernas infoblad, genom annonsering i media samt genom olika
kampanjer.

Kollektivtrafik har etablerat sig som en sjalvklar valmgjlighet nar avstanden ar for langa for
att ga eller cykla, eftersom vetskapen om hur kollektivtrafiken fungerar och attraktiviteten
har okat.

Bade nya och vana resenarer upplever det enkelt att fa tillgang till information som
avgangar, restider, bytesmojligheter och trafikférandringar.

Tabell 3. Programmets malsattningar

Overgripande mal

Nuldage 2022

Malsittning 2026

Attraktiva resor

Biljettpriser och zoner
har reviderats.
Kundndéjdhet: ej matt.
Restidskvoter och
turtathet ar inte
reviderade.

Konkurrenskraft genom
laga priser.
Kundnéjdhet: mata
kundngjdheten och hdja
den vid varje
programperiod.
Restidskvoterna har
sankts.

Turtatheten ar hogre.

Tillgéngligt och
sammanhallet Aland

Alla bussar inom
tatortstrafiken ar

tillganglighetsanpassade.

| landsortstrafiken finns
mojlighet till
tillganglighetsanpassade
fordon.

Vissa av tatortens och
landsortens hallplatser
och bytespunkter ar

tillgédnglighetsanpassade.

Kollektivtrafiken
sammanbinder samtliga
alandska kommuner pa
fasta Aland med
Mariehamn. Mariehamn
med omnejd har utokad
kollektivtrafik.

Alla bussar inom
tatortstrafiken ar
tillganglighetsanpassade.

Fler fordon inom
landsortstrafiken ar
tillganglighetsanpassade.

Nya hallplatser eller
hallplatser utefter vag
dar ombyggnad sker,
tillganglighetsanpassas.
Alla bytespunkter ar
tillganglighetsanpassade.

Kollektivtrafiken
sammanbinder samtliga
alandska kommuner pa
fasta Aland med
Mariehamn. Mariehamn
med omnejd har utdkad
kollektivtrafik. En ny
expresslinje mellan
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Mariehamn och Godby
har startats.

Nya linjedragningar har
utretts.

En utokad kvalls- och
helgtrafik har inforts for
landsortstrafiken.

Effektiva resor med l1ag | Upphandling med Tatortstrafiken har
miljopaverkan utslappsfria fordon utslappsfria fordon.
forbereds.
Kollektivtrafiken har en En 6kande andel av
relativt 1ag andel av pendlarna reser
pendlingstrafiken. kollektivt.

Kollektivtrafiken ar i
hogre grad anpassad
efter besdksndringen
specifikt mellan
Mariehamn och
landsbygden.

5.3.2.  Attraktiva resor
For att sakerstalla att kollektivtrafiken upplevs attraktiv ar det viktigt att resan ar prisvard och att

det ar enkelt att nyttja trafiken.

En viktig faktor for kollektivtrafikens konkurrenskraft ar att restidskvoten® inte &r fér hog. Har ar det
Onskvart med en restidskvot pa maximalt 1,3. Bara en av linjerna uppfyller i dagslaget det malet.
Genom att pa de mest anvanda strackorna infora expresslinjer som gar rakaste vagen och har fa
stopp kan restidskvoten sankas, vilket beddms nédvandigt for att kollektivtrafiken ska vara ett
rimligt pendlingsalternativ. Separata bussfiler och smitfiler ar exempel pa atgarder som okar

kollektivtrafikens framkomlighet.

9 Restidskvot ar relationen mellan hur Idng tid en stracka tar med kollektivtrafiken jamfort med att kora bil
och det anvands som ett matt dver kollektivtrafikens attraktivitet.
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Tabell 4. Restidskvoter for resor fran centralorter till Mariehamn

Ort Avstand till Bussplan, Restid med Restid med buss | Restidskvot

Mariehamn (snabbaste bil

vagen) (km)
1 Berghamn 33,6 0:31 0:45 1,45
1 Kattby 19,8 0:17 0:30 1,76
1 Gottby 8,0 0:09 0:20 2,22
2 Vestergeta 36,6 0:32 1:03 1,97
3 Kvarnbo 22,8 0:21 0:42 2,00
2-3-4 Godby 15,6 0:15 0:30 2,00
2-3-4 Jomala kyrka | 6,5 0:08 0:20 2,50
4 Hummelvik 45,2 1:02 1:10 1,13
4 Finby 27,3 0:24 0:41 1,71
5 Langnas 28,3 0:25 0:45 1,80
5 Séderby 14,9 0:14 0:20 143
8 Jarso 11,0 0:14 0:20 1,43

Det ar aven viktigt att information ar relevant och latt tillganglig. Vid planerade eller oplanerade
trafikstorningar maste information snabbt na ut till kunderna. Darfér ar det dnskvart att digitala

tjianster med realtidsuppdatering om busstider och eventuella trafikstérningar utvecklas.

5.3.3. Tillganglig kollektivtrafik

Att skapa en tillganglig kollektivtrafik pa Aland &r ett prioriterat omréde fér landskapsregeringen.
Manga behov ar gemensamma for oss alla, men pa vissa satt ar vi ocksa olika. Den fysiska miljon
paverkar vara vardagsliv beroende pa exempelvis alder, kén eller om vi har ndgon
funktionsnedsattning. Kollektivtrafik for alla innebar att kollektivtrafiken som helhet erbjuder
tillganglighet for olika behov, och att olika behov prioriteras lika mycket. | praktiken kan det
innebdra att storre hallplatser och bytespunkter ar funktionsanpassade, bade vad galler den fysiska
tillgangligheten och trafikinformation. Infrastruktur i fordon for audiovisuell information ska
utvecklas vidare och inforas i alla bussar. Det innebar att det finns skarmar i bussarna som visar

hallplatser langs rutten samt annan information och som aven sker med hogtalarutrop.

En tillganglighetsanpassad buss ska uppfylla foljande krav:

« Laggolvs- eller lagentrébuss eller fordon utrustat med lyftanordning
« Skarmar som atminstone visar féljande hallplats

« Utrop av nasta hallplats

+ Chauffér med kunskap i hur man ska beméta och assistera personer med funktionsnedsattningar

Digitalisering inom kollektivtrafiken gors inom ett parallellt projekt for digitalisering och

harmonisering av bade kollektivtrafiken och skargardstrafiken.
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5.3.4. Tillgangliga hallplatser och bytespunkter

Kollektivtrafiken ska vara tillganglighetsanpassad for att battre méta behoven hos aldre och
resendrer med funktionsnedsattning, vilket minskar behovet av enskilda resor med fardtjanst och
service som stoder rorlighet. Kollektivtrafiken ska vara ett attraktivt transportalternativ, inte bara for
dessa grupper, utan for alla som bor och vistas i landskapet. For att kollektivtrafiken ska vara
tillganglig behoéver bade fordon, bytespunkter och hallplatser vara tillganglighetsanpassade. Hela

resan fran start till mal maste vara tillganglighetsanpassad for att klassas som tillganglig.

En tillganglighetsanpassad bytespunkt eller hallplats ska uppfylla foljande krav:

« Upphojd plattform som kan nas utan steg fran gatuniva eller gang- och cykelbana
« Taktila strak

« Hallplatsstolpe

- Tidtabellanslag

« Vaderskydd

* Belysning

Tabell 5. Huvudlinjernas bytespunkter och deras tillganglighet
Bytespunkt Redan tillgidnglig 2022 Tillganglig 2026

Bussplan, Mariehamn

Tatortstrafikens bytespunkt X

Berghamn, Eckerd
Godby X

Hummelvik, Vardo

Langnas, Lumparland

X| X[ X| X| X| X[ X

Svind, Lumparland

5.3.5.  Effektiva resor med lag miljo- och halsopaverkan

Genom att resa kollektivt effektiviseras resandet gentemot att anvanda egna fordon och trafiken
minskar transporternas totala paverkan pa halsa och miljé. Men det ar trots det viktigt att
kontinuerligt arbeta for att forbattra kollektivtrafikens paverkan pa miljo och halsa. Genom att
infora fordon med lagre utslapp, alternativa drivmedel och pa sikt dven borja anvanda elfordon
minskas utslappen av partiklar och kvaveoxider. Det leder aven till att bullernivderna sanks vilket

paverkar livsmiljon positivt.

For att sakerstalla att s8 manga som vill ersatta resor i privatbil med kollektiva resor ar det viktigt

att trafiken ar dimensionerad och om sa behovs utbyggbar for att mota de behov som finns.
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6. Upphandlad och kommersiell kollektivtrafik

Kollektivtrafiken p& Aland har olika ekonomiska férutsattningar men alla former av kollektivtrafik
har idag och under programperioden nagon form av offentligt understdd. Férutsattningarna kan
forandras vilket kan gora att trafikférsdrjningsprogrammet behéver revideras under

programperioden.

6.1. Allman trafikplikt

Enligt kollektivtrafiklagen &r Alands landskapsregering kollektivtrafikmyndighet och ska ddrmed
infora allman trafikplikt pa de linjer dar behovet av kollektivtrafik ar av betydelse och dar den inte
kan genomféras pa enbart kommersiella villkor. Efter att allman trafikplikt inforts kan trafiken
upphandlas. Enligt landskapslagen fastslas trafikplikt genom att trafikforsorjningsprogrammet
faststalls. Beskrivning av de centrala delarna och omfattningen av trafikplikten behéver darmed

framkomma i trafikforsérjningsprogrammet.

Beslutet om allman trafikplikt ska ses som ett verkstallighetsbeslut av intentionerna i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. Det innebar alltsa att myndigheten genom sitt beslut om allman

trafikplikt ocksa tar ansvar gentemot allménheten for att tillhandahalla den beslutade tjansten.

| enlighet med artikel 7 i EU-férordningen (1370/2007) om kollektivtrafik ska varje behorig
myndighet en gang om aret offentliggdra en samlad rapport om den allmanna trafikplikten inom
sitt behorighetsomrade, om de utvalda kollektivtrafikforetagen samt om ersattningar och

ensamratt som dessa kollektivtrafikforetag beviljats som kompensation.

6.2. Upphandlad kollektivtrafik

Landsorts-, matar-, glesbygds- och tatortstrafiken bedoms inte kunna utféras pa enbart
kommersiella villkor utan behéver upphandlas. Landskapsregeringen infér fornyad allman

trafikplikt for landsortstrafiken och tatortstrafiken, vilka beskrivs i kapitel 3.

6.3. Kommersiell kollektivtrafik

Kollektivtrafiklagen innebar att trafikforetag har ratt att etablera kollektivtrafik pa kommersiell
grund. Landskapsregeringen ska fora en dialog med aktorerna pa den kommersiella marknaden
om deras intresse for, och mojligheterna att etablera kommersiella 16sningar. Om malen for
kollektivtrafiken kan uppnas utan att trafiken behdver upphandlas bor kollektivtrafikmyndigheten

avsta fran att faststalla allman trafikplikt.

Marknadsanalys fér kommersiell trafik gérs i huvudsak av trafikféretagen. Alandstrafiken ska kunna
tillhandahalla en 6ppen redovisning av underlag, som exempelvis antal resande och intakter for de
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aktuella linjerna. Trafikféretagen kan med detta och egen marknadsanalys som grund ta stallning
till forutsattningarna for kommersiell trafik. Ett konkurrensneutralt tilltrade till bytespunkter och

ovrig infrastruktur ar en viktig forutsattning for den kommersiella kollektivtrafiken.

Landskapsregeringens beddémning ar att det ar svart att bedriva kommersiell kollektivtrafik pa

Aland. Enstaka avgéngar och specialturer kan dock ha férutsittningar fér kommersiell trafik.

7. Genomforande och uppfoéljning

Trafikforsorjningsprogrammet kopplas till dels en ettarsperiod, dels en fyraadrsperiod for
uppfdljning, larande och dialog. Ettarsperioden innebar I6pande uppfdljning, medan en férdjupad
uppfdljning och provning av trafikforsérjningsprogrammets aktualitet sker vart fjarde ar.
Larandecykeln ar en del av hallbarhetsarbetet. Syftet ar att skapa ansvarighet, 0ppenhet och
transparens. Beslut om insatser och kostnader prévas inom ramen for ordinarie verksamhets- och

budgetplanering.

Kollektivtrafikmyndigheten och 6vriga sakkunniga inom landskapsregeringen bor utveckla sin
kompetens genom aktiv omvarldsbevakning, samverka med branschorganisationer och andra

aktorer samt ta del av goda exempel fran andra delar av varlden, som ett led i larandeprocessen.

Programmet ar skrivet av:

Trafikforsorjningsprogrammet har utarbetats av tjansteméan pa landskapsregeringens infrastukturavdelning.
Upphandlare Maria Térnqvist har varit projektledare och skribent fér programmet med stéd av
arbetsgruppen bestdende av controller Per Ringsby, logistiker Hanna Sommarstrom, trafikingenjor Elin
Roselius och upphandlare Per-Erik Cederqyist.
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Karta over landsortstrafikens linjer 1-7 ar 2022, utgaende fran vinterturlistan
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Karta over landsortstrafikens linjer 1-5 ar 2022, utgaende fran sommarturlistan. Linje 6 och 7
trafikeras inte pa sommaren.
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Karta med tatortstrafikens linjer; Norra linjen (grd), Sédra linjen (ljusrosa), Vastra linjen (morkrosa),
Ostra linjen (orange), och Jarsélinjen (grén) &r 2022, innan Vistra linjens utdékning av trafiken.
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FORORD

Den 22 december 1993 faststallde handels- och industriministeriet de allménna avtalsvill-
koren for den offentliga upphandlingen (JYSE 1994) pa grundval av upphandlingsférord-
ningen for staten (1416/93). Som namnet sdager har avtalsvillkoren tillampats pa upphand-
ling vid dels statliga och kommunala myndigheter, dels andra offentliga upphandlande
enheter. Upphandlingsforordningen for staten (1416/1993), som var den rattsliga grun-
den, upphavdes nar den nya upphandlingslagen (348/2007) tradde i kraft den 1 juni 2007.

Som ett led i den allménna styrningen och utvecklingen av upphandlingsverksamheten
tillsatte finansministeriet den 18 november 2008 en arbetsgrupp for att uppdatera och
revidera och de allménna avtalsvillkoren for offentlig upphandling fran 1994. Arbetsgrup-
pen valde att uppratta separata avtalsvillkor for tjanste- och varuupphandling: JYSE 2009
VAROR och JYSE 2009 TJANSTER.

Nar villkoren i JYSE 2009 varit i kraft under nagra ar tillsatte finansministeriet i slutet av
2013 en arbetsgrupp for att utreda behovet av uppdatering och férandring av villkoren.
Arbetsgruppen blev klar med sitt arbete den 30 juni 2014.

Villkoren i JYSE 2014 har darefter uppdaterats i augusti 2016 da de @ndringar som
upphandlingsdirektiven kravde beaktades fore de nya nationella upphandlingslagarna
tradde i kraft. Efter att de nya nationella upphandlingslagarna (1397/2016 och 1398/2016)
tratt i kraft i bérjan av 2017 har villkoren i JYSE 2014 uppdaterats sa att den reviderade
upphandlingslagstiftningen har beaktats.

Villkoren har uppdaterats i april 2022 s3 att effekterna av en finsk myndighets, Europeiska
unionens eller Forenta nationernas sanktioner beaktas som en grund fér uppsagning av
upphandlingskontrakt i sarskilda situationer.
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Dessa villkor kan dven fortsattningsvis anvandas fritt och anpassas efter behovet vid varje
tilifalle. Nedan ett sammandrag av de senaste andringarna.

JYSE 2014 TJANSTER - &ndringshistorik

Andringsversion Viktigaste andringar
Augusti 2016 / 1.13 En definition av tvingande grunder for uteslutning har lagts till for
Uppdateringsversion overgangstiden

3.3 Tillagt skyldighet for tjdnsteleverantdren att limna uppgifter om
de underleverantdrer som anvands i bestallarens lokaler

3.7 Skyldighet att byta underentreprendr, hanvisningar

6.5 Skyldighet att Idmna utdrag ur straffregistret (under dvergangstiden)
9.7 och 9.8 Klarldggande av villkor for prisforandring

18.1 Avslutande av kontrakt, grund for uteslutning

18.3 Hanvisningarna korrigerade

18.4 Uppsagning av upphandlingskontrakt, vasentlig avtalsandring
18.5 Uppsagning av upphandlingskontrakt, allvarliga brott

18.6 Hanvisningarna korrigerade

April 2017/ 1.13 Punkten med definition av tvingande uteslutningsgrund som lagts
Uppdateringsversion till for 6vergdngstiden har utgatt

3.7 Andrad hénvisning till den nya upphandlingslagen

6.5 Utgatt

10.1 Faktureringssatt e-faktura

10.2 Skild betalningstid for e-faktura oc pappersfaktura borttagen

18.1 Andrad hénvisning till den nya upphandlingslagen

18.5 Formulering preciserad
April 2022/ 1.13 En definition av sanktioner har lagts till
Uppdateringsversion

3.7 Sanktioner har lagts till som grund for utbyte av underleverantor

18.1 En finsk myndighets, EU:s eller FN:s sanktioner har lagts till som
uppsdgningsgrund
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1 Att beakta sarskilt nar villkoren
i JYSE 2014 TJANSTER tillimpas

Mervardesskatt

I anbuden uppges priset vanligen exklusive mervardesskatt (moms 0 %). Enligt villkoren
JYSE 2014 TJANSTER ingdr inte mervérdesskatt i priset. Detta paverkar dock inte skyldig-
heten att betala mervardesskatt. Leverantdren har ratt att fakturera bestéllaren mervar-

desskatt for en tjanst.

Forskott

Betalning av eventuellt forskott ska avtalas sarskilt. | JYSE 2014 ingar bestammelser om
sakerhet som ska stallas for forskott.

Anvandning av indexvillkor

Om man vill tillampa indexvillkor maste detta avtalas sarskilt.

Optioner

I JYSE 2014 TJANSTER avses med option en kdpoption av tilliggsvaror eller tilliggstjanster
som ingar i upphandlingsannonsen eller anbudsforfragan eller en option for forlangd
kontraktsperiod. Nar en anbudsgivare lagger anbud vid ett anbudsforfarande forbinder
han sig att folja villkoren i anbudsforfragan, till exempel for eventuella optioner. Det ar
bara bestdllaren som kan 6vervaga optioner. Tjansteleverantoren ar skyldig att leverera
tjdnsten, om bestéllaren bestammer sig for att bestilla tillaggstjanster som anges i
upphandlingsannonsen eller anbudsforfragan av tjansteleverantoren eller for att forlanga
kontraktsperioden med den optionstid som anges i anbudsunderlaget.

Skador som dsamkats tjanstens anvandare

Enligt kapitel 17 i JYSE 2014 TJANSTER &r tjdnsteleverantéren skyldig att ersatta den skada
som asamkats tjanstens anvandare genom férfarande i strid med upphandlingskontraktet.
Tjanstens anvandare definieras i punkt 1.6. For detta ansvar tillampas inte ansvarsbegrans-
ningar enligt kapitel 16. Kapitel 17 rérande rattigheterna for tjdnstens anvandare klargor
tjansteleverantorens ersattningsskyldighet och férfaranden mellan tjansteleverantéren
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och bestallaren i anslutning till hantering av krav pa skadestand. Avsikten ar att bestdllaren
inte ska fungera som mellanhand i drendet, utan tjansteleverantdren skoter drendet direkt
med tjanstens anvandare.

Tjansteleverantoren och bestéllaren kan i upphandlingskontraktet skapa rattigheter for
tjanstens anvandare. En anvdndare av tjansten har enligt kapitel 17 ratt till skadestand
fran tjansteleverantoren for den skada tjansteleverantdren dsamkat genom avtalsbrott.
Den aktsamhetsplikt som krdvs av tjansteleverantdren ska vid behov definieras i upphand-
lingskontraktet. Detta tjansteleverantorens ansvar begransas eller upphor enligt allmanna
principer gallande avtalsrattsligt ansvar sasom den skadelidandes egen medverkan till
skadans uppkomst eller skadans uppkomst av orsak som dr oberoende av tjansteleveran-
toren. Tjansteleverantdren och bestallaren kan bara avtala till tredje parts fordel, inte
nackdel.

Sprak som anvands vid produktion av tjanst

| dessa villkor &r tjansterna definierade till att produceras pa finska. Om tjansten 6nskas pa
ndgot annat sprak maste punkterna 4.5 och 6.3 dndras pa motsvarande satt.

Serviceniva och personal

Den upphandlade enheten ar skyldig att i anbudsforfragan och kontraktet noggrant ange
den upphandlade tjansten och kvaliteten pa den inklusive eventuella krav pa serviceniva.
Dessutom ska den upphandlande enheten vid behov ange utbildnings- och kompeten-
skrav for den personal som producerar tjansten.

Dokumentation och register i anslutning till tjansten

Nar den offentliga forvaltningen kdper tjanster fran ett privat foretag eller en privat
tjidnsteleverantor ar det viktigt att avtala om ansvar for registerhdlining och dokument i
anslutning till tjansten. Av avtalet ska det framga for vems rakning tjdnsteleverantoren
agerar och vem som ar registerhallare for de personregister och dokument som uppstar
i forhallandet. | avtalet ska noteras ansvar och forfaringssatt for skydd och behandling av
samt utlamnande av uppgifter ur det material som uppstar under verksamheten. Utéver
det som konstateras om sekretess och hantering av personuppgifter i kapitel 21 i JYSE
2014 TJANSTER bér man avtala om hur och nar dokumenten éverférs till bestéllarens arkiv
(till exempel verksamhetens upphdrande, kundrelationen avslutas osv.). Dessutom bor
man ocksa avtala om de kostnader som overforing av uppgifter eventuellt kan medféra
(till exempel dokument som ska bevaras permanent).
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Avgift for sma leveranser och fakturering

Enligt villkoren JYSE 2014 TJANSTER har leverantéren inte ratt att ta ut ndgon avgift for
sma leveranser eller fakturering. Leverantdrerna maste alltsa beakta eventuella kostnader
for sma leveranser i priset.

Leveranser i stornings- och extraordinara situationer

JYSE 2014 TJANSTER anger inte sérskilt hur leveranser ska skdtas under extraordinéra
forhallanden. Aktorerna i den offentliga forvaltningen ska sakerstalla att daven verksam-
heter som lagts ut pa entreprenad skots sa bra som mojligt under alla forhallanden (12 §

i beredskapslagen, 1552/2011). Kritiska funktioner ska identifieras och i anbudsforfragan
ska vid behov inkluderas skyldighet att forbereda sig for att kunna fortsatta verksamheten.

Skadestand

Enligt JYSE 2014 TJANSTER ersatts som utgadngspunkt bara direkta skador och den évre
gransen for skadestandsansvar ar fem ganger upphandlingskontraktets kalkylmassiga
virde. Med direkta och indirekta skador avses i JYSE 2014 TJANSTER en klassificering i
direkta och indirekta skador enligt 67 § i kdplagen (355/1987) aven om kdplagen inte
tillampas pa tjdnsteupphandlingar. Enligt villkoren tillampas ovan ndmnda ansvars-
begransningar inte om den andra avtalsparten har férorsakat skadan uppsatligen eller av
grovt vallande, over- tratt sekretesskyldigheten eller krankt immateriella rattigheter.

| en del upphandlingskontrakt kan det vara andamalsenligt att avvika fran det tak for
skadestand som bestams i JYSE 2014 TJANSTER. Vill man inte begréansa skadestands-
ansvaret med ett dvre tak i avtal, ska bestallaren informera om avvikelse fran villkoren 16.4
och 16.5.

Felanmalan och reklamationstid

JYSE 2014 TJANSTER anger att leverantéren eller tjansteleverantdren ska underrittas om
ett fel inom skalig tid efter att det har upptackts, men det ges inga narmare frister for
reklamation. De upphandlande enheterna koper tjanster av mycket olika slag, och de
skaliga reklamationstiderna avviker darfér mycket fran varandra. Kontraktsparterna maste
avtala narmare om reklamationstider om de anser sadana frister vara nédvandiga.

1
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2 Allmanna avtalsvillkor for
offentlig upphandling av tjanster
(JYSE 2014 TJANSTER)

1 Definitioner

1.1 Underleverantor
En sadan tredje part som deltar i produktionen av tjanster som avses i upphandlingskontraktet.

1.2 Upphandlingskontrakt
Kontrakt mellan bestédllaren och tjansteleverantéren om att leverera tjdnster enligt
villkoren i kontraktet. Med upphandlingskontrakt avses dokument som avses i kapitel 25.

1.3 Férandring
Overenskommen andring eller 6verenskommet tillagg till en tjdnsts ursprungliga
omfattning eller innehall.

1.4 Tjanst

En tjanst som utgor objekt for upphandlingskontrakt, inklusive tillhérande varor,
dokument och tjanstedokumentation samt eventuella immaterialrattigheter i
overenskommen omfattning

1.5 Tjanstedokumentation

Till tjanstedokumentationen hor bland annat beskrivningar av tjansteprocessen, hand-
bocker, anvisningar samt 6vrigt material som tjansteleverantoren ansvarar for och som ar
nddvandig for produktion och utveckling av tjansten.

1.6 Tjanstens anvdandare
Med tjanstens anvdndare avses sadana tredje parter som har ratt att utnyttja eller anvanda
tjdnster som avses i upphandlingskontraktet.

1.7 Slutresultat av en tjanst

Rapport, plan, undersdkningsresultat eller nagon annan prestation som éar slutresultatet
av att en tjanst har tillhandahallits.
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1.8 Tjansteproducent
Foretag eller nagon annan aktor som har atagit sig att producera en tjanst at bestallaren.

1.9 Avtalsvite

Vite som kontraktsparterna sarskilt kommer 6verens om och som tjansteleverantoren ar
skyldig att betala till bestallaren vid kontraktsbrott som kontraktsparterna sarskilt anger.
Bestallaren har ratt till avtalsvite utan att behdva pavisa att han har lidit skada pa grund av
ett kontraktsbrott fran tjansteleverantorens sida

1.10 Bestillare
Den upphandlade enhet som upphandlar tjansten utifran detta upphandlingskontrakt.

1.11 Forseningsvite
Vite som tjansteleverantoren ar skyldig att betala bestéllaren vid férseningar.

1.12 Fel
Om tjansten inte motsvarar kraven som anges i kapitel 4 ar den behéftad med fel.

1.13 Sanktion
Med sanktioner avses sanktioner som inforts av en finsk myndighet, Europeiska unionen
eller Foérenta nationerna.

2 Kontaktpersoner

Bada kontraktsparterna ska utse en kontaktperson med uppgift att kontrollera och over-
vaka att kontraktet fullgors och informera om fragor som har med detta att goéra. Om inte
nagot annat har avtalats, har en kontaktperson inte ratt att andra ett kontrakt. En kontrakt-
spart ska genast skriftligt informera den andra kontraktspartens kontaktperson nar
kontaktpersonen byts ut.

3 Underentreprenad

3.1 Tjansteleverant6ren har totalansvaret for att uppfylla forpliktelserna enligt upphand-
lingskontraktet oberoende av om tjénsteleverantéren anvander underleverantorer.

3.2 Tjansteleverantoren far anvanda underleverantorer for att producera tjansten. Da
svarar tjansteleverantoren for underleverantorens andel pa samma satt som for sin egen
andel samt svarar for att underleverantoren for sin del foljer de forpliktelser som géller for
tjdnsteleverantoéren.
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3.3 Om tjdnsten produceras i lokaler som star under bestallarens direkta tillsyn och tjan-
steleverantdren anvander underleverantorer for produktionen, ska tjdnsteleverantéren

till bestéllaren fore produktionen av tjansten pabdrjas anmala namn, kontaktuppgifter
och lagliga foretradare for dessa underleverantérer, om dessa uppgifter inte anges i
upphandlingskontraktet. Tjansteleverantdren ska dessutom till bestallaren anmala om alla
andringar och tilligg géllande underleverantdrer som avses i denna punkt.

3.4 Tjansteleverantoren har inte ratt att byta ut i upphandlingskontraktet namngiven
underleverantor eller underleverantor som deltar i att uppfylla vasentliga
avtalsforpliktelser utan bestallarens medgivande.

3.5 Om en i upphandlingskontraktet angiven underleverantor eller underleverantér som
deltar i att uppfylla vasentliga avtalsforpliktelser inte kan delta i produktion av tjanster
enligt upphandlingskontraktet av orsaker som inte beror pa tjansteleverantoren, har
tjansteleverantdren ratt att byta ut underleverantéren till en nar det galler resurser och
kvalitet motsvarande underleverantdr, som bestéllaren godkanner. Bestéllaren kan lata bli
att godkdnna en underleverantér endast pa goda grunder. Om tjansteleverantdren inte
inom rimlig tid kan presentera en ersdttande underleverantdr som bestallaren godkanner,
har bestallaren ratt att séga upp upphandlingskontraktet med sex (6) manaders
uppsagningstid.

3.6 Tjansteleverantéren maste pa bestallarens begdran lamna en redogérelse éver de
underleverantorer som anvands for att producera tjansten.

3.7 Tjansteleverantoren har pa bestéllarens begaran skyldighet att byta ut en underle-
verantor som belastas av en obligatorisk grund for uteslutning som avses i lagstiftning
gallande offentliga upphandlingar, av en av provning beroende grund fér uteslutning
som avses i 81 § 1 mom. 3-11 punkten i lagen om offentlig upphandling och koncession
(1397/2016), av en sanktion inford av Europeiska unionen (EU) eller Férenta nationerna
(FN) eller av en finsk myndighets sanktion eller beslut om frysning av tillgdngar, &ven om
grunden skulle ha uppstatt eller sanktionen inforts forst efter att avtalsférhallandet inletts.

4 Tjanstens egenskaper

4.1 Tjansten ska under hela kontraktsperioden motsvara det som har avtalats. Tjansten ska
ocksa motsvara de uppgifter som lamnats till bestallaren om tjdnstens innehall, prestanda
eller andra forhallanden med betydelse for tjanstens kvalitet.

4.2 Tjansten ska lampa sig for det andamal som en sadan tjanst i allmanhet anvands for.

Tjansten ska minst motsvara prov och presentationer som eventuellt givits i forvdg at
bestallaren.

14
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4.3 Tjansten ska uppfylla kraven i Europeiska unionens direkt tillampliga rattsakter, lagar
och férordningar i Finland samt finldandska myndigheters bestammelser.

4.4 Tjansteleverantoren ska producera tjansten med omsorg, med omdéme och med den
yrkeskompetens som en kvalificerad tjansteleverantor rimligen kan antas besitta.

4.5 Tjansten ska produceras pa finska, om inte ndgot annat har avtalats. Personer som
producerar tjansten ska ha den sprakkunskap som uppgifterna kréver.

5 Kontroll av tjanstekvalitet och ratt till granskning

5.1 Tjansteleverantoren ska kontrollera hur tjansten genomfors och 6vervaka tjanste-
kvaliteten samt avrapportera produktionen till bestéllaren pa dverenskommet satt.
Tjansteleverantoren atar sig att utveckla sin tjanst under kontraktsperioden for att
forbattra tjanstens kvalitet. Om bestdllaren kraver det, ska tjansteleverantéren kontrollera
tjanstekvaliteten med hjalp av ett system for kundfeedback.

5.2 Bestallaren utfor kvalitetskontroll enligt sina egna behov. Tjansteleverantoren ar
skyldig att inom utsatt tid Idmna de uppgifter som bestallaren begar for kvalitetskontrollen.

5.3 Bestallaren och tjansteleverantéren traffas till tjansteuppfoéljningsmoten med de
tidsintervall som de kommer 6verens om. Kontraktsparterna behandlar bland annat
fragor rérande tjansteproduktion, kvalitet, reklamationer, kundfeedback och kommande
tjanstebehov.

5.4 Under kontraktsperioden har bestallaren ratt att inspektera eller pa egen bekostnad
ldta en tredje oavhangig part gora inspektioner for att ta reda pa om tjansten éverens-
stammer med kraven och om tjansteleverantéren har handlat enligt kontraktet. Bestal-
laren eller en foretradare for bestallaren har ratt att fa tilltrade till de lokaler dar tjansten
produceras och att intervjua personer som deltar i produktion av tjansten samt att ta del
av de av tjansteleverantérens dokument som ar nédvandiga for att kunna bedéma mini-
mikraven pa verksamheten och kvaliteten pa innehallet i tjansten. Bestallaren har dock
bara rétt att kontrollera uppgifter som galler uppfyllande av forpliktelserna i det aktuella
kontraktet.

5.5 Bestallaren maste avisera sin inspektion i férvdg. Tjansteleverantoren har ratt att skjuta
upp bestéllarens foreslagna inspektionstidpunkt med hogst fjorton (14) dagar, om det ar

motiverat.

5.6 Tjansteleverantoren har ratt att krava att den som utfor inspektionen undertecknar
ett sekretessavtal om inspektionen. Sekretessavtalet far inte utgéra nagot hinder for att
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resultaten av inspektionen rapporteras till bestallaren, och det far inte innehalla ekono-
miska sanktioner eller skadestandsklausuler som avviker fran detta avtal.

6 Tjansteleverantorens ovriga forpliktelser och ansvar

6.1 Tjansteleverantoren forbinder sig att samarbeta med eventuella andra som vid varje
tidpunkt producerar tjanster for eller levererar varor till bestéllaren; detta for att tjdnstehelheten
ska fungera sa flexibelt som mgjligt for bestéllaren och utan avbrott. Samarbetet mellan tjanste-
leverantdrerna maste ordnas sa att deras affars- eller yrkeshemligheter inte avslgjas.

6.2 Om samarbetsbehovet andras under kontraktsperioden och detta medfor extra
kostnader for tjansteleverantoren, ska kontraktsparterna redan innan den kostnads-
hojande verksamheten inleds komma 6verens om hur kostnaderna ska fordelas.

6.3 Tjansteleverantoren ska uppratthalla dokumentation om tjansten. Dokumentationen
ska vara pa finska om inte nagot annat har avtalats.

6.4 Tjansteleverantoren ska fora en forteckning 6ver de skadefall dar bestéllaren, tjanstens
anvdndare eller en tredje part har asamkats skada. Tjansteleverantoren ar skyldig att
underratta bestéllaren om sddana skador.

7 Personal som anlitas for att producera tjansten

7.1 Tjansteleverantoren ska anlita personal med lamplig kvalifikation och erfarenhet for att
producera tjdnsten. Tjdnsteleverantdren ska undvika att byta ut personal som anvands for
att producera tjdnsten. Byte av personal far inte férsamra tjanstens kvalitet.

7.2 Om bestallaren kraver att den personal som producerar tjansten namnges, ska de
namngivna personerna producera de tjanster som anges i upphandlingskontraktet.
Tjansteleverantoren har inte ratt att byta ut en namngiven person utan bestallarens godkan-
nande. Om en namngiven person av orsaker som dr tvingande och oberoende av tjanste-
leverantoren inte kan delta i produktion av tjanster enligt upphandlingskontraktet, har tjan-
steleverantoren rdtt att byta ut personen till en sadan person med motsvarande kvalifikatio-
ner som bestallaren godkanner. Bestéllaren kan lata bli att godkédnna en ersattande person
som tjansteleverantoren foreslar endast pa goda grunder. Om tjansteleverantéren inte inom
rimlig tid kan presentera en ersattande person som bestallaren godkanner, har bestallaren
ratt att sdga upp upphandlingskontraktet med sex (6) manaders uppsagningstid.

7.3 Tjansteleverantoren ar skyldig att pa bestéllarens begéran genast och utan ekonomisk

ersattning byta ut personer som deltar i produktion av tjansten om de inte har adekvat
yrkeskompetens eller som av annan anledning inte ar lampliga for ifragavarande uppgift.

16



FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2022:24

7.4 Tjansteleverantoren eller dennes anstdllda stér inte i arbetsavtalseller tjdnste-
forhallande till bestéllaren nar de utfér kontraktsenliga arbetsuppgifter.

7.5 Den anlitade personalen ar skyldig att folja bestéllarens anvisningar och bestammelser
for sakerhet, informationssakerhet, allmant uppférande m.m. nar den arbetar i bestallarens
lokaler. Bestallaren ar skyldig att i forvag informera om alla procedurforpliktelser av detta
slag som galler for den anlitade personalen. Tjansteleverantoren behaller dock ansvaret
for arbetsledning och tillsyn i frdaga om sin egen personal, forutsatt att det inte ar inhyrd
personal eller det inte sarskilt har avtalats om att 6verféra ansvaret for arbetsledning och
tillsyn.

7.6 Om parterna sinsemellan 6verlater rorelse och bestallarens anstallda overtas av
tjansteleverantoren eller om det i anbudsforfragan kravs att bestallarens anstéllda ska
Overtas av tjdnsteleverantéren med bibehallna anstéllningsvillkor tillampas lagbestam-
melserna om 6verlatelse av rorelse pa den personal som éverfors.

7.7 Om en anstalld hos tjansteleverantoren eller dess underleverantdr dr en person som
avses i 3 § 2a punkt i utlanningslagen (301/2004) och personen arbetar i bestallarens
lokaler eller arbetsplats, ska tjansteleverantoren svara for att ifragavarande anstalld har
uppehallstillstdnd for arbetstagare som avses i utldanningslagen eller annat dokument som
ger uppehallsratt.

8 Bestallarens samverkansskyldighet

8.1 Bestallaren ansvarar for att de uppgifter som ar pa dennes ansvar blir utférda enligt
kontraktet.

8.2 Bestallaren ar skyldig att lamna tillrackliga och riktiga uppgifter till tjansteleverantoren
for att tjansten ska kunna produceras.

8.3 Bestallaren ska se till att tjansteleverantdrens personal i forekommande fall far tillgang
till hans lokaler eller utrustning enligt vad som har avtalats.

9 Pris och andring av pris

9.1 Priset ar fast under 12 manader fran kontraktsperiodens bérjan, om inte ndgot annat
har avtalats. | priset ingdr inte mervardesskatt.

9.2 Tjansteleverantoren debiterar mervardesskatt enligt gallande lag.
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9.3 Priset inkluderar alla kostnader som orsakas av tjanstens produktion. Sddana &r bland
annat kostnader for resor och inkvartering, dagtraktamenten, évertidsersattningar samt
indirekta skatter och avgifter som ska betalas av tjansteleverantoéren nar anbudstiden gar
ut, med undantag for mervardesskatt.

9.4 Tjansteleverantdren har inte ratt att ta ut ndgon avgift for sma leveranser eller
fakturering om inget annat avtalats.

9.5 Forskottsbetalning ar en fast del av upphandlingspriset.

9.6 | sitt pris har tjdnsteleverantoren ratt att beakta direkta kostnader som direkt paverkar
de tjdnster som produceras 3t bestéllaren och som beror pa nya offentliga avgifter som
myndigheterna har pafort efter att anbudet lamnades eller pa hojningar av befintliga
avgifter, under forutsattning att de inte var kdnda nar anbudet ldmnades och tjansteleve-
rantoren kan visa vad prisandringen grundas pa. | dessa fall andras priset fran och med
den tidpunkt da de ovan ndmnda dndringarna tradde i kraft. Denna rétt galler for tjans-
televerantoren ocksa nar priset ar fast. Tjansteleverantoren har pa bestéllarens begaran
skyldighet att i priset ocksd beakta foérandringar pa grund av avskaffande eller minskning
av motsvarande avgifter.

9.7 Tjansteleverantdren har ratt att under kontraktsperioden dndra priset for tjansten nar
foljande forutsattningar ar uppfyllda:
— Prisandringen grundas pa den allmdnna prisutvecklingen for tjansten
— Grunden for prisandringen har uppkommit efter att upphandlingskontraktet
har undertecknats
— Grunden for prisandringen paverkar direkt priset for tjanst enligt
upphand- lingskontraktet
— Grunden for prisandringen beror inte pa tjansteleverantérens egen
verksamhet (med undantag fér andringar grundade pa allman [6neutveckling).

Tjansteleverantoren ska lamna ett skriftligt forslag om prisandringen minst tre (3)
manader innan den trader i kraft. Prisandring kan trada i kraft tidigast 12 manader

efter kontraktsperiodens borjan eller fran den féregaende prisandringen som gjorts pa
initiativ av tjansteproducenten. Tjansteleverantdren ar skyldig att for bestéllaren lagga
fram en relevant och motiverad redogorelse om kostnadsutvecklingen och orsakerna till
prisandringen.

9.8 Bestallaren har motsvarande ratt att under kontraktsperioden foresla andring av priset
nar forutsattningarna ndmnda i punkt 9.7 ar uppfyllda. Bestallaren ska lamna ett skriftligt
forslag om prisandringen minst tre (3) manader innan den trader i kraft. Prisandring kan
trada i kraft tidigast 12 manader efter kontraktsperiodens borjan eller fran den féregaende
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prisdandringen som gjorts pa initiativ av bestallaren. Bestdllaren ar skyldig att ldagga fram
en relevant och motiverad redogorelse om kostnadsutvecklingen och orsakerna till
prisandringen.

9.9 Om inte enighet om priséndringen kan nas, har avtalsparterna ratt att séga upp
upphandlingskontraktet med sex (6) manaders uppsagningstid. Uppsagningen ska goras
skriftligt innan de nya priserna trader i kraft. Under uppsagningstiden tillampas de priser
som géllde innan forslaget om prisdandring lades fram.

10 Betalningsvillkor

10.1 Tjansteleverantoren fakturerar bestdllaren med e-faktura.

10.2 E-fakturan forfaller till betalning 21 dagar efter att en godtagbar faktura har
inkommit.

10.3 Om inte ndgot annat har avtalats, har tjansteleverantoren ratt att fakturera for
6verenskomna avgifter nar tjansten har producerats. Aterkommande avgifter faktureras i
efterskott for overenskomna faktureringsperioder. Fakturan ska innehalla specifikation av
vad faktureringen grundar sig pa.

10.4 Om bestéllaren inte betalar fakturan senast pa forfallodagen, har tjansteleverantéren
ratt att ta ut drojsmalsranta enligt rantelagen (633/1982) och skaliga inkassokostnader.

10.5 Tjansteleverantdren har rétt att avbryta fullgérandet av sina forpliktelser i kontraktet,
om en klar och ostridig betalning drdjer langre an trettio (30) dagar och den férsenade
betalningen ar vasentlig. Tjansteleverantoren ska da underrétta bestallaren skriftligt om
avbrottet minst femton (15) dagar innan avbrottet verkstalls. Bestallaren kan ocksa under-
rattas genast nar forsummelsen har skett.

10.6 Bestéllaren har ratt att innehalla betalning bland annat pa grundval av kostnader
for ny motsvarande tjanst pd grund av fel eller férsening i tjansten samt kontraktsenligt
forseningsvite eller nagot annat avtalsvite, sakerhet under tjanstens produktionstid
och sdkerhet for garantitiden samt de rantor som samlats for forskott i forsenings- och
havningssituation.

11 Sakerhet

11.1 Om bestéllaren enligt kontraktet ska betala forskott, ar tjdnsteleverantoren skyldig
att, innan bestallaren betalar forskottet, stalla en sékerhet som godtas av bestallaren och
som dr minst 15 procent hogre an forskottet. Sakerheten maste galla minst en manad
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efter att den tjanst som forskottet galler har producerats. Tjansteleverantoren ska forlanga
giltighetstiden for sakerheten, om han drojer med att fullgora sina forpliktelser.

11.2 Om parterna har kommit 6verens om sdkerhet for garantitiden, ar tjdnsteleverantoren
skyldig att innan garantitiden borjar [6pa stélla en sakerhet som godtas av bestallaren

och som utgdr minst 15 procent av upphandlingspriset exklusive mervardesskatt eller for
fortlopande tjanster det kalkylerade priset for 12 manader. Sakerheten maste galla minst
en manad efter att garantitiden har 16pt ut.

11.3 Om parterna har kommit 6verens om sakerhet for den tid da tjansten produceras,
ska tjansteleverantoren stalla en sakerhet som godtas av bestallaren och som utgér minst
15 procent av upphandlingspriset exklusive mervardesskatt eller for fortlopande tjanster
det kalkylerade priset for 12 manader. Sdkerheten maste galla minst en manad efter att
produktionen av tjansten har upphort.

11.4 Som sdkerhet godtas i forsta hand en bankinsattning i bestallarens namn eller
proprieborgen i ett solvent penninginstitut eller en solvent férsakringsanstalt eller ndgon
annan sakerhet som bestallaren godtar.

11.5 Tjansteleverantoren svarar for alla kostnader for att stalla sakerhet.

12 Drojsmal

12.1 Om nagondera kontraktsparten ser att det kommer att uppsta dréjsmal med att
fullgora sina forpliktelser eller anser ett dréjsmal vara sannolikt, ska denne genast under-
ratta den andra kontraktsparten skriftligt om dréjsmalet och foljderna for mojligheterna
att fullgora kontraktet. Vid drojsmal fran tjansteleverantorens sida ska denne meddela
bestallaren en ny tidpunkt for leverans av tjansten sa snart som mojligt.

12.2 Med dréjsmal med tjansten jamstalls drojsmal med de uppgifter, varor och den doku-
mentation av tjansten som kravs enligt kontraktet.

12.3 Bestéllaren har ratt att fa férseningsvite om tjansten fordrojs av skal som beror pa
tjansteleverantoren. Bestallaren har ratt till forseningsvite utan att behdva pavisa att han
har lidit skada pa grund av tjansteleverantérens dréjsmal. Om inte ndgot annat har avta-
lats, ar forseningsvitet en (1) procent av det mervardesskattefria vardet pa den férsenade
tjdnsten for varje paborjad period om sju (7) dagar som tjansteleverantéren overskrider
den 6verenskomna fristen. Férseningsvite far tas ut for hogst tio (10) veckor. Utéver
forseningsvite har bestallaren ratt till skadestand enligt kapitel 16 for skada som orsakats
av tjansteleverantorens drojsmal.
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12.4 Om bestéllaren har betalat forskott och tjansten blir férsenad av skdl som beror pa
tjansteleverantoren, ar tjansteleverantéren skyldig att betala arlig ranta enligt rantelagen
for forseningstiden for den del av forskottet som motsvarar den férsenade tjansten.

12.5 Bestéllare har ratt att pa grund av férsening lata bli att betala tjdnstens pris.
Bestallaren har dock inte ratt att kvarhalla ett belopp som sannolikt éverstiger de krav som
han har ratt att stalla pa grundval av forseningen.

12.6 Om tjansteleverantoren drojer med att fullgora sin uppgift och férseningen har en
vasentlig betydelse for bestallaren med tanke pa tjanstens natur, har bestallaren ratt att pa
tjansteleverantdrens bekostnad skaffa motsvarande tjanst fran tredje part som ersattning
(ratt till tdackningskop). Bestallaren ska efterstrava att meddela tjansteleverantéren om
avsikten att utnyttja sin ratt innan ersattande tjanst anskaffas.

12.7 Upphandlingskontrakt kan havas pa grund av vdsentlig forsening enligt punkt 13.6.

12.8 Bestéllaren har ratt att pa grund av férsening av tjanst innehalla rantor och avgifter
som avses i punkterna 12.3, 12.4 och 12.6 enligt punkt 10.6.

13 Fel, prissankning och havning av kontrakt

13.1 Om tjénsten dr behaftad med fel, ska bestdllaren anméla felet till tjansteleverantéren
inom rimlig tid fran det att felet observerats eller ndr det borde ha observerats.

13.2 Tjansteleverantdren ar skyldig att meddela bestallaren om att felanmalan mottagits
och om att atgdrder inletts senast inom 14 dagar fran det att anmalan mottagits.

13.3 Bestéllare har ratt att pa grund av fel ata bli att betala tjanstens pris. Bestéllaren har
dock inte ratt att kvarhalla ett belopp som sannolikt 6verstiger de krav som han har ratt att
stalla pa grundval av felet.

13.4 Om tjansten ar behaftad med fel ska tjansteleverantéren pa egen bekostnad utreda
orsaken till felet och atgarda det utan férdrojning. Tjansteleverantoren befrias fran ansvar
genom att visa att felet inte beror pa omsténdighet inom tjansteleverantdrens ansvar. |
sadant fall har tjansteleverantoren ratt att debitera for utrednings- och reparationsarbete
for felet enligt sin vanliga taxa.

13.5 Bestallaren har ratt att fa prissankning av tjansteleverantéren om tjansten varit
behaftad med fel.
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13.6 Bada kontraktsparterna har ratt att hdava kontraktet helt eller delvis, om den andra
parten pa ett vasentligt satt har brutit mot sina forpliktelser enligt kontraktet eller det ar
uppenbart att ett vasentligt kontraktsbrott kommer att ske. Som vasentligt kontraktsbrott
betraktas bland annat att tjansten inte motsvarar det som parterna avtalat om och att felet
eller dess konsekvenser for bestéllaren ar storre an ringa och att felet inte rattas till genast
trots att bestéllaren har papekat felet eller att felen ar aterkommande. Som vasentligt
kontraktsbrott betraktas ocksa om en kontraktspart ar vasentligt férsenad med sina
uppgifter eller om drojsmalen ar aterkommande.

13.7 Om bestaéllaren har betalat forskott, ska tjansteleverantoren vid havande av kontraktet
betala tillbaka forskottet till bestéllaren och rénta utrdknad enligt rantelagen fran den dag
da forskott betalades till aterbetalningsdagen.

13.8 Om fel som beror pa tjansteproducenten inte kan atgardas eller om tjansteleveran-
toren inte dtgdrdar felet inom rimlig tid, har bestallaren ratt att pa tjansteleveranttrens
bekostnad skaffa en motsvarande, ersattande tjanst pa samma niva fran en tredje part
(rétt till tdckningskop). Bestallaren ska efterstrava att meddela tjansteleverantéren om
avsikten att utnyttja sin ratt innan ersattande tjanst anskaffas.

13.9 Bestéllaren har ratt att pa grund av fel i tjanst innehalla rantor och avgifter som avses i
punkterna 13.5, 13.7 och 13.8 enligt punkt 10.6.

14 Force majeure

14.1 Som befrielsegrund (force majeure) betraktas en ovanlig handelse som hindrar

att kontraktet fullgors och paverkar fallet och som har intraffat efter det att kontraktet
ingicks och som avtalsparterna inte haft ndgon orsak att beakta nar de ingick kontraktet.
Dessutom ska handelsen vara oberoende av kontraktsparterna och dess hindrande
effekt inte kunna undanrojas utan oskaliga merkostnader eller oskalig tidsforlust. Sddana
handelser kan vara krig, uppror, inre oroligheter, myndigheters rekvisition eller beslag
for offentligt behov, import- eller exportférbud, naturkatastrof, avbrott i den allménna
samfardseln eller energidistributionen, strejk eller annan arbetskonflikt eller eldsvada
eller ndgon annan omstandighet med lika betydande och ovanliga verkningar som ar
oberoende av kontraktsparterna.

14.2 En underleverantors drojsmal betraktas som befrielsegrund bara om underleveran-

torens drojsmal beror pa ett hinder som avses i punkt 14.1 och en annan underleverantor
inte kan anlitas utan oskalig tidsforlust eller kostnader.
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14.3 Om fullgorandet av en forpliktelse i kontraktet fordrojs pa grund av ett odverstigligt
hinder, ska tiden for att fullgora forpliktelsen forlangas sa mycket som det kan anses
skaligt med beaktande av alla omstandigheter som paverkar fallet.

14.4 Kontraktsparterna ska genast underratta varandra om att ett odverstigligt hinder
har intraffat och nar det har upphort. Senast darefter ska de avtala om hur hindret har
paverkat leveransen.

14.5 Bada kontraktsparterna har ratt att hava kontraktet helt eller delvis, om fullgérandet
av kontraktet fordrojs med mer an fyra (4) manader pa grund av att det odverstigliga
hindret fortsatter att rada.

15 Forsakringar

15.1 Tjansteleverantoren ska ha lagstadgade forsakringar och andra forsakringar
som dr nddvandiga for att producera tjansten. Forsakringarna ska gélla under hela
kontraktsperioden.

15.2 Om inte ndagot annat har avtalats, ska tjansteleverantoren teckna ansvarsférsakring
for sin verksamhet och den ska vara tillracklig i férhallande till riskerna med tjansteproduk-
tionen. Pa begdran ska tjansteleverantéren innan kontraktet undertecknas lamna ett intyg
over ansvarsforsakringen till bestallaren.

16 Skadestand

16.1 Bestallaren och tjansteleverantoren har ratt att fa skadestand vid direkt skada som
beror pa den andra partens kontraktsbrott.

16.2 Om kontraktet upphor pa grundval av kapitel 18 eller 19 av skdl som beror pa tjanste-
leverantoren och bestéllaren dsamkas skada av detta, har bestallaren ratt att fa skadestand
for skada som orsakats av att kontraktet upphor i fortid.

16.3 Bestéllaren har ratt att fa skadestand for dréjsmal eller nagon annan direkt skada som
beror pa tjansteleverantérens kontraktsbrott, till den del skadebeloppet ar stérre an forse-
ningsvitet till bestallaren och annat avtalsvite som kontraktsparterna kommit 6verens om
sarskilt.

16.4 Om inget annat har 6verenskommits ar kontraktsparternas ersattningsansvar hogst
fem (5) ganger upphandlingskontraktets kalkylmassiga varde.
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16.5 Med upphandlingskontraktets kalkylmassiga varde avses vardet pa den tjanst som
utgor objekt i upphandlingskontraktet mellan bestallaren och tjansteleverantéren. Vid
ramarrangemang ar upphandlingskontraktets kalkylmdssiga varde det sammanlagda
vardet for de anskaffningar som bestéllaren har gjort och kommer att géra inom ramar-
rangemanget. For upphandlingskontrakt eller ramarrangemang av fortlépande karaktar
ar upphandlingskontraktets kalkylméssiga varde de genomsnittliga inkdpen under

en manad multiplicerat med det antal mdnader som motsvarar kontraktsperioden.

For upphandlingskontrakt som galler tills vidare bestams upphandlingens vérde efter
48 manaders kontraktsperiod. Om skadan intraffar under optionsperioden, beaktas

vid berdkning av upphandlingskontraktets kalkylmassiga varde manaderna i saval den
egentliga kontraktsperioden som optionsavtalsperioden.

16.6 Ansvarsbegransningarna enligt detta kapitel tillampas inte om den andra avtalsparten
har fororsakat skadan uppsatligen eller av grovt vallande, 6vertratt sekretesskyldigheten
eller krankt immateriella rattigheter. | sddana fall har den skadelidande parten ratt till
ersattning ocksa for indirekt skada.

17 Ersattning av skador som dsamkats tjanstens anvandare pa grund av
tjiansteleverantorens kontraktshrott

17.1 Tjansteleverantdren ar skyldig att ersdtta skada som dsamkats tjanstens anvandare
genom forfarande i strid med upphandlingskontraktet mellan bestéllaren och
tjdnsteleverantoéren.

17.2 Om ersattning yrkas fran tjdnsteleverantoren ska tjansteleverantoren informera
bestallaren om ersattningsyrkandet utan fordrojning. Tjansteleverantoren ska forsoka
komma 6verens om ersattningens storlek med den som yrkar pa ersattning. Om Gverens-
kommelse kan nas om ersattningens storlek betalar tjansteleverantéren ersattningen
direkt till tjgnstens anvandare och informerar bestallaren utan férdrdjning skriftligt om
erlagd betalning. Om tjansteleverantdren anser att han inte ar ersattningsansvarig eller
om Overenskommelse inte kan nds om ersattningens storlek, ska tjansteleverantoren
meddela detta inklusive motiveringar till tjanstens anvandare och bestallaren inom rimlig
tid fran det att ersattningsyrkandet inkommit.

17.3 Om ersattningsyrkande pa grund av tjansteleverantorens kontraktsbrott har riktats
mot bestallaren, ska bestéllaren utan férdrojning skriftligt meddela tjansteleverantéren
om ersattningsyrkandet. Om bestallaren har dverfort ersattningsyrkandet till tjanste-
leverantoren for handlaggning och utbetalning av eventuell ersattning, ska bestallaren
meddela detta till tjanstens anvandare. Tjansteleverantdren ar skyldig att betala skador
som orsakats pa grund av kontraktsbrott till tjanstens anvandare inom rimlig tid efter att
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ha fatt kannedom om ersattningsyrkandet och utan fordréjning informera bestallaren
skriftligt om erlagda ersattningar.

17.4 Om tjansteleveranttren anser att han inte har ersattningsansvar i drendet, ska han
utan férdrojning meddela detta inklusive motiveringar till bestéllaren och tjanstens
anvdndare. Om bestaéllaren efter detta Overvdger att betala skadestand med det ersatt-
ningsyrkande som tjanstens anvandare lagt fram som grund, ska tjdnsteleverantoren ges
en ny mojlighet att bli hord om de ansvarsgrunder som bestallaren lagt fram och ersatt-
ningens storlek innan ersattningen betalas ut. Om tjansteleverantéren fortfarande anser
det ogrundat att betala ersattning, ska tjansteleverantoren for bestallaren lagga fram
skriftliga motiveringar om alla uppgifter som &r betydelsefulla for skadestandsansvarets
grund och storlek. Om bestallaren efter detta betalar skadestand till tjanstens anvandare,
ska tjansteleverantoren ersatta bestéllaren for den ersattning som han betalat till tjanstens
anvdndare, till den del som tjansteleverantéren har skadestandsansvar i fallet enligt detta
upphandlingskontrakt.

17.5 Om bestéllaren pa grund av tjansteleverantorens kontraktsbrott ar skyldig att betala
skadestand och/eller rattegangskostnader till tjdnstens anvandare, ar tjansteleverantoéren
skyldig att betala en ersattning av motsvarande storlek inklusive rantor till bestallaren.
Tjansteleverantoren ska dessutom betala bestéllarens rattegangskostnader som kan anses
rimliga och andra rimliga kostnader som uppstatt for att utreda arendet inklusive rantor.

17.6 Tjansteleverantoren ar skyldig att informera bestallaren om alla uppgifter som ar
betydelsefulla nar det galler tjansteleverantdrens kontraktsbrott och skadestandsansvar
som grundas pa det. Om férsummelse av denna skyldighet innebar skada for bestallaren,
ar tjansteleverantoren skyldig att ersatta bestallaren for den skada som dsamkats.

17.7 Tjansteleverantdren ar skyldig att pa egen bekostnad delta i utredning av skada som
asamkats tjanstens anvandare.

17.8 Om skadestandstalan fran tjanstens anvandare anhangiggors vid domstol mot
bestallare eller tjansteleverantor ska denne utan fordréjning lamna talan for kannedom
till den andra kontraktsparten. Det maste reserveras en mojlighet for den andra kontrakt-
sparten att bli hord om de huvudsakliga grunderna i svaromal pa talan i god tid innan
svaromal lamnas till domstolen.

17.9 For skadestandsansvar enligt detta kapitel tillampas inte ansvarsbegransningar enligt
kapitel 16.
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18 Avslutande av kontrakt i sarskilda situationer

18.1 Bestallaren har ratt att sdga upp ett upphandlingskontrakt med omedelbar verkan
om tjdnsteleverantdren belastas av en obligatorisk grund for uteslutning som avses i
lagstiftning gdllande offentliga upphandlingar, av en av provning beroende grund for
uteslutning som avsesi 81 § 1 mom. 3-11 punkten i lagen om offentlig upphandling och
koncession (1397/2016), av en sanktion inford av Europeiska unionen (EU) eller Férenta
nationerna (FN) eller av en finsk myndighets sanktion eller beslut om frysning av till-
gangar, dven om grunden skulle ha uppstatt eller sanktionen inforts forst efter att avtals-
forhallandet inletts.

18.2 Bestallaren har ratt att saga upp kontraktet med omedelbar verkan, om tjansteleve-
rantorens ekonomiska eller andra omstandigheter har forandrats sa vasentligt att det
inte kan antas att tjansteleverantdren kommer att kunna fullgéra sina férpliktelser enligt
kontraktet och nagon tillférlitlig information om hur férpliktelserna ska fullgoras inte
ges. Uppsdgningen ska goras inom rimlig tid efter det att bestallaren fick kinnedom om
uppsagningsgrunden.

18.3 Innan bestallaren sdager upp kontraktet med punkt 18.1 eller 18.2 som grund ar han
skyldig att papeka omstandigheterna for tjansteleverantoren och ge denne mojlighet att
lamna ett klarlaggande inom en skalig tid.

18.4 Bestallaren har ratt att sdga upp upphandlingskontraktet med omedelbar verkan, helt
eller delvis, om det i upphandlingskontraktet har gjorts en vasentlig férandring som med
stod av upphandlingslagstiftningen skulle ha kravt ett nytt upphandlingsférfarande.

18.5 Bestallaren har ratt att sdga upp upphandlingskontraktet med omedelbar verkan,
om inget upphandlingskontrakt skulle ha slutits med tjansteleverantdren, pa grund av att
Europadomstolen i ett forfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt har konstaterat att den allvarligt brutit mot sina skyldigheter enligt grund-
fordragen och upphandlingsdirektiven.

18.6 Om bestéllaren sager upp kontraktet med punkterna 18.1, 18.2, 18.4 eller 18.5 som
grund, har tjansteleverantoren ratt att fa full betalning for de tjanster som har producerats
fram till den tidpunkt nar kontraktet upphdr, men ingen ratt att fa ndgon annan ersattning
pa grund av att kontraktet upphor.

19 Bestallaransvar

19.1 Om lagen om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utom-
stdende arbetskraft (1233/2006) tillampas pa upphandlingen ska tjdnsteleveranttren
till bestéllaren under kontraktsperioden med 12 manaders intervall [amna ett intyg over
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betalda skatter eller ett intyg Over skatteskuld eller en utredning om att en betalnings-
plan som godkants av skattetagaren angaende skatteskulden har gjorts upp och ett intyg
over tecknande av pensionsforsakringar samt over betalning av pensionsforsakringsavgif-
ter eller en utredning om att en betalningséverenskommelse som godkants av betalnings-
mottagaren har ingatts angaende pensionsforsakringsavgifter som forfallit till betalning.

19.2 Om en utstationerad arbetstagare med anstallningsforhallande till tjansteleveran-
toren utfor tjansten, ska tjansteleverantoren lamna ett intyg till bestallaren om hur den
utstationerade arbetstagarens sociala trygghet bestams. Intyget ska avvikande fran ovan
namnda 12 manaders tidsfrist lamnas genast och i varje fall innan ifrdgavarande utstatio-
nerade arbetstagare paborjar arbetet.

19.3 Bestéllaren har ratt att sdga upp upphandlingskontraktet med omedelbar verkan om
tjansteleverantdren inte inom tidsfristen lamnar de redogorelser och intyg som avses i
punkterna 19.1 och 19.2 eller om tjansteleverantoren enligt redogorelsen eller intyget inte
har sorjt for sina lagstadgade forpliktelser. Innan upphandlingskontraktet ségs upp ska
bestallaren skriftligen uppmarksamma tjansteleverantéren om forsummelsen och papeka
risken for uppsagning om inte férsummelsen réttas till inom skalig tid som bestéllaren
bestamt.

19.4 | fall som avses i detta kapitel har tjdnsteleverantoren ratt att fa full betalning for de
tjanster som han har levererat fram till den tidpunkt nar kontraktet upphér, men ingen ratt
att fa ndgon annan ersattning pa grund av att kontraktet upphor.

20 Immateriella rattigheter

20.1 De immateriella rattigheterna till slutresultaten eller dokumentationen av tjansten
overfors inte till bestallaren, om inte ndgot annat har avtalats. Allt material som
bestallaren och tjansteleverantoren overlater till varandra fore eller efter kontraktet forblir
Overlatarens egendom. Bestallaren har dock oaterkallelig ratt att anvdnda slutresultaten
av tjansten och annat material som har dverlatits av tjansteleverantéren for andamal som
galler tjansten enligt kontraktet. Anvandningsratten inkluderar ratt att anvanda, kopiera
och gora eller 1ata géra andringar. Vid andringar i det material som har éverlatits av tjans-
televerantoren ska bestéllaren se till att tjansteleverantorens affars- eller yrkeshemligheter
inte avslOjas, oberoende av om andringarnas gors av bestallaren eller av nagon annan.
Bestallaren har ratt att lamna 6ver materialet med samma rattigheter och skyldigheter till
den som Overtar dennes uppgifter.

20.2 Tjansteleverantoren svarar for att tjansterna eller materialet om dem, nér de anvénds

kontraktsenligt, inte kranker tredje parts ratt till patent, upphovsratt eller andra immateri-
ella rattigheter som galler i Finland.
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20.3 Tjansteleverantoren ar skyldig att bemota kraven pa bestéllarens vagnar och pa egen
bekostnad, om det reses immaterialrattsliga krav mot bestéllaren pa grund av anvdnd-
ningen av tjansten eller materialet om den. Tjansteleverantdren svarar gentemot bestalla-
ren for att immaterialrattsliga krav eller forpliktelser i frdga om tjansten eller materialet om
den inte asamkar bestéllaren rattegangskostnader, skadestandskostnader eller andra kost-
nader gentemot tredje part eller vriga forpliktelser gentemot tredje part.

21 Sekretess och behandling av personuppgifter

21.1 Kontraktsparterna ska vardera for sin del se till att tjdansten produceras med
beaktande av gallande forfattningar om sekretess, tystnadsplikt, informationssakerhet och
Overlatelse av sekretessbelagd information. Dessutom ska tjansteleverantéren folja bestal-
larens anvisningar om behandling och arkivering av dokument och uppgifter.

21.2 Om tjansteleverantoren for bestallarens rakning producerar lagstadgade eller andra
dadrmed jamforliga tjanster, maste denne i sin produktion av tjanst enligt upphandlings-
kontraktet folja gallande forfattningar om sekretess inom den offentliga forvaltningen,
bland annat lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999).

21.3 Bestéllaren ar den registeransvarige som avses i personuppgiftslagen (523/1999). Nar
uppdragsférhallandet upphor ska tjansteleverantoéren lamna Over de personregister som
hanfor sig till uppdragsforhallandet till bestéllaren.

21.4 Tjansteleverantoren svarar for att privata hemligheter eller familjehemligheter som
kommit fram i tjansteproduktionen eller i den kontraktsenliga verksamheten i 6vrigt inte
yppas utan tillstand.

21.5 Tjansteleverantoren far inte utan tillstand fran bestallaren Iamna ut uppgifter som kan
vara sekretessbelagda eller personuppgifter i registerform till utomstaende.

21.6 Tjansteleverantoren svarar for att underleverantérer som anvands foljer dessa
sekretessbestammelser.

21.7 Tjansteleverantoren ar skyldig att for den tjansteproducerande personalen klargéra
innebdrden av sekretesskyldigheten.

21.8 Tjansteleverantoren dr skyldig att pa anmodan av bestallaren upprétta en forteckning
Over de av sina anstadllda eller en underleverantdrs anstdllda som har tilltrade till bestalla-
rens material eller kdnsliga uppgifter om bestallaren eller tredje part. Férteckningen ska
uppdateras fortlépande.
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21.9 Kontraktsparterna forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och konfiden-
tiell information som de far av varandra, om de enligt lag ar sekretessbelagda, och att inte
anvanda dem for andra andamal an de som avses i kontraktet.

21.10 Det betraktas inte som sekretessbrott om uppgifter lamnas ut till myndigheter eller
andra parter pa grundval av forpliktande myndighetsbestammelser.

21.11 Tjansteleverantoren far inte anvanda kontraktet eller bestallarens namn i marknads-
foring utan samtycke fran bestéallaren. Om inte ndgot annat har avtalats, far tjansteleve-
rantoren dock utnyttja kontraktet som referens vid anbud till en upphandlande enhet som
avses i upphandlingslagstiftningen.

21.12 Forpliktelser som avses i detta kapitel fortsatter ocksa efter upphandlings-
kontraktsperioden.

22 Overféring och dndring av kontrakt samt option

22.1 Tjansteleverantoren far inte utan samtycke fran bestallaren fora 6ver kontraktet till
tredje part, inte ens delvis. Bestallaren har ratt att fora 6ver kontraktet till en sadan tredje
part som helt eller delvis tar 6ver bestallarens uppgifter.

22.2 Andringar i kontraktet ska géras skriftligt. Ocksa dndringar i elektroniskt format
betraktas som skriftliga kontraktsandringar.

22.3 Andringar i tjansten och hur de paverkar tidpunkten fér att tillhandahalla tjansten
eller priset ska parterna komma 6verens om skriftligt innan atgarderna vidtas.

22.4 Om upphandlingen innehaller en option bestammer bestallaren hur den ska
anvandas. Pa optionen tillampas villkoren i upphandlingskontraktet.

23 Bistandsskyldighet nar tjansteleverantor byts

23.1 Nar tjansteleverantoren byts ut ar tjdnsteleverantoren skyldig att bista bestallaren
med att 6verfora kontraktsforpliktelserna till den nya tjdnsteleverantéren eller till
bestallaren sjdlv. Tjansteleverantoren har da ratt att debitera for merarbetet enligt sin
prislista.

23.2 Bistandsskyldigheten borjar redan innan kontraktet I6per ut, nér det har sagts upp eller
havts for att 16pa ut eller nér bestallaren meddelar att han kommer att starta en upphandling
som galler tjanster enligt kontraktet. Om inget annat éverenskommits fortgar skyldigheten
som langst fram till dess att 12 manader har forflutit sedan kontraktet I16pte ut.
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24 Meningsskiljaktigheter och tillamplig lag

24.1 Fragor som galler kontraktet ska i forsta hand avgoras genom émsesidiga
forhandlingar.

24.2 Om tvisten inte kan 16sas genom forhandlingar, ska meningsskiljaktigheterna
hanskjutas till en allmén underratt pa bestéllarens hemort.

24.3 Finldndsk lag tillampas pa kontraktet. Bestammelserna om lagval i finlandsk lag
tilllampas dock inte pa kontraktet.

25 Kontraktshandlingarnas prioritetsordning

25.1 Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Ar handlingarna sinsemellan
motstridiga ska de galla i féljande ordning, om inte ndgot annat har avtalats:

Kontrakt
Anbudsforfragan

3. Allménna avtalsvillkor for offentlig upphandling av tjanster
(JYSE 2014 TJANSTER)

4. Anbudet
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Linje 2022
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
Norra 142 2615 3024 2355 2379 1799 1397 1855 3183 3131 4298 3986
Sodra 153 3207 3477 2531 2451 1728 1196 1948 2684 2530 3972 4109
Vastra - 17 14 7 7 1 27 19 53 49 26
Ostra - 171 806 531 446 327 287 843 2065 1866 2736 1880
Jarso 235 342 275 623 1153 341 714 1313 1074 1376 910
*Vastra linjen kordes inte under sommaren.
**)arsotrafiken ingick i Sodra linjen under sommaren.
***Statistiken for Januari ar ofullstandig.
Totalt Tatortstrafiken: 72328
Totalt Jarsélinjen: 8356
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1. Teknisk utrustning for bestallarens ombordsystem
Foljande ombordsystem kan komma att installeras i fordonen:

e Biljettsystem — anvéands for att salja och validera fardbevis

e Skarmsystem/Realtidssystem — anvands for att informera resenarer ombord
om kommande hallplatser, anslutningar, storningsinformation och annan
relevant resenarsinformation visuellt samt audiellt via fordonets egen
ljudanlaggning. (framtida system)

e Passagerarrakning — anvands for att beréakna antalet av- och pastigande
resenarer. (framtida system)

e Kommunikationsutrustning/Databarare — anvands for att bl.a. skicka
fordonspositioner och annan data till Bestéallarens centralsystem.

e Lasare for validering av mobilbiljetter (framtida system)

2. Teknikutrymme

Entreprenér ansvarar for att det vid anskaffning av fordon alltid finns ett formonterat
teknikutrymme avsatt for Bestallarens ombordsystem.

2.1. Forberedelser nya fordon enligt ITXPT: Punkt 5. SO1-Vehicle Installation
Requirements Specification. Release S01v2.0.1 2017

2.2. Vid retrofit av befintliga fordon ska dessa anpassas enligt ITXPT: Punkt 8.
S01-Vehicle Installation Requirements Specification. Release
S01v2.0.1_2017

Version 2.0 2023-02-28 Sida | 4



3. Fordonsplacerad utrustning som Bestallaren tillhandahaller
3.1. Biljettsystem

3.1.1. Generellt

Bestallaren upphandlar for narvarande ett biljettsystem. | systemet kommer aven
ingd en Betalkortsterminal.

3.1.2. Biljettmaskin

Anvands for ombordforsaljning av biljetter och kort. (Upphandling av system pagar)
Uppskattade matt: ca 260mm x 160mm x 280mm

3.1.3. Kortlasare

Anvéands for avlasning av kontaktlésa resekort vid sjalvbetjaning. (Upphandling av
system pagar)
Uppskattade matt: ca 170mm x 280mm x 100mm

3.1.4. GPS-/Wlan-/GPRS-antenn

For samtliga dessa funktioner kommer en kombi antenn att anvandas. Antennen ska
monteras pa taket med ett minsta avstand pa 30 cm till annan antenn.
Montageplatsen ska vara forsedd med jordplan.

3.1.5. Betalkortsterminal

Anvands for att hantera betalning via betalkort. (Upphandling av system pagar)
Uppskattade matt: ca 80mm x 180 x 60mm

3.2. Skarmsystem for automatisk resenarsinformation

3.2.1. Generellt

Bestallaren kan komma att komplettera/uppgradera befintligt
resenarsinformationssystem i fordonet med en eller flera informationsskarmar for att
samtliga resenéarer som fardas i fordonet obehindrat kan se visuell information t.ex.
om kommande hallplatser, bytesinformation, stérningsinformation samt annan
relevant resenarsinformation pa linjen. Genom detta system kommer aven audiellt
utrop att styras genom fordonets befintliga ljudanlaggning (Inre/yttre hogtalare).
Databarare/kommunikationsenhet for dessa system tillhandahalls av Bestéallaren.
Entreprendren ansvarar for att nedanstaende punkter forbereds fér kommande
system i fordonen.

3.2.2. Fastpunkter
Fordonen ska vara forberedda med tak/vagg fastpunkter for att kunna montera bade
enkel eller dubbla informationsskarm.

3.2.3. Kommunikation

Vid fastpunkt ska det forberedas med ett tomt roér draget till teknikutrymme for att vid
installation kunna forses med erforderligt kablage.
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3.2.4. Granssnitt styrenhet

Styrenhet for yttre destinationsskyltar samt inre informationssystem placeras latt
atkomlig for foraren. Styrenheten ska vara kopplad mot bestallarens
databarare/lkommunikationsenhet och ska forberedas med erforderligt Ethernet
kablage mellan styrenhet och teknikutrymme.

Styrenheten ska kunna kommunicera med f6ljande granssnitt

Ethernet, RS485 och IBIS. Styrenheten ska ocksa vara ansluten till dérr, odometer
och stanna signal. Den ska ocksa kopplas mot GPS signal fran egen antenn eller
annan extern enhet/kélla i fordonet.

3.3. Fordonsplacerad databarare/kommunikationsenhet

3.3.1. Generellt

Bestallaren kan komma att installera en databarare/kommunikationsenhet som
integreras med Bestallarens dvriga system ombord och som ansluts mot signaler
samt 6vriga granssnitt i fordonet. Entreprendren ansvarar for att logga in i
bestéllarens system for loggning av fordonsposition och annan data.

3.3.2. Granssnitt och signaler

Bestéllaren ager ratt att dela alla data/information och signaler i wagoplint samt
information som finns tillganglig i fordonets FMS/CAN bus system om detta kravs for
Bestallarens kommande eller befintliga system.

3.3.3. Kombi antenn

Kombi antenn for kommunikationsplattform. Antennen ska monteras pa taket med ett
minsta avstand pa 30 cm till annan antenn. Montageplatsen ska vara forsedd med
jordplan om sa kravs.

3.4. Passagerarékning

3.4.1. Generellt

Bestallaren kan komma att installera system for passagerarrakning. | fordonet
ovanfor varje dorr installeras sensorer. Sensorerna ar kopplade via befintligt
datanatverk ombord, eller eget kablage med huvudenheten som ar placerad i
teknikutrymmet och ansluts till Bestallarens databarare.
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4, Angransande utrustning/system som entreprendren svarar
for

4.1. Generellt

Nedan anges krav/villkor pa utrustning/system som finns i fordonet och som
Entreprentren ansvarar for, men som anvands eller har beroenden till Bestallarens
system.

4.2. Inre/yttre utrop

De komponenter som ingar i fordonets ljudanlaggning &r: mikrofon, forstarkare och
hogtalare inne/ute. Fordonet ska vara utrustat med en knapp vid forarplats for att
manuellt kunna aktivera yttre hogtalare vid behov. Fordonets ljudanlaggning ska vara
skyddat mot stérningar fran generator etc.

4.3. Destinationsskyltar

Yttre destinationsskyltar av fullmatristyp for visning av linjenummer och destination i
fronten och pa hoger sida, samt linjenummer pa bussens baksida.
Destinationsskyltarna ska vara av typ LED-matris eller likvardiga och ska kunna
kontrolleras via RS485 eller Ethernet. Oavsett vilket kommunikationsgranssnitt som
anvands ska kopplingspunkten mellan skyltar och styrenhet vara placerad i
teknikutrymmet.

4.4. Dorrsignal

Signalen ska vara +24 V vid stangd dorr och 0 V vid 6ppen dorr. Dorrsignal ska
finnas separat for varje dorr samt aven "any door”.

Avlamningspunkt for signalen ar Installationsplint (Wagoplint), punkt 4.10.05
Placerad teknikutrymme.

45, Odometer

Granssnittet ska vara typ C4 fran VDO-Kienzle eller likvardig med ca 4000 pulser per
kilometer. Avlamningspunkt for signalen ar Installationsplint (Wagoplint), punkt
4.10.05 Placerad teknikutrymme.

4.6. Stannar-signal

Anslutning som indikerar att "Stannar”-skylten &r tand. Ska ge jord vid tand skylt.
Signalen ska vara kopplad till dorrbroms. Avlamningspunkt for signalen ar
Installationsplint (Wagoplint), punkt 4.10.05 Placerad teknikutrymme.

4.7. Stromforsorjning
Stromforsorjning for ombordutrustning enligt punkt 4.10.05 (Wagoplint).

4.8. Datanatverk

Entreprendren ska installera ett datanatverk i fordonet. Natverket ska baseras pa
CAT6-kablage lamplig for fordonsinstallation. Pa ett flertal platser i fordonet ska det
finnas dubbla RJ45 uttag (Honor), samtliga kontakter ska avslutas i en patch-panel
monterad i teknikutrymmet. Detaljplanering och exakt placering av RJ45-uttag
bestams och gors i samrad mellan Bestéllaren och Entreprendren vid specifikation
och i samband med att Entreprenéren bestaller/anskaffar fordon.
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4.9. Antenner

| de system som bestéllaren tillhandahaller kravs montering av antenner. Om
Entreprentren avser att montera egen/egna antenn/er, ar det viktigt att dessa
monteras pa sadant sétt att de inte stor ut varandra. Avstand mellan antenner far ej
understiga 30 cm.

5. Placering av utrustning

5.1.1. Biljettsystem

| anslutning till férarplatsen ska plats for biljettmaskin och betalkortsterminal finnas.
Kortlasare/Validator ska kunna placeras pa vagg eller stolpe i anslutning till omrade
dar ombordstigning sker. Detaljplanering och exakt placering bestams och gors i
samrad mellan Bestallaren och Entreprendren vid specifikation och i samband med
att Entreprendren bestaller/anskaffar fordon.

5.1.2. Placering av Bestdallarens egen utrustning i férarar, passagerar
och teknikutrymme.

Om Bestallaren avser att installera egen teknikutrustning i ovan namnda miljoer far
detta ske endast i samrad mellan bestallare och entreprenor.

5.1.3. Databarare/lkommunikationsplattform
Plats for den centrala kommunikationsenheten i teknikutrymme.

5.1.4. Installationsplint (Wagoplint) tillhandahalls av bestallaren

Anslutningarna som omnamns i avsnitt 4.4, 4.5, 4.6 och 4.7 ska férberedas i en
installationsplint (Wagoplint) i fordonen och placeras i teknikutrymme.

Wago plinten ar en gemensam kopplingspunkt placerad i teknikutrymmet. | plinten
ska strom och signaler avlamnas enligt foljande: 2 st 24V B+ avsakrad 25A. 2st 24V
30+ relastyrd avsakrad. 1 st 24V 15+ relastyrd avsakrad 15A samt gemensam jord.
Stannasignal, odometer signal, backsignal samt dorrsignaler. Detaljplanering och
exakt konfiguration bestams och gors i samrad mellan Bestallaren och Entreprentren
vid specifikation och i samband med att Entreprendren bestéller/anskaffar fordon.

5.2. Installationsmaterial

Installationsmaterial for system som tillhandahalls av Bestallaren och bestar av
kablage, antenner och monteringsdetaljer.

Kraver installationen sarskilda anpassningar i fordonet bekostas dessa av
entreprendren

0. Installation

6.1. Montering
Monteringsarbete bestélls och utférs av installator som anvisas av Bestéllaren.
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Entreprendren ska senast tre manader innan driftagande av fordon anmala till
Bestallaren vilka fordon som ar aktuella for montering, undantaget infor trafikstart da
detta ska ske minst sex manader innan drifttagande eller i samband med bestallning
av fordon fran fordonstillverkare. Informationen ska omfatta:

- Fordonstyp och antal

- Fordonstillverkare

- Karosstillverkare

- Kontaktperson hos fordons- respektive karosstillverkare

- Planerat leveransdatum for fordon

- Da fordon ska ersatta befintligt, uppgift om vilket som ska ersattas

Vid anskaffning av fabriksnya fordon ska forberedande monteringsarbete utféras av
fordons- eller karosseritillverkaren. Forberedande monteringsarbete omfattar
montering av antenner, kablage och vissa monteringsdetaljer. Installatér som anvisas
av Bestallaren, tillsammans med representant fran Bestallaren, koordinerar
leveranser och monteringsanvisningar till fordons- eller karosseritillverkare. Den av
Bestallaren anvisade installatbren besiktar att installation och montering vid fabrik &r
korrekt genomfdrd, nar fordonet anlander till mottagaren, samt fardigstaller
monteringen av utrustning.

Entreprendren ska vid behov stalla [ampliga lokaler till forfogande och sakerstalla
atkomst till fordon for av Bestallaren anvisad installator. Entreprendren ska
sakerstélla att fordon ar kérbart och att fungerande batteri finns vid
installationstillfallet. Entreprencren tillhandahaller forare for test och kalibrering.

Fordonsutrustningen ska vara monterad och funktionstestad senast tva veckor innan
fordonet beréknas tas i bruk. Testprotokoll inklusive kalibreringsvéarden och
fordonsdata ska vara Bestallaren tillhanda senast 7 dagar innan fordonet tas i bruk.

Tid for installation beréknas till tva (2) arbetsdagar, d.v.s. den tid som fordonet ska
finnas tillgangligt for installation.

6.2. Demontering

| de fall ny buss ska ersatta befintligt fordon, bestalls demontering i samband med
bestéllning av montering. Demontering bestélls och utfoérs av installator som anvisas
av Bestallaren.

Allt material, sdsom kablage, Installationsplint (Wagoplint), maskinstall,
fastanordningar etc. som erhallits av Bestéllaren ska aterlamnas i fungerande skick
eller installeras i nytt fordon. Undantag gors for fabriksmonterat kablage da det kravs
for stort arbete for avinstallation. Demontering av antenner avgors fran fall till fall, da
brukartid och aterstallningsmajlighet (tatning av tak) bedoms.

Kablage (del av installationsmateriel) och antenner far inte ateranvandas utan
skriftligt medgivande fran Bestallaren

Vid fordonsbyte ska fordon som demonteras finnas tillganglig i samband med
montering av nytt fordon. Detta for att dverflyttning av utrustning inte ska férdrojas.
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Tid for avinstallation berdknas till 1 dag, d.v.s. den tid som fordonet ska vara
tillgangligt.
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7. Underhall

7.1. Forebyggande underhall
Forebyggande underhall ska utféras av Entreprendren.

| forbindelse med ordinarie fordonsservice ska fordonens tekniska utrustning ses
over i enlighet med en av Bestallarens tillhandahallna checklista. Resultatet av
dversynen ska aterrapporteras till Bestallaren.

Oversynen ska inkludera:

- funktionstest antenner

- funktionstest utrop inre/yttre

- funktionstest destinationsskylt

- funktionstest inre skylt/skdrm och stannasignal

- funktionstest biljettsystem med betalkortsterminal

Oversynen ska aven inkludera reng6ring av éppet monterad utrustning, t ex
biljettmaskin och betalkortsterminal

Fordonens vagmatare ska kalibreras minst en gang per ar och efter varje dackbyte.
Resultatet meddelas Bestallaren pa for detta avsedd blankett.

Kontroll och justering av ljudvolym for automatiska utrop ska genomféras minst en
gang per ar. Resultat och eventuella justeringar meddelas Bestéallaren.

Angransande system som Entreprentren ansvarar for ska testas minst en gang per
ar eller vid ordinarie fordonsservice.

7.2.  Felavhjalpande underhall
Felavhjalpande underhall ska utféras av Entreprendren.

Felavhjalpande underhall av den tekniska utrustningen, som erhallits av Bestéallaren,
bygger huvudsakligen pa utbyte av Bestallarens tillhandahallna kompletta
funktionstestade enheter. Entreprendren ska utfora felsékning och felavhjalpande
underhall genom byte av enheter da fordonsutrustningen inte fungerar som avsett.
Fel ska atgardas innan fordonet far anvandas for uppdraget, under forutsattning att
reservutrustning finns tillganglig for utbyte. Om reservutrustning saknas ska detta
omedelbart rapporteras till Bestallaren.

Fel i angransande system som Entreprendren ansvarar for ska atgardas innan
fordonet far anvandas for uppdraget.

Bestallaren svarar for fel i den tekniska utrustningen, som erhallits av Bestallaren och
som inte kan avhjalpas med byte av enhet. Entreprendren ska da sakerstalla atkomst
till fordon for felsékning och reparation.

For fel som ligger fore inkopplingspunkterna (Installationsplint, Wagoplint) som
framgar av punkterna 4.4, 4.5, 4.6 och 4.7 svarar Entreprendren for.
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For fel som uppstatt pa den tekniska utrustningen, som erhallits av Bestéllaren, och
dar det framgar att felet beror pa yttre averkan, kommer Entreprendren att faktureras
for faktisk kostnad.

7.3. Fordonsreserv

For biljettsystem samt radio- och informationssystem tillhandahaller Bestéllaren
utrustning for en fordonsreserv som motsvarar antal reservfordon i anbud, utéver
utrustningen for de fordon som anmalts i omlopp for avtalet. Detta bl.a. som en
forutsattning for det felavhjalpande underhallet.

Om Entreprendren pga. omstéandigheter som foretaget sjalv rader 6ver pakallar
utrustning utdver ovan ndmnda volym ska Bestallaren ersattas med de faktiska
kostnaderna for utrustningen. Kostnader for anskaffning av fordonsutrustning:

7.4. Felrapportering
Fel pa teknisk utrustning ska omedelbart rapporteras till Bestallaren enligt av
Bestallarens faststéllda rutiner.
8. Depa-/verkstadsansvarig
Entreprendr ska for varje depa och/eller verkstad utse en person som ar Bestallarens
kontaktperson i fragor om teknisk utrustning pa fordonen.

Depaansvarig ska vara kontaktperson for synpunkter och felrapporter fran forare och
andra anvandare samt ansvara for att sprida information om utrustningen och
systemen till personal knuten till depan. Depaansvarig ska tillse att av Bestallarens
specificerade aktiviteter blir utforda.

9. Trafikledningsutrustning

| radiosystemet finns funktioner for att stddja trafikledningen. Detta omfattar mojlighet
for trafikledningen att 6vervaka aktuell trafiksituation, se fordonens position samt
talkommunikation till och fran fordonen.

Bestallaren tillhandahaller trafikledningsutrustning till Entreprenéren.

Trafikledningsutrustningen bestar av:
- trafikledningsdator med kringutrustning

Bestallaren tillhandhaller internetanslutning for trafikledningssystemet.

Vid fel i trafikledningsutrustningen ska detta rapporteras till Bestallaren utan drojsmal.
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10. Dokumentation och utbildning
Bestallaren tillhandahaller manualer och utbildningsmaterial for de tekniska systemen
utan kostnad for Entreprenéren.

Nar det galler férarutbildning, sa svarar Bestallaren for utbildning av Entreprentren
utsedda kursledare/instruktdrer, som i sin tur utbildar férarna.

Bestallaren utbildar personal hos Entreprenéren som arbetar med redovisning,
trafikledning och uppfdljning och som anvander nagot av de ovan angivna tekniska
systemen.

Bestallaren tillhandahaller utbildning for utsedd depaansvarig respektive
verkstadsansvarig pa av Bestallaren tillhandahallen teknisk utrustning.

Arbetstid for Entreprenéren personal vid dessa utbildningstillfallen ersatts inte av
Bestallaren.

11. Tillstand

Bestallaren ansvarar for att eventuella myndighets tillstand for sina tekniska system
finns.

12. Kommunikationsinfrastruktur

Bestallaren tillhandahaller och bekostar nédvandig kommunikationsinfrastruktur, for
sina tekniska ombordsystem.
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T

Architecture requirements

The scope of this document are Public Transport vehicles, mainly buses and tramways, not

excluding ferries nor trains.

Each ITxPT compliant vehicle MUST be equipped with onboard ITS, including sensors, actuators,

Electronic Control Unit (ECU) and wirings.

As described in S02- Onboard Architecture Specification (chapter 1.4.1), to build an ITxPT
compliant onboard architecture, the minimum and mandatory modules and network features

are:

Onboard Backbone IP Network

Ethernet switch with maintenance Ethernet plug

Power supply network (from vehicle side)

Vehicle manufacturer network (CAN J1939 for bus, TCN for tram,...)
Bus-FMS interface (for bus)

FMStolP or VEHICLEtolP Gateway

Vehicle Communication Gateway - VCG

GNSS Location module

Multi-Application Driver Terminal - MADT

Other possible functions - defined as services — are listed below. Some of them are detailed in S02

specification, others are considered because they are relevant to define full ITS architecture, and

will be included in next S02 specification releases:

Advanced Vehicle Monitoring System - AVMS
Automatic Passenger Counting - APC
Dynamic Passenger Information - DPI
Remote Diagnostic

Voice over IP

Ticketing

Traffic light control

Video surveillance — CCTV

Driver assistance

Route request

etc.
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2 Minimum set of regulative requirements

ITS modules are installed inside vehicles and, as any other electronic units, shall thus respect rules.
Because many of these rules deal with passenger’s safety, they comply with standard regulations
(automotive regulations) issued from ISO, EC or UNECE working groups.

You will find in the next table an informative list, not exhaustive (in particular, no local regulation

is given), of common topics managed by regulations, the corresponding regulations and ITxPT

position in front of each one.

ITXPT requires the compliancy with up-to-date FMS standard (http://bus-fms-

standard.com/Bus/index.htm), which specifies data interface between the vehicle and the ITS

network.

In a more applicative point of view, ITXPT recommends that ITS services defined in ITxPT scope

also comply with up-to-date 2010/40/EU directive on the framework for the deployment of

Intelligent Transport Systems in the field of road transport and for interfaces with other modes of

transport.
Electrical 1ISO7637-2 Level Il Bus
ISO16750-2 Level E (10V/32V for
supply voltage)
Climatic ISO16750-4 Industrial Range Levels F-C or H-G* Parts ~ Bus
IEC60068-2 1 Ae & 2 Be (T°C), 14
(T°C cycles), 78 (Damp
Heat)
Mechanical ISO16750-3 Level D Level S Bus
IEC60068-2 Parts 27 (shocks), 64
(vibration), 32 (fall)
Protection degree  1SO20653 P40 IP5K2 or IP5K4K* Bus
against foreign
objects, water and
access
Chemical ISO16750-5 None Level B Bus
Electrostatic 1ISO10605 None Level llI Bus
Discharge
Electro Magnetic 2009/19/EC(72/245/E/C)  E-marking (worldwide) Bulk current injection Bus
Compeatibility ECE R10 (minimum up to 200 mA and field
applicable revision) strength up to 200 V/m
Fire ECE R118 E-marking or Bus
uL94 Level VO
Radio electrical CISPR25 None 6.4, Level 4 Bus
interferences 2010/368/EC None X
Electronic EN50155 EN50155 EN50155 Train

equipment used in

rolling stock for

railway application

(%) in case of a module with external part

S01v2.0.1

Table 1 - Regulations synthesis

[TAPT] vehicle Installation Requirements Specification

5/32


http://bus-fms-standard.com/Bus/index.htm
http://bus-fms-standard.com/Bus/index.htm

ITXPT recommends the compliance of each ITS installed to automotive rules but, in any case,
ITXPT recommendations do not replace any regulations or any Vehicle manufacturers, Operators
or PTA requirements.
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3 Operational requirements to fulfil for compliance

Most of ITS modules inside vehicle are commonly mounted in vehicle production plant. They
follow then a standard manufacturing process, including End Of Line control.

ITXPT recommendations are based on manufacturer's generic manufacturing rules and today's
know-how about ITS installation:

3.1 Delivery rules

e Modules should be delivered to Vehicle manufacturer with dedicated certification, as
requested in Table 1 - Regulations synthesis.

e Modules must be delivered to vehicle manufacturers with ITxPT label. Table 1 -
Regulations synthesis

e Modules must be delivered with the minimum dataset which permits installation testing
in End of Line.

3.2 Installation rules

e Modules must be quickly assembled / disassembled, in conformity with the §5.1-ITxPT ITS
enclosure definition below.

o Cables / Wires have to be installed in conformity with the §7-Harness installation rules
below (in particular, avoid proximity between Ethernet cables and power cables)

e Mechanical coding (especially for connectors) is preferable, at least with colour.

e Vehicles should be delivered with ITxPT label.

3.3 End of line

e Avoid End of Line (EOL) configuration for Private (internal configuration under supplier
responsibility) and Customer datasets (configuration under customer responsibility). Only
configuration requested by manufacturer and under its own responsibility should be
carried out in plant. The module should be ideally finally configured by the customer.

¢ Depending on implementation, SIM card can either be preinstalled in the module
supplied to vehicle manufacturer or installed during commissioning process when the
vehicle is delivered to customer.

e At the End of the Line, a so-called EOL check will be carried out. The aim for the
manufacturer is to check with a minimum of additional modules that the installation,
which he is responsible for, is operational. For instance, in the plant the vehicle
manufacturer must have the ability to check the operational status of the modules
through any tool connected on an available port on the Onboard Backbone IP Network
(available also for maintenance purposes). This connection permits to check the full
installation. Apart from this, an embedded diagnosis is also possible.
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3.4 Maintenance

e Even if there are not safety components, ITS modules inside vehicle must have great
availability. Auto tests should be launched regularly (at least at each vehicle start) or on
request (in this case, more complete test can be carried out) in order to be able to
maintain quickly a module which does not work properly. Results must be published on
the MADT requested by remote maintenance service or sent to back office.

e Then, components (connectors and mounting’s screw) should be quickly reachable by
either technicians or drivers if necessary. Standard tools and connectors should be used,
in conformity with dedicated chapter inside this document.

e A standard protocol on IP is used to help to diagnose the problems which ITS network
and modules encounter. By remote communication or with a physical connection to IP
network, an operator can access to ITS defaults and associated contexts. It can also check
each system'’s availability through specific commands. ITxPT shall define minimum
maintenance functionalities to be fulfil ed. Today, ITXPT only recommends getting specific
software tool for free and on a standard PC from supplier so that diagnosis can be carried
out (display of self-tests results).

3.5 Tools and validation

To validate the ITxPT network compliancy of the ITS, each module MUST be able to use the §3.1-
Module Inventory Service described in the S02- Onboard Architecture Specification.
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4 Vehicle interface requirements

This chapter defined the requirements to pre-prepare vehicle with standard interfaces to connect
ITS modules.

41 Power Supply Interface

411 Principle

ITS are power-supplied by vehicle, through the battery which supplies in particular all the
electronic architecture inside vehicle. No additional dedicated battery is required by ITxPT. But
special care must be taken in order to spare battery life.

When the vehicle is in operation (monitoring engine speed for instance for thermal engine
vehicle), the battery is in charge and ITS can consume normal power needs.

But, when the vehicle is not in operation and the battery remains the only power source inside
vehicle, the consumption has to be limited to the strict necessary.

Thus, this chapter is dedicated to the specification of an optimal management of ITS power
consumption, respectively to the vehicle use phases.

ITXPT defined 4 ITS power consumption modes (ECO0, ECO1, ECO2 and SLEEP). Each
consumption mode is related to one vehicle phase.

Each ITS module must fulfil requirement as described below.

412 ITS consumption modes

With reference to ITS power consumption modes are identified:

4121 ECOO0 mode

In ECO0 mode, full features are available in ITS network, without restriction.

41.2.2  Low consumption mode with peripherals in low consumption mode (ECOT)

In ECO1 mode, full features are available on ITS network but with peripherals in low consumption
modes such as economical displays and destination signs.

41.2.3  Low consumption mode with switched off peripherals (ECOZ)

In ECO2 mode, some features are available on ITS network but with no display. These functions
deal with data backup before switching off, data and software exchanges with back-office if
required.

4124 SLEEP Mode

In Sleep mode, no feature is available on ITS network. If a module is connected to permanent
power supply inside vehicle, maximum consumption shall be below 2mA per module. If this mode
cannot be managed by ITS, it has to be connected to 24V after Main Switch only!
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41.2.5 Synthesis of consumption for each mode and each module

Maximum power allowed for each known ITS module in each mode is:

Vehicle Communication 8W 8W 8W 0.048W

Gateway (one modem)

Ethernet Switch (not POE) 5W 5W 5W 0.048W

Ethernet Switch (POE+) 5W + 5W + 5W + 0.048W
25.5W / port 25.5W / port 25.5W / port

FMStolP Gateway 5w 5w ow ow

MADT 30W 30W 15W 0.048W

GNSS location 5w 5w ow ow

Onboard AVMS (display not 30W 30W 15w 0.048W

included)

Onboard DPI (display not 30W 30W 15w 0.048W

included)

Remote Maintenance 30W 30W 15W 0.048W

Passenger counting 30w 30w ow ow

Ticketing 30W 30W 0.048W 0.048W
(70W peak) (70W peak)

Private voice radio 30W 30W ow ow

RFID reader 5W 5W ow ow

External displays 300W 150W oW ow

Internal display (TFT, LCD 30W 15W ow ow

screens, Sign)

Other module 30W 15W 15W 0.048W

Table 2 - Modules consumption vs ITS mode

*In case of other voltage (e.g. 12V), the maximum allowed consumed power should be adapted.

Note 1: Table 2 assumes that one module hosts one function. If several functions are integrated in
one single module, the allowed consumption is accumulated.

Note 2: For Ethernet Switch (POE+), the related power consumption per port is defined according
to the standard IEEE 802.3at. Any POE module connected on Ethernet Switch (POE+) must fulfil
with its related maximum power consumption.

Note 3: POE enables 30W/port and total maximum of 200W for an 8-port switch.

Note 4: In ECO1 mode, despite lower available power, the external displays should keep their
lightness to be readable by passengers.
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413 ITS consumption modes compare to vehicle use phases

ITS ECO modes are defined in the following table and figure:

1 Vehicle stopped before service 24V 0 0 SLEEP
2 Vehicle switched on by the driver 24V 24V 0 ECO1 Maximum 2 hours a day
3 Vehicle switched on by the driver 24V 24V 0 ECO2 This abnormal mode must
AFTER 30 mn be avoided by the driver.
4 Vehicle running (Speed >0) with 24V 24V 1 ECO0 Not limited
engine on
5  Vehicle stopped (Speed = 0) with 24V 24V 1 ECO0 Not limited
engine on

EX: The vehicle is stopped at a
station or at a traffic light
6  Vehicle stopped with Engine OFF 24V 24V 0 ECO1 Maximum 2 hours a day
with Main Switch ON DURING 30
mn after Engine OFF (ITS
network)
EX: The vehicle is stopped waiting
passengers at the terminus of the

line

7 Vehicle stopped with Engine OFF 24V 24V 0 ECO2 This abnormal mode has
with Main Switch ON AFTER 30 to be avoided by the
mn driver.

EX: The vehicle is stopped waiting
passengers at the terminus of the

line.|24V

8 Vehicle The vehicleisinthe 24V 0 0 ECO2 minimum*
stopped sleeping phase EX:
with < 10mn after Main
Engine Switch OFF

9 OFF with The vehicle is 24V 0 0 ECO2 minimum*
Main waked-up by the

Switch OFF TS EX: During the
EX: Stop night in order to

for the upload data

10 nightor The vehicleis outof 24V 0 0 ECO2 minimum*
between the sleeping and
two trips in  wake- up phases
the depot

11 Vebhicle stopped with manual 0 0 0 No Not limited
battery switch OFF consumption

*minimum: this time MUST be agreed by the
operator or PTA and vehicle manufacturer

Table 3 - ITS mode vs Vehicle Use Phase

Note: awake request is currently managed by each ITS module. A generic signal will be
considered to be included in a next release of the specification.
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Figure 1 - ITS mode vs Vehicle Use Phase

Besides, in case of vehicle warning about very low battery (low battery pin, see Table 7), following

degraded mode has to be managed by ITS, especially through Vehicle Communication Gateway:

If vehicle is not in operation, only SLEEP mode is allowed

If vehicle is in operation, ITS transient to SLEEP mode is required as soon as possible

For future evolution, each ITS may indicate at registration its expected consumption for each

mode.
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4.1.4 ITxPT requirements on vehicle interface for Power Supply

On the basis of consumption table, vehicle power interface compliant with SO1- Onboard
Architecture Specification is designed as followed:

¢ One common GROUND linked to vehicle chassis

e One permanent power line (24V) linked to the battery after Manual Switch

e One non-permanent power line (24V) linked to the battery after Main Switch (also called
Key or Ignition)

e One logical signal which indicates if full power is available on vehicle or not (for instance
engine ON for thermal engine vehicle, or charging at ramp). This information can be
provided by FMS interface.

First three lines are supplied through an electrical interface inside each enclosure for each
module. MCP type connector with 6 pins, TYCO reference: 1-965641-1 Blue Code A, is
recommended with the following pinning:

Figure 2 - 1-965641-1 Blue Code A

24V after Manual Switch
GROUND

24V after Main Switch
NC

NC

NC

v hAh WIN =

Table 4 - Power Supply connector's pinning

Note: this male connector is installed at vehicle side with a related plugged in empty female
connector MCP type connector with 6 pins, TYCO reference: 8-968970-1 Blue Code A (without
pinning and wiring). ITS module suppliers must deliver power supply cable with related female

Figure 3 - 8-968970-1 Blue Code A
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connector MCP type connector with 6 pins, TYCO reference: 8-968970-1 Blue Code A.

4715 Power over Ethernet

Regarding the Power over Ethernet, pointing the fact that this technology is growing, ITxPT
considers to let the possibility to install modules that uses Power over Ethernet. The supplier must
refer in that case to the IEEE802.3af (https://standards.ieee.org/findstds/standard/802.3af-
2003.html) or [EEE802.3at (https://standards.ieee.org/findstds/standard/802.3at-2009.html)
standards.

Figure 4 - Power supply layout example
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4.2 FMS interface

This interface brings to ITS vehicle data under FMS standard (http://FMS-
standard.com/Bus/index.htm). Concerning installation, connector is imposed by the EMS standard
(http://FMS-standard.com/Bus/index.htm).

Vehicle side FMS CAN network contains one 120 Ohms termination resistor. ITS part shall put the
other 120 Ohms termination resistor. FMStolP gateway being the only module to be connected to
FMS interface, it should be the one to include this 120 Ohms termination resistor. If any other
module happens to be connected to FMS interface (e.g. transition phase), then the installation of
this 120 Ohms termination resistor has to be agreed depending on the implementation.

ITXPT recommends that FMStolP module includes a removable termination resistor.

ITXPT recommends to use the last up to date FMS standard revision.

4.3 Other Interfaces

4371 Audio interface

ITXPT recommends to let manufacturer supply and install inside vehicle (in plant) audio
amplification / dispatching system, loudspeaker, radio and driver microphone (including ambient
noise management if requested).

Amplifier inside vehicle requires the following input lines, which must be given accordingly by
audio consumers, such as DPI:

e Stereo low level interface.
o One stereo input (3 wires):
» Input sensitivity: 100mV - 1V
* Input impedance (1kHz): > 10kQ
* Frequency range: 20Hz — 20kHz (-30dB to +30dB)
» Type: Single ended, unbalanced

e Three logical control lines are requested to manage the source target requested by the
passenger information systems:
o 1'st(prio 1) ==> Passengers area
o 2'nd (prio 2) ==> Drivers area
o 3'rd (prio 3) ==> External area (external speakers at doors)

Inputs are filtered, behind load resistors, with an RC time constant (Tconst).

o Tconst2-5ms

o Vin Low < 2,5V == activate the specific speakers’ area

o Vin High > 5,3V == deactivate (if a wire is disconnected the load resistor at the
amplifier will make the input to Vin High)
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ITXPT recommends specific connector dedicated to this interface. Multiple connector such as MCP
type from Tyco with 9 pins, TYCO reference: 1-967626-1 Yellow Code A, pins is recommended
with the following pinning:

iy )\
-

» <%

»

Vi

Figure 5 - 1-967626-1 Yellow Code A

PIN Signal

LEFT CHANNEL
COMMON GROUND
RIGHT CHANNEL
Not Connected

Not Connected

Not Connected

1'st (prio 1)

2'nd (prio 2)

3'rd (prio 3)

0 NGV A WN=

o

Table 5 - Audio connector's pinning

Note 1: full digital/IP audio installations are not concerned by the audio interface above.

Note 2: the audio interface should remain in ECO2 mode during ITS ECU sleeping phase (30
minutes after key off)

Note 3: this male connector is installed at vehicle side, meaning that ITS module suppliers must
deliver cable with related female connector MCP type connector with 9 pins, TYCO reference: 8-
968971-1 Yellow Code A.

Figure 6 - 8-968971-1 Yellow Code A
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4372 Wireless communication interface

43271  Wireless communication antenna

All antennas (if more than one) shall be installed on the roof of the vehicle, above driver's seat
and min 80cm away from each other.

Apart from RF communication means (such as Tetra) which are considered as out of ITxPT scope,
there should be ideally one unique antenna which manages Long Range communication
(GSM/GPRS/UMTS nowadays), Short Range Communication (Wi-Fi nowadays), and GNSS location
(GPS, Galileo). Multiple antennas can be required for specific communication technologies (e.g.
MIMO, increased bandwidth...).

4322 Wireless communication connectors — standard frequency bands

For Long Range communication and Short Range Communication using standard frequency
bands and for GNSS location, FAKRA connectors are recommended as standard automotive
connectors. For each interface, a dedicated code (and related colour) must be used as defined
below.

\

L&

o

Fakra Code | Fakra Code D Fakra Code C
Female Female Female
Beige Bordeaux Blue

WLAN Antenna Fakra Code | / Female / Beige
L\ ETLNCEN WG G E] Fakra Code D / Female / Bordeaux

GPS Antenna Fakra Code C / Female / Blue

Table 6 - Wireless communications and GPS Fakra connectors' color code

432.3 Wireless communication cables

Cables from antenna are connected directly to dedicated module if available with specified
connectors. If modules are not available, specified connectors are predisposed at cable end with a
reasonable cable length reserve (50cm) from the input of the enclosure, in order to ensure
connectivity with the ITS module in charge of related feature.

If cable lengths over 3 meters are used, they shall be of "low loss" type. It is important to use a
cable type that support the frequency band for the expected function.
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4.33 Auxiliary interface

This connector has been chosen to allow interface with not yet ITxPT compliant modules and to
support transition from current to ITxPT architectures (i.e. it can be used to offer access to legacy
analogue signals previously used by ITS like odometer, doors open, stop signal...).

This connector has a large-scale use with the possibility to insert up to 18 PINs. It is cheap, easy to
plug, reliable and compliant with vehicle manufacturer rules.

One logical signal is mandatory on PIN 1 of the auxiliary connector, which permits vehicle to warn
ITS modules (via Vehicle Communication Gateway) that the battery energy is considered to be low
and that ITS modules must fall into SLEEP mode in 2 minutes.

This logical signal dealing with low battery is supplied by wiring in a dedicated MCP type
connector 18 pins (PIN 1), TYCO reference: 1-967629-1 Grey Code A, which will accept further
interface evolution between vehicle and ITS.

A logical signal dealing with full power available (for instance engine ON for thermal engine
vehicle, or charging at ramp) can be provided through the auxiliary interface using available pin.

Below is defined an example of pining mapping for auxiliary connector. This example can be
adapted depending on implementations.

Figure 7 - 1-967629-1 Grey Code A
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1 Low battery (mandatory)
2 Odometer (optional)

3 Doors 1 open (optional)
4 Doors 2 open (optional)
5 Doors 3 open (optional)
6 Doors 4 open (optional)
7 Doors 5 open (optional)
8 Doors 6 open (optional)
9 NC

10 | NC

11 | NC

12 | NC

13 | NC

14 NC

15 Awake request (optional)
16 | Stop signal (optional)

17 Full power available (optional)
18 | NC

Table 7 - Auxiliary signals possible implementation example

Note: this male connector is installed at vehicle side, meaning that ITS module suppliers must
deliver cable with related female connector MCP type connector with 18 pins, TYCO reference: 8-
968974-1 Grey Code A.

Figure 8 - 8-968974-1 Grey Code A

4331 Low Battery information (mandatory)
"Low battery" information is provided in Pin 1 of Auxiliary interface by the vehicle.
In case of a low battery, Pin 1 provides a ground signal.

Note: "Low Battery" information is not available when the vehicle is powered off and cannot sleep
or control powered off systems.
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5 Space for the installation of ITXPT ITS modules in the
vehicle

5.1

ITXPT ITS enclosure definition

Figure 9 - Main enclosure and Optional enclosure

ITXPT requires that vehicle manufacturers dedicate free space inside vehicle in order to be able to
mount ITS modules by optimization of the space. This free space is split into the following units:

A main locked enclosure inside vehicle, easily reachable by operator for maintenance, but
not by passenger, with at least 50 dm3 volume, will contain main and/or big modules
(AVMS and/or Vehicle Communication Gateway, IP switch, FMSolP gateway for instance).
Several optional enclosures will contain the other ITxPT ITS modules. Their number
depends on customer order. Their volume, location will depend on vehicle type (it can be
close to the doors, in the middle or rear of the vehicle for instance). A minimum volume
(mono-module enclosure) for each optional enclosure is 6 dm3 (i.e. 130x180x250mm for
instance). The modules can get power inside enclosure and connect to IP network inside
enclosure or close to. As main enclosure, these optional enclosures must be inside vehicle
and reachable.
If no MADT installation is required, a free space can be predisposed inside the driver cab
area for the minimum ITxPT MADT requirement (7"/7.5").

o Minimum allowed volume inside (fitted): Length 170mm/ height 110mm /depth

110mm.
o with minimum outside front face free: height 150mm length 200mm,
o with 1,2 Kg min charge for load fixation points

For the maximum outside front face, the suppliers must contact the vehicle manufacturer to have

its requirements.
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The temperature inside the enclosure should comply with regulative requirements defined in
chapter 2. ITS modules should be prevented from overheating and have a good service life. ITS
modules should not be installed next to an air conditioning exchange unit as it will get hotter.
Temperature control can be installed if necessary.

Other modules, especially displays, are not inside the enclosures. There is no specific ITxPT
restriction on them.

5.2 Requirements for module fixation inside enclosures
Fixation holes are predisposed by manufacturer in vehicle body.

Additional mechanical interface will have to be customized for each module inside enclosures to
fasten ITS (This can be plates, grids, 19" racks).

ITXPT requires the accessibility of fastening points, and the need of a tool to lock fixation screws.
Each support shall support at least 0.5Kg per litre.

A free grid can be predisposed to fill in the box in order to accept other modules for future
retrofit, if requested by customer.

5.3 Requirements for connectors at enclosure interface

Connection requirements are defined in TS13149-8 (for Ethernet) — see §3.1.1.1 in Wiki ITxPT
related Standards. These requirements lead to the following requirements at enclosures’ interface:

5.3.1 Main enclosure interface

MAIN ITS ENCLOSURE 1 BUS-FMS plug

6 Pin MCP connectors | 1 Fakra connector D-coded

for Power-Supply " -__ + Min. 50cm wiring

for GSM (GPRS, 3 or 4G)

1 Fakra connector C-coded

L -—— + Min. 50cm wiring

for GPS
9 Pin MCP connector 1 Fakra connector I-coded
for Audio management E’—— + Min. 50cm wiring

for WLAN

18 Pin MCP connector
for low battery and
reserved signals

Figure 10- Main Enclosure'’s electrical interface
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The number of 6 pin connectors for Power-Supply depends on global enclosure volume. ITxPT
requests 1 connector for each 10L inside enclosure (ie. at least 5 power supply connectors for the
main enclosure).

Each connector inside enclosure is predisposed by vehicle manufacturer. One or several free
“holes” can be also planned, in order to be able to add new 6 pins connector for future
customization.

Connectors predisposed inside vehicle are Male type. Maximum section used is 2,5 mm? for each
wire.

5.3.2 Optional enclosure interface

6 Pin MCP connectors OPTIONAL ITS ENCLOSURE
for Power-Supply

Figure 11 - Optional enclosures’ electrical interface

The number of 6 pin connectors for Power-Supply depends on global enclosure volume. ITxPT
requests 1 connector for each 10L inside enclosure, with a minimum of 2.

Each connector inside enclosure is predisposed by vehicle manufacturer. One or several free
"holes” are also planned, in order to be able to add new 6 pins connector for future
customization.

Connectors predisposed inside vehicle are Male type. Maximum section used is 2,5 mm?.

5.3.3 Other interfaces

Modules which are not mounted inside the enclosures, (MADT, Displays, Signs, Ticketing
Machines...) are linked to power-supply and to onboard IP network with preferentially the same
kind of connectors as for enclosures (6 Pins MCP type for Power-Supply and M12 type for
Ethernet network). Maximum section used should be 2,5 mm?.
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6 Onboard IP network

Each enclosure, as defined in §5-Space for the installation of ITxPT ITS modules in the vehicle
must be linked to the onboard IP network. Ideally, a switch is then predisposed in each enclosure
(as power-supply repartition) and all switches are connected to each other with Ethernet cable
predisposed on vehicle.

6.1 Ethernet network and switches

Onboard IP network cabling and switches installed in the vehicles are dedicated to embedded
purpose and have to respect the ITxPT regulations defined in §2-Minimum set of regulative
requirements.

Switches installed in the ITXPT enclosure of the vehicle described in §5-Space for the installation
of ITXPT ITS modules in the vehicle could be able to manage PoE (Power over Ethernet). POE is
optional but recommended (at least on few ports of the switch). If POE is used, it must respect the
following standards:

e |EEE 802.3af standard as a minimum (PoE),
(https://standards.ieee.org/findstds/standard/802.3af-2003.html)

e |EEE 802.3at standard is recommended (PoE+)
(http://standards.ieee.org/findstds/standard/802.3at-2009.html).

The switches MUST support a 24V supply to fulfil the requirements for ITS power supply
described in §4.1- Power Supply Interface.

The Onboard IP network and switches MUST be able to receive M12 4 pins connectors D-coded
at minimum for 10/100Base-T. There is also a possibility to use M12 8 pins connectors X-coded to
use 1000Base-T communications.

The Onboard IP network MUST forecast a minimum of 1 free M12 plug available dedicated to
maintenance purpose and must be identified as such.

Each switch MUST forecast a minimum of 1 free M12 plug available dedicated to Onboard IP
network scalability.

The switches should remain powered on during one hour after key off.

The Onboard IP network links all the enclosures (main and optional) together. To do so, the
switches could be placed IN or OUT of the enclosures. But in either cases, the switches must be
accessible for maintenance purposes.
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Examples of network architectures:

Internal
switch

No internal
switch

NETWORK TOPOLOGY 1

LINE
DOOR1 | Door2 | DOOR3
Opt.
ENCLOSURH]
2
MAIN ENCSSQURE
ENCLOSURE G
Opt.
‘ENCLOSURE
3
Opt.
NCLOSURE
1
Figure 12 - Network topology in line
NETWORK TOPOLOGY 1b
LINE with external switches
DOOR1 | Doorz | DOOR3
Oopt.
ENCLOSURE
2
MAIN oot
ENCLOSURE # ENCLOSURE
pt.
ENCLOSURE
3
Opt.
NCLOSURE
1
Figure 13 - Network topology in line with external switches
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NETWORK TOPOLOGY 2

STAR
DOOR1 | Dpoorz | DOOR3
opt.
ENCLOSURE
2
MAIN OpL.
ENCLOSURE ENCLOSURE
4

Opt.
ENCLOSURE|
3
Opt.
ENCLOSURE
1

Figure 14 - Network topology in star

NETWORK TOPOLOGY 2b
STAR with external switches

DOOR1 |  DooOR2 | DOOR3

opt.
ENCLOSURE
2

MAIN Opt.
ENCLOSURE ENCLOSURE
4

opt.
ENCLOSURE
3

opt.
ENCLOSURE
1

Figure 15 - Network topology in star with external switches
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6.2 Ethernet Cables

TS13149-8 recommends Ethernet cables category 5e.

Ethernet cable that will be installed in the vehicles should be minimum Cat 5e to manage
10/100/1000Base-T connections at 100MHz (see standard ISO/IEC 11801 — Class D minimum).
This type of cable also allows PoE applications.

Shielded cables are recommended with F/UTP (Foiled Twisted Pairs) as minimum requirement.

Figure 16 - Category 5e F/UTP cable

Note: PROFINET cables can be used for 10/100 Base-T connections.

Figure 17 - PROFINET cable

6.3 Ethernet Connectors

ITXPT recommends M12 connectors for Onboard IP network. This connector choice is based on

detailed IP connectors’ comparison based on the following criteria:

Mechanical resistivity

Locking system

Coding system

Shielding

Availability

No soldering for electrical contacts
Environmental resistivity (T°C, H20)
Indicative Cost

Volume

Common use on existing switches
Power Over Ethernet

PCB Counterparts availability

The M12 connector type is compliant with quality rules according to the §2-Minimum set of

regulative requirements (see IEC 61076-2-109).
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6.3.1 M12 4 pins D-coded
TS13149-8 recommends M12 Ethernet connectors with 4 pins D-coded for 10/100Base-T.

Figure 18 - M12 Ethernet connector with 4 pins D-coded

1 white/orange stripe yellow Tx + DC+
2 white/green stripe  white Rx + DC+
3 orange solid orange Tx - DC-
4 green solid blue Rx - DC-

Table 8- 10/100Base-T M12 4-pin D-coded pinning

6.3.2 M12 8 pins X-coded
T1S13149-8 recommends M12 Ethernet connectors with 8 pins X-coded for 1000Base-T.

ﬁf’\,\\\\‘*\%

Figure 19 - M12 Ethernet connector with 8 pins X-coded

1 white/orange stripe TXRx A + DC+ -
2 orange solid TxRx A - DC+ -
3 white/green stripe TxRx B + DC- -
8 blue solid TxRx C + - DC+
7 white/blue stripe TxRx C - - DC+
4 green solid TxRx B - DC- -
5 white/brown stripe TxRx D + - DC-
6 brown solid TxRx D - - DC-

Table 9- 1000Base-T M12 8-pin X-coded pinning
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6.3.3 RJ45

TS13149-8 allows RJ45 connectors to support the migration to the full ITxPT architecture and as

maintenance connector.

Pin mapping with M12 connector is described in Figure 20 and Figure 21:
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Figure 20 - M12 vs RJ45 D-coded pinning

M12 R] 45
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3
} ETDO0OCES
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Figure 21 - M12 vs RJ45 X-coded pinning
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/ Harness installation rules

This chapter synthesizes the state of the art of harness installation inside vehicle and ITxPT
recommendations.

7.1 Definitions
Low signal: data signals like Ethernet, RS232, and communication link in general.

Low power: vehicle power supply distributed to low consumption module, in general, ITS type
module.

/.2 Basic requirements

To insure compliancy with state of the art EMC signal protection rules for IT harness ways inside
vehicle body, the following items should be respected:

e IT low signal wires should be separated from high voltage, power or current harnesses by
metallic chassis blade

e Harnesses should be lied down to chassis metallic grounded parts all along the way

e Power supply lines for ITS module dedicated/ independent from chassis/body vehicle
manufacturer module should be used

e Wiring signal, power or ground loops should be forbidden

e Ethernet wire must be installed with curves radius > 2cm

/.3 Added requirements

This considers the specificity of new technologies added or replacing thermal energy for power
trains.

For electric, full or hybrid vehicle specifically, trolley or trams also concerned, rules above are
maintained and completed by:

e Low signals and power supply should be mandatory to be located with same rules than
above, but also on different ways than power converters lines, meaning neither with
superposition nor along their paths.

e The power supply of ITS module should be strongly filtered at the departure point of
distribution

e Ad-hoc head power filtering should be used

e Minimum distances or shielding for power converters components should be used to
reduce EMC pollution

e Pay attention if converters are located on composite roof, they could give perturbation in
their under area, links in this area should be avoided.
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8 Retrofit of the vehicles

The goal of this chapter is to describe, in the case of a need to retrofit of a vehicle to be able to
have a harmonized fleet, the minimum required in order to be upgraded with the compliant SO1-
Onboard Architecture Specification deployment of a standard ITS architecture on-board and

back-office has to take into account existing vehicles, in order to be ready, in case of a demand of
an operator of PTA to retrofit the old ITS architecture into the SO1- Onboard Architecture

Specification

Minimum requirements for retrofitted vehicles with ITS compliant SO1- Onboard Architecture
Specification are:

e Onboard Backbone IP Network

e Ethernet switch with maintenance Ethernet plug

¢ Vehicle manufacturer network (CAN J1939 for bus, TCN for tram...)
e Bus-FMS interface (for bus)

e FMStolP or VEHICLEtolP Gateway

e Vehicle Communication Gateway - VCG

¢ GNSS Location module
e Multi Application Driver Terminal - MADT (if driver display is required)

The installation recommendations such as the main enclosure and optional enclosure, or the
power supply modes, are not applicable in this context.

M12 connector is highly recommended for the Onboard IP network.
To support transition phase, RJ45 connector is allowed if specific modules require it.

The retrofit of the vehicles concerns multiplexed' vehicles (Euro3 vehicles minimum), equipped or
not with a FMS interface.

T Multiplex refers to the CAN (Controller Area Network) in the vehicle.
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9 Reqguirements & recommendations

This final part recalls main requirements and recommendations defined in this document.
Detailed information can be found in the dedicated chapters.

Each ITxPT compliant vehicle must be equipped with the minimum set of On-Board ITS modules.

ITS modules installed inside vehicles must respect the applicable regulations, like for the other
vehicle ECUs.

ITS modules installed inside vehicles must respect the applicable vehicle manufacturers, operators
or PTA quality rules.

ITS modules should be delivered with ITxPT label. Cabling and wiring have to be installed
according to the state of the art described in the “Harness installation rules” chapter.

ITS modules, especially ECUs, must be delivered with the minimum dataset which permits the
installation testing by the End of Line process.

About End of Line, only configurations requested by vehicle manufacturer under its own
responsibility should be carried out in the vehicle production plant.

SIM card should be not supplied in vehicle production plant and not installed by the vehicle
manufacturer.

Vehicle manufacturers must predispose, in the vehicle, dedicated places with minimum volumes
for the ITS module.

MADT installation should be required by the customer, so that the vehicle manufacturer optimises
the integration in the dashboard.

Vehicle manufacturers must equip these places with connectivity defined by ITxPT and with
mechanical supports and fixing points.

An Onboard IP network infrastructure ITXPT compliant must be predisposed with switches
accessible inside or near the dedicated places.

The Onboard IP network infrastructure must forecast a minimum of 2 free plugs available for
extension and maintenance purpose. ITXPT recommends one unique antenna for long range,
short range and satellite localization.

An optional onboard Convoy IP network can be installed in case of convoyed vehicles, based on
same technical requirements as onboard IP network.

Modules (connectors and mounting'’s screw) should be quickly reachable by either technicians or
drivers if necessary. Standard tools and connectors should be used.

Auto tests should be launched regularly (at least at each vehicle start) or on request (in this case,
more complete test can be carried out) to be able to maintain quickly a module which does not
work properly.

Each On-Board ITS module must fulfil ITXPT requirements about the limits of power consumption.
Each On-Board ITS modules must integrate an ECO mode strategy ITxPT compliant to limit its
energy consumption.
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ITXPT requires the compliancy with the up-to-date FMS standard.

To get vehicle data from the electrical/electronic architecture, at least one of the On-Board ITS
module must use the channel FMS interface to feed the FMStolP functionality. Other modules
shall rely on the FMSto IP service if there is no specific reason to be direct connected to the FMS-
bus.

- 88§ -
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