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Ärende/Dnr/Exp. Beslut 

 
Nr 65 
Utlåtande över rapport om bedömning av behoven av 
lagändring från arbetsgruppen för en färdplan för i första 
hand elektroniskt tillhandahållna tjänster 
ÅLR 2017/6559 

 
Konstaterades att rapporten behandlar en eventuell skyldighet för 
myndigheter samt myndigheternas kunder att övergå till elektronisk 
ärendehantering samt kommunikation. I rapporten beskrivs arbetsgruppens 
bedömning av behoven av de lagändringar som främjar att elektronisk 
ärendehantering är primär samt förs ett ingående resonemang huruvida en 
förpliktigande lagstiftning är ändamålsenligt eller ej. 
 
Landskapsregeringen betonar vikten av att trygga att samtliga, utifrån sina 
individuella förutsättningar, får tillgång till en fungerande ärendehantering, 
det vill säga att förvaltningens serviceprincip verkligen gäller alla och att 
alternativ till de digitala kanalerna måste finnas. I sammanhanget noterar 
landskapsregeringen att även språkliga aspekter måste beaktas. 
 
Landskapsregeringen omfattar arbetsgruppens bedömning om att 
lagstiftning om skyldighet för myndigheter och deras kunder att övergå till 
elektronisk ärendehantering inte är ändmålsenlig. 
 

Nr 66 
Förnyelse av landskapsregeringens intranät 
ÅLR 2017/7326 
Avtal 

Konstaterades den tekniska infrastrukturen samt publiceringsverktyget för 
landskapets intranät är föråldrad och i behov av förnyelse. 
 
Beslöts att teckna avtal med Åda Ab gällande förnyelse av 
landskapsregeringens intranät. Den nya intranätet byggs som en intern 
hemsida baserat på samma lösning som används för landskapsregeringens 
publika hemsida. 
 
Kostnaden om maximalt 6.000 euro belastar Bm. 39000m. 
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