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BEGARAN OM UTLATANDE OM FORVERK-
LIGANDET AV DE SPRAKLIGA RATTIG-

HETERNA I FINLAND

Alands landskapsregering inkommer harmed med ett utlatande till
justitieministeriet med synpunkter pa forverkligandet av de sprakliga
rattigheterna och tillampningen av spréklagstiftningen i landet. Pa Aland
tillampas inte spraklagstiftningen, men situationen i riket paverkar aven
Aland, vilket redogors for i det har utlatandet.

Sjukvard pa svenska

De yrkesverksamm

as perspektiv

Landskapsregeringen och Alands hlso- och sjukvérd (AHS) har for
social- och halsovardsministeriet och tillstands- och tillsynsverket for
social- och halsovarden (Valvira) patalat behovet av en 6versattning av
den handbok for halso- och sjukvarden angaende upprattande och be-
handling av journalhandlingar som ar 2012 utkom pa finska. Publika-
tionen har nu utkommit i svensk sprakdrékt och heter "Upprattande och
hantering av journalhandlingar”. Handbok for halso- och sjukvarden.
(Social- och hélsovardsministeriets publikationer 2014:20).

Landskapsregeringen avser pa motsvarande satt verka for att den hand-
bok som utgivits om praxis inom foretagshalsovard som operationalise-
rar statsradets forordning (FFS 708/2013) om principerna for god fore-
tagshalsovardspraxis, foretagshalsovardens innehall samt den uthildning
som krévs av yrkesutbildade personer och sakkunniga, utkommer pa
svenska.

Ovriga noteringar fran yrkesverksamma inom social- och hailsovards-
sektorn inkluderar:
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— problem vad géller Gversattning av information sa som handbok till
hélso- och sjukvardspersonalen nar det galler det nationella projekt
(e-recept och e-arkiv). Ett exempel &r de tekniska beskrivningar av
HL7 formatet www.kanta.fi/sv/web/ammattilaisille/hl7

— viss information ar fortfarande inte Gversatt pa webbsidan:
www.kanta.fi/sv/web/ammattilaisille/potilastiedon-arkiston-
maarittelyt. Det star i sista raden att specifikationerna finns bara pa
finska.

— Pawww.kanta.fi/sv/web/ammattilaisille/kuvantaminen-kvarkki
ar nastan alla lankar enbart pa finska, sa som:
www.kanta.fi/sv/iweb/ammattilaisille/terveydenhuollon-todistusten-
valitys-kelaan

— Valvira har ocksa en del bara pa finska:
www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen_terveydenhuollon_luvat/u

sein_Kkysyttya

Patienternas perspektiv

Alands hélso- och sjukvard remitterar manga patienter for specialistvard
till Finland. Vard pa svenska &r darfor en mycket viktig fraga. AHS
genomfor en enkét vartannat ar som skickas till alla patienter som
remitterats for vard utom AHS dér bland annat fragor om hur vérden
sprakligt fungerat ingar.

| den senaste enkaten genomférd av AHS under 2015 fick responden-
terna kommentera fragor vad galler bemotande. Svaren galler framforallt
Abo universitetssjukhus. Vad galler sprékliga kunskaper noteras bland
annat en variation gallande sprakkunskaper bland olika yrkesgrupper.
Lakare kan oftast battre svenska medan personal i vissa funktioner, som
t.ex. anmalningsluckan, reception, rontgen, laboratoriet och vid inskriv-
ning pa avdelning inte formatt att betjana patienterna pa svenska. Vad
galler vard av barn understryks sarskilt behovet av tillgang till svenska.
Aven vad galler uppféljande kommunikation och information efter
behandling noteras brister vad géller tillgang till denna pa svenska.

Landskapsregeringen konstaterar att variationer i den sprakliga servicen
férekommer och att dverséttningsresurserna tidvis varit otillréckliga.
Odversatta handlingar som sands till AHS pétalas och 6verséttning av
dem kravs.

AHS enkét for &r 2015 visar att 78 % av svarandena instamde i hog grad
eller helt i pastdendet "spréakligt fungerade véarden bra”. Ar 2013 var mot-
svarande siffra 82 %. Trots att spraksituationen kan ses som nagorlunda
tillfredsstallande vid de anlitade sjukhusen hyser landskapsregeringen oro
for den framtida utvecklingen.

Effekter av 6kad digitalisering och IT-l6sningar/datasystem

Spréket och utbildningen p& Aland

Undervisning i moderna frammande sprak och finska ges forutom i
grundskolorna sérskilt i Alands lyceum; en skola med en treérig allman-
bildande gymnasieutbildning. Den allmanbildande gymnasieutbild-
ningen leder till en allméanbildande gymnasieexamen. | den ingar ett
gymnasieexamensbetyg som utfardas av Alands lyceum och ett
studentexamensbetyg som utfardas av studentexamensndmnden i
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Helsingfors.

Da det galler studentexamen har landskapsregeringen under arens lopp
kontaktat ndmnden i syfte att tydliggora att det &r angeldget och viktigt att
studentexamensproven &r sprakligt korrekta dven pa svenska. Student-
examensnamndens information pa webben och aktuella e-tjanster har inte
alltid funnits att f& pa svenska. Rektor vid Alands lyceum har nyligen
igen konstaterat att de webbsidor som finns att tillga fortfarande inte ar
pa svenska och att ett seminarium om den digitala studentexamen for
rektorer, larare och forvaltningspersonal ordnas enbart pa finska.

Spraket och de statliga myndigheterna p& Aland

Avsikten med sjalvstyrelsen och de ataganden Finland iklatt sig ar att det
till alla delar ska g att leva och verka p& Aland pa det svenska spréket.
Detta innebér att den sprakliga servicen dven inom de rattsomraden som
ar statliga maste vara fullgod.

Landskapsregeringen har lagt marke till att digitaliseringen och IT -
I6sningarna inom de statliga myndigheterna leder till en allt storre centra-
lisering av arendehanteringen sa att arenden av en viss typ hanteras vid
ett gemensamt verksamhetsstélle for hela landet. Avsikten &r givetvis att
genom specialisering och koncentration av kompetens astadkomma en
effektivare forvaltning totalt sett. For landskapets del riskerar dock ut-
vecklingen successivt leda till att en allt mindre del av riksmyndig-
heternas verksamhet i férhallande till &ldnningarna genomférs pa Aland.
Detta riskerar i sin tur leda till forsamrad férmaga att tillhandahalla hel-
tackande service pa svenska och misstag i darendehanteringen sa att det
inte uppméarksammas att det ifragavarande arendet ska hanteras pa
svenska. Landskapsregeringen befarar att t.ex. den pagaende omorganise-
ringen av domstolsvasendet kan ha sadana negativa effekter for servicen
pa Aland.

Tillgang till utbildning, fortbildning, handbdcker (som kravs for
myndighetsutévning)

Den framsta utmaningen vad géller sprakproblematiken inom statsfor-
valtningen pa Aland 4r kopplat till det sétt pa vilket de statsanstéllda ges
mojlighet att arbeta, verka och vidareutbilda sig pa svenska.

Bland andra Statens ambetsverk, Skattebyran, Tullen, Landskapsaklagar-
ambetet och Folkpensionsanstalten pekar samtliga pa samma brister:

- Dataprogram, dataregister och stédinformation foreligger
huvudsakligen endast pa finska

- Den interna skolningen, kurser m.m. ges huvudsakligen endast pa
finska

- Den dagliga kontakten (allt fran email till skriftlig information och
anvisningar), men ocksa cirkular och anvisningar, sker och
tillhandahalls ofta endast pa finska

Detta innebar en risk att anstallda vid statliga verk pa Aland riskerar
hamna pa efterkalken vad géller kompetensutveckling, eftersom kom-
munikation och fortbildningstillfallen mestadels sker pa finska. Man kan
inte vidareutbilda sig pa svenska, manga kan inte arbeta med de forelig-
gande datasystemen, stédinformation, anvisningar m.m. forblir ol&sta,
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information som inte forstas riskerar att inte bli vidareformedlad till den
alandska allméanheten.

Polisen

Alands polismyndighet har tidigare inkommit med synpunkter pa svensk-
sprakig utbildning for polisen i landet. Den svensksprakiga grundutbild-
ningen vid Polisyrkeshogskolan i Tammerfors har fungerat bra. Problem
har daremot uppstatt vid fortbildning. Till exempel ordnades inte en enda
svensksprakig kurs under ar 2015. Fortbildning beh6vs inom alla omra-
den: brottsbekampning, félt- och alarmverksamhet, och tillstandsforvalt-
ning. Ytterst ar det en utmaning for rattssakerheten p& Aland, men det ar
inte bara den ensprékigt svenska poliskaren pa Aland som berérs, utan
det galler aven tvasprakiga polisinrattningar i landet.

Alands polismyndighet uppmarksammar &ven vikten av att de nitkurser
som ordnas, vissa av dem obligatoriska for alla polisman, behdver kunna
ordnas pa svenska. Detta inkluderar kursmaterial och narstudier.

Problemen med den svensksprakiga utbildningen har tagits upp i olika
sammanhang och information har formedlats till Polisyrkeshégskolan och
Polisstyrelsen (POHA) och Alands polismyndighet konstaterar att det
tyvarr inte skett forbattringar, &ven om problemet observerats.

Alands polismyndighet konstaterar att datasystemen, som till en del &r pa
finska, utgor en utmaning. Situationen har i viss man forbattrats speciellt
da man utvecklat nya versioner, men fortfarande finns det ett flertal
register som enbart fungerar pa finska. Vissa av dessa register anvands
dagligen och att fa atminstone de registren att fungera pa svenska skulle
vara av stor vikt for verksamheten.

Det kan ocks& namnas, att pd Aland hér Alarmcentralen till polisen och
ett stort problem é&r att det inte ordnas svensksprakig uthildning for
alarmoperatorer. Raddningsinstitutet i riket har stallt sig positivt till att ge
utbildning och diskussioner har inletts.

Forslag till forbattringar:

- Polisyrkeshogskolan och Polisstyrelsen i riket borde i annu storre grad
involveras i diskussionerna om den svensksprakiga utbildningen
géllande speciellt problemet med erséttningsarvoden och tolkning
samt fordelning av ansvarsomraden (landskapets behdrighet visavi
rikets behorighet i polisarenden)

- Svensksprakiga sakkunniga borde involveras i ett tidigt skede t.ex. vid
planering av natkurser och nya datasystem. En kartlaggning av
nuvarande datasystem kunde goras for att fa atminstone de system
som anvands kontinuerligt att fungera pa svenska.

- Vid publicering av yrkeslitteratur borde beaktas aven de svenskspra-
kigas behov av uppdaterad litteratur. Detsamma géller &ven Polis-
yrkeshdgskolans publikationer i vilka det ingar verk som &r av stor
betydelse for det dagliga polisarbetet.

Mojligheten att erbjuda svensksprakig undervisning for alarmoperatorer
borde utredas. Problemet att fa sprakkunniga alarmoperatorer torde vara
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nationell.

Ovrigt

Landskapsregeringen vill avslutningsvis lyfta fragan om information pa
svenska vad galler skatteforvaltningen. Generellt sett &r tillgangen till
information och anvisningar pa svenska god. Daremot finns en brist pa
svenska Oversattningar vad galler detaljerade anvisningar som skattefor-
valtningen producerar, ndgot som Alands naringsliv har uppmarksammat.
Alands naringsliv inkommer med en mer detaljerad skrivning i denna
fraga.

Lantrad Katrin Sjogren

Minister Mats Perdmaa

FOR KANNEDOM: Landshovding Peter Lindback
Riksdagsledamot Mats Lofstrom



