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= Alands Svar pa revisonsberittelse
landskapsregering Datum
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Till Alands lagting

Svar pa effektivitetsrevisionen ar 2015
RB1/2015-2016

Lagtinget har i enlighet med 7 § landskapslagen om Landskapsrevisionen delgivit landskapsregeringen en
berittelse med resultaten fran effektivitetsrevisionen.

Berittelsen innehaller granskning av Alands hilso- och sjukvard, museibyran, Alands miljo- och
hilsoskyddsmyndighet och upphandlingsprocesserna inom landskapets central forvaltning.

Landskapsregeringen meddelar med anledning av detta vilka atgérder den och respektive underlydande myndighet
avser vidta i anledning av beréttelsen.

Medelandet innehaller dven redogorelser for atgéirder vidtagna i anledning av tidigare beriittelser.

Mariehamn den 26 april 2016

Lantrad Katrin Sjogren

Minister Mats Perdmaa
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Alands hilso- och sjukvérd

Landskapsregeringen redogor nedan, utgaende fran det material Alands hilso- och sjukvard (AHS) tillstillt
landskapsregeringen, for de atgirder och synpunkter som Landskapsrevisionens Dberittelse &ver
effektivitetsrevisionen ar 2015 till denna del ger anledning.

Hyrldkarverksamheten
Anvindningen av likarkonsulttjdnster kan delas upp i tva huvudsyften, ldkarvikarier som bemannar ordinarie
tjdnster respektive ldkare inom specialiteter som normalt inte finns inom AHS, t.ex. hudlikare. Att rekrytera
specialistlikare som #r beredda att jobba pa AHS, i vissa fall som enda specialisten inom sitt omride, ir en
utmaning och bygger pa ett 1angsiktigt arbete. Det sker genom, annonsering, missdeltagande, rekryteringsforetag,
att AHS syns som sjukvérdsorganisation i olika ssmmanhang, personliga kontakter och ett gott rykte. Kostnaden
for kopta tjanster exkl. resekostnader, uppgar till ndstan 1 miljon euro per ar, men dr da uppdelad pa ett flertal
specialiteter som varierar 6ver tid utgaende fran AHS behov och majlighet att rekrytera alternativt kopa tjénster.
Upphandling har inte genomf6rts da resultatet av en sadan kan antas vara synnerligen osékert da det i praktiken dr
sdljarens marknad och inte kdparens.

AHS kommer fortsittningsvis att noga folja med utvecklingen av kopta likartjénster och prioriterar rekrytering
av egen personal sa langt det dr mojligt. Da sa bedoms dndamalsenligt ska upphandling ske.

IT-granskning med fokus pa informationssikerhet

AHS har under flera &r varit medveten om att organisationen har en stor IT-skuld. Fokus har satts pa att
modernisera den IT-tekniska infrastrukturen parallellt som flera systembyten forbereds. Arbetet har dock gatt
vildigt 1angsamt och det finns flera orsaker till detta. I forsta hand kan konstateras att IT-verksamheten vid AHS
genomgatt stora fordndringar géllande personresurser och organisation under de senaste aren.

Sedan ar 2011 har tva IT-chefer rekryterats och under hela ar 2014 var fokus vildigt langt pa forberedelser
infor dverforing av IT-avdelningen till det som blev Ada Ab fran &r 2015. Dirtill ir det viktigt att notera att AHS
historiskt har anvént ca 1,5 % av driftsbudgeten till IT, men de senaste aren har nivan uppgatt till endast 1,1 %,
varvid investeringskostnaden dock har varit hogre istéllet. Detta kan jamforas med uppgift om att landstingen i
Sverige satsar 2,8 % pa IT i varden och dértill finns riksomfattande projekt som alla kan ta del av sdsom e-hilsa.
Forutom IT-kostnader s& har resurser prioriterats till digitalisering av medicinteknisk utrustning.

Bildandet av Ada Ab och IT-granskningen med fokus pa informationssikerhet har medfort att IT-verksamheten
lyfts pa ett for AHS nytt och mer strategiskt sitt. En av de centrala fragestillningarna &r ansvarsfordelningen
mellan AHS och Ada vilket behver klargoras.

Foljande perspektiv lyfts fram i granskningen:

Informationssikerhet

Revisorerna: Informationssdkerheten dr pa en ldg nivd och det konstateras att ingen haft helhetsansvaret for
informationssdkerheten och att inget gemensamt ramverk finns for informationssdkerheten.

AHS: Den nyinrittade tjinsten som IT-utvecklingschef kommer att utses som informationssiikerhetsansvarig med
uppdrag att utveckla omradet.

Informationssikerhetspolicyn ska revideras under 2016 och innehallet ska inga i den regelbundet aterkommande
introduktionsfortbildningen som planeras att starta.

IT-verksamhet och systemutveckling

Revisorerna: IT-utvecklingen i sin helhet och speciellt systemutvecklingen har under flera ar lidit av resursbrist. ..
Detta har lett till att AHS har en enorm teknologiskuld vad betriiffar system, systemplattformar och évrig
infrastruktur... Adas roll gentemot AHS dir att forverkliga teknologiska losningar och infrastruktur pd basen av
det som AHS bestdller och ligger krav pé och till det méste det pd AHS finnas en IT-verksamhet med insikt om
nuvarande IT-omgivning arkitektur och substanskdnnedom.

AHS: IT-enheten har aterskapats fran och med &r 2016 och en IT-utvecklingschef rekryteras. Totalt finns da tre
tjanster inom IT-enheten, vilket dr betydligt mer dn vad som funnits under 2015. Resursen 4r dock fortséttningsvis
ytterst begransad utgdende fran det strategiska utvecklingsbehov som finns inkl. en kommande satsning pa nytt
vardinformationssystem.

IT-drift och teknologiarkitekturet
Revisorerna: For AHS gdiller det att forsiikra sig om att man har den kompetens som krdvs for att stdlla krav pa
Ada och den viigen se till att kostnadsinbesparingarna verkligen realiseras inom rimlig tid... Det dr pa AHS
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ansvar som systemdigare att denna information finns Ada tillhanda. Pé basen av denna information utarbetas
antingen systemvisa SLA eller SLA beroende pd ndtverssegment systemet befinner sig i.

AHS: Ett stort behov av it-teknologiutveckling finns men det forsta steget for AHS ir att utnyttja den nya
utrustning som kopts in fullt ut, vilket enligt planen dr under varen 2016. Ett serviceavtal (SLA = service level
agreement) ska tas fram mellan AHS och Ada och en klassificering av system pagar med borjan inom det
medicintekniska omradet. Arbetet gar dock langsamt da tillgéingliga personresurser dr mycket begrinsat.

Sammanfattning

AHS har ett mycket stort arbete framfor sig for att bli en modern och sdker organisation ur ett it- och
informationssikerhetsperspektiv. En ledning for utvecklingen kriavs och it- verksamheten behover integreras mer i
verksamhetsutvecklingen da verksamhet, medicinteknik och it dr i direkt beroendeforhallande till varandra.
Parallellt med detta kommer att krdvas ytterligare resurser savil personella som ekonomiska i 6vrigt. For att
minska kostnadsutvecklingen bor samverkan alltid 6vervigas savil med Ada och deras ovriga kunder som med
andra hélso- och sjukvardsorganisationer.

Museibyran

Landskapsregeringen redogor nedan for de diskussioner som forts under den process som foregatt revisionen.
Processen har genomgéende uppfattats som utvecklande och méanga konstruktiva atgéardsforslag har uppkommit
som en f6ljd av den.

Allminna papekanden som framgar i sammanfattningen

Revisorerna: Motesstrukturen bor ses dver. Moten bor inte hdllas for ofta och det dr viktigt att tydliga beslut
fattas. Ett mer strukturerat arbetssiitt efterlyses.

Landskapsregeringen har noterat revisonens synpunkter pa byrans métesfunktioner och att revisionen anser att
moten halls for ofta. I en arbetsplatsdemokrati forutsitts att medarbetarna far kontinuerlig information om byrans
interna och externa verksamheter. Medarbetarna ska uppleva att de kan utdva inflytande pé sin arbetsplats.
Eftersom byran ir relativt stor om man ser till antalet medarbetare och ansvarsomradets bredd, samtidigt som
arbetsuppgifterna varierar fran direkt operativa uppgifter till ren myndighetsutévning, kan vissa moten helt
naturligt upplevas som overflodiga. Avdelningen har informerat sina medarbetare att informationsplikten &r
omsesidig varfor vissa allmdnna moten ska ses som option snarare dn obligatorium. Direkta arbetsledningsméten
forekommer regelbundet och i méanga fall fors anteckningar 6ver vad som verenskommits pa métet.

Revisorerna: Arbetet med att varje ar sditta upp klara, mdtbara mal som dr realistiska att na bor utvecklas.
Uppfoljningen av att enskilda mal nds bor dven forbdittras.

Uppsittande av klara och mitbara mal ar ett inslag i avdelningens utvecklingsarbete gillande den interna
styrningen och kontrollen. Arbetet har inletts.

Revisorerna: Museibyrans personal har minskat betydligt de senaste dren. Verksamheten tdl inga ytterligare
stora neddragningar. I stillet borde energin ldggas pa att skota verksamheten sa effektivt som maojligt med
nuvarande antal personal.

Byrans personalvolym har reducerats under de senaste aren. I syfte att sikra servicefunktionerna har allménna
byrans stillning som stabsfunktion stérkts sa att inte de enskilda byraernas mojligheter att expediera beslut kan
dventyras. Ren myndighetsutévning och operativ utstillningsverksamhet har skilts at, dock med mojligheter till
samverkan ndr situationen det kraver. Organisationen och verksamheten kan dock upplevas som spretig till foljd
av det breda ansvarsomradet inte minst kulturarvsforvaltningen.

Revisorerna: Det finns mycket arbete for filtarkeologer. Det har blivit for mdnga arkeologer som sysslar med
annat (forskning, radgivning, skrivande, administration m.m.). Organisationen dr inte optimal med beaktande av
anhopningen av arbete inom filtarkeologin. Resurserna borde forstirkas inom filtarkeologin ndr naturlig
avgang blir aktuell.

Kulturarvsforvaltningen &r ett prioriterat utvecklingsomrade. For tillfdllet utreds mojligheterna att
konkurrensutsitta vissa arkeologiska funktioner for att uppna en okad drendegenomstromning och langsiktig
kostnadseffektivitet.

Revisorerna: Museibyran har ndgra drenden registrerade savil 2011, 2012 som 2013 liggande oavslutade i
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drendehanteringssystemet. Det ger ingen bra bild av effektiviteten. Befintliga resurser borde nu koncentreras pa
att fa gamla drenden slutbehandlade.

Revisionen har noterat nagra oavslutade drenden i drendesystemet. Vissa drenden dr till sin natur mycket
tidskrdvande. Handldggare och foredragande har uppmirksammats pa att skriva in en motivering, pa det sitt som
anvisningarna forutsitter, pa varfor drendet drojt. I samtliga fall finns naturliga forklaringar och ingen enskild har
pa grund av forsummelse paverkats av fordrojningarna.

Revisorerna: Fornminneslagstifiningen innebdr inskrinkningar i den privata diganderiitten, séviil pa Aland som i
Finland och Sverige. Tjdnstemdnnen foljer lagen. 1 rittsprocesser som berdrt fornldmningarna i
Langbergsoda/Tengsoda har landskapsregeringens agerande hittills vunnit understod. Om man anser att
nuvarande hantering dr felaktig mdste lagstifiningen dndras. Mojligheter finns ocksa for landskapsregeringen att
pa frivillig viig gora dverenskommelser med markdigare genom markinkdp eller pa ndgot annat siitt.

Revisionen har lyft problematiken kring fornminneslagstiftningens inskrankningar pa den privata dganderitten.
Revisionen konstaterar att tjanstemannen foljer lagen och att réttsprocesser bekréftat detta. Om lagstiftaren anser
att hanteringen medfor svarigheter kan lagstiftaren #ndra pa regelverket men tills det gors kan
kulturarvsforvaltningen inte tillimpa andra verktyg dn de som omnidmns i fornminneslagstiftningen.

Basutstédllningen

Revisorerna: Det dr forvanande att beslutet om att stinga den gamla basutstillningen tas i augusti 2012 utan
grundligare planering. Beslutsfattarna borde ha insett att det inte dr mojligt att hinna med tillrickliga
forberedelser under ett halvar fram till den 1.3.2013. Det hade varit biittre att hdlla oppet sommarsdsongen 2013
och stingt muséet hosten 2013 i stdllet.

Ndir det var dags att stiinga basutstillningen hade museibyrdn inte hunnit med planerat forberedelsearbete pa
grund av att flera andra tidsodande drenden var aktuella vid den héir tidpunkten. Byggnadsbyran hade gjort en
forsta uppskattning av renoveringen och flaggade for att tillrdckligt med pengar inte fanns i budgeten for 201 3.
Eftersom nodvindigt planeringsarbete fortfarande var ogjort borde man ha dndrat sig och skjutit upp
stdngningen av muséet.

Det tog tid for museibyran att fa synopsis (manus) for den nya basutstdllningen firdigstdllt. Upphandlingen av
utstdillningsformgivare blev klar ungefdr samtidigt fore jul 2013. Det hade varit naturligt att ha dessa
forberedande arbetsmoment klara néir den gamla basutstdillningen stingdes. Projektet drabbades av ungefdr 10
manaders forsening direkt.

Projekteringen av renoveringsarbetet tog forhallandevis lang tid. En orsak var det omfattande och dyra
ventilationssystem som mdste planeras for att foremdlen i museibyggnaden inte ska fara illa.
Utstdllningsformgivarnas underlag blev inte heller klart inom avtalad tid. Forseningen, vilken kan uppskattas till
omkring 6 manader, samt forlingd byggtid medfor att den nya basutstdllningen inte blir klar till 9.6.2016 vilket
var malsdttmingen.

Byggnadsbyrdns projekt och museibyrdns projekt borde ha samordnats biittre. Det handlar egentligen om ett
projekt — den nya basutstdllningen - som dr beroende av att ett renoveringsarbete ocksa utfors. Samarbetet
mellan tjdnstemdnnen pd byrderna har inte fungerat friktionsfritt. Nar sadana problem uppstar dr det en fraga
for ledningen att ta tag i.

Projektarbetet har av mdnga inom museibyran upplevts som ostrukturerat. Det kommer order och kontraorder
fran styrgruppen. Styrgruppen ska fatta beslut och undvika att géra alltfor manga dndringar. Samtidigt bor man
ha forstdelse for att det i det kreativa arbetet uppstar idéer vilkas forverkligande kriver dndringar av tidigare
beslut.

Ndir det giiller museibyrans basutstiillningsprojekt har planeringen samt den interna styrningen och kontrollen
inte fungerat sa som man har rdtt att kréiva. For att undvika liknande misstag i framtiden dr det viisentligt att
landskapsregeringen dkar forstdaelsen for samt prioriterar den interna styrningen och kontrollen pa alla nivder -
den politiska ledningen, avdelningschefer, byrachefer, myndighetschefer m.fl. - inom forvaltningen.

De flesta av revisionens papekanden gillande den utdragna processen fran beslut om stingning till
kontraktsforhandlingar kan bemétas med att konstatera att avsaknaden av en forstudie medforde att beslutet om
avstidngning togs nar forberedelserna inte hunnit tillrdckligt langt for att kunna upphandla dels ombyggnads- och
renoveringsarbetena i utstillningslokaliteterna och dels basutstillningsinredningen. Under processens gang
utokades arbetet sa att det omfattade hela det publika utrymmet. Vissa brister i anldggningens ventilationssystem
komplicerade framtagandet av upphandlingsunderlag. Dessutom var upphandling och ombyggnad ansvarsomraden
for tva olika byraer/avdelningar, vilket i ndgon man har bidragit till att handldggningen och samordningen varit
mer krivande.

Det bor ocksa papekas att en nedmontering av en befintlig utstdllning med dartill hoérande
konserveringsatgérder ar tidskrivande. Vid sidan av detta pagick arbete med att forma utstéllningens innehall.
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Upphandlingen omfattade ju inte en fardig utstdllning utan allt i substansvig har producerats av byrans egen
personal i huvudsak. Endast smérre inslag dr framtagna genom koptjanst. Textarbetet indelades i olika etapper
vilket var nodvéndigt for att kvalitets- och faktagranska materialet.

Revisionen papekar att projektarbetet upplevts av manga som ostrukturerat. Eftersom en forstudie saknades kan
upplevelsen for en medarbetare i en abstrakt fas av arbetet sidkerligen tidvis ha uppfattats som diffus. Med facit pa
hand borde den interna kommunikationen prioriterats hogre. Det dr naturligt att vissa slitningar kan uppsta nir
forviantningarna dr hogt stillda samtidigt som granskningen och mediabevakningen utifran ér stor.

I syfte att sidkra arbetet med projektet genomgick styrgruppen en projektledningsutbildning och en utbildning i
ekonomi. P& detta sitt erholls en gemensam uttalad arbetsmodell vilket bidrog till att stabilisera arbetet i
styrgruppen.

Revisionen nédmner den interna styrningens och kontrollens betydelse i bas-utstédllningsprojektet. I syfte att
stirka den har avdelningen genomgatt en omorganisation dir ekonomisamordnaren har en central roll for
byraerna. Ekonomisamordnaren har dven deltagit i en extern men gemensam utbildning i intern styrning och
kontroll.

I 6vrigt kan ndmnas att arbetet med den fornyade basutstéllningen har framskridit planenligt.

Landskapsregeringen konstaterar dven att den allmédnna satsning pa kompetens att arbeta i projekt och den
beskrivning av innehallet i de befintliga tjansterna som gors inom ramen for arbetsvérderingsprojektet kommer att
forbittra forutsattningarna for att i framtiden hantera projekt av likande karaktér.

Alands miljo- och hidlsoskyddsmyndighet

Landskapsrevisionens sammanfattande slutsatser
De viktigaste slutsatserna fran granskningen av Alands milj6- och hilsoskyddsmyndighet (AMHM) kommenteras
enligt foljande:

Landskapsrevisionen: Styrelsen for AMHM behévs inte om man ser till de cirenden som nu behandlas diir.
Myndighetschefen kan fa utdkade befogenheter (Jamfor t.ex. med AMS som inte har ndgon styrelse). Finner man
att vissa drenden (sakfrdagor utan politisk koppling) kriver en bredare forankring kan provningsnimnden ges
utokade befogenheter. Politiskt inflytande dver den lagstyrda verksamheten bor inte finnas. Den politiska
styrningen sker via lagstiftningen som hanteras pd social- och miljéavdelningen. Dirifran kan dven foreslds
prioriteringar av omrdden som tillsynen borde inriktas pa.

Bemotande: Revisionens bedomning #r att det inte behdvs nagon styrelse for AMHM. Landskapsregeringen har
den 16.2.2016 beslutat att revidera den arbetsgrupp som har som uppgift att inkomma med forslag pa revidering
av landskapslagen (2007:115) om Alands miljo- och hilsoskyddsmyndighet. Avsikten med lagversynen &r att se
over myndighetens interna organisation, den interna uppgiftsfordelning samt gridnsdragningen gentemot
landskapsregeringen. I 6versynen kommer styrelsens stéllning och uppgifter att prévas. Arbetsgruppen ska limna
sitt férslag inom ar 2016.

Landskapsrevisionen: Under senare ar har det varit mdanga byten pa tjdnsten som myndighetschef. Da ordinarie
tjdnsteinnehavare varit moderskapsledig och tjdnstledig har 3 personer vikarierat i olika perioder fran mars 2012
till maj 2015. Aven myndighetsjuristtjiinsten har innehafts av 3 personer sedan tjiinsten tillsattes i augusti 201 1.
AMHM har lidit en hel del av detta. Den interna styrningen och kontrollen har blivit lidande och nddviindigt
utvecklingsarbete har blivit ogjort.

Bemotande: Revisionen lyfter upp det som en brist géllande den interna styrningen och kontrollen samt
myndighetens utvecklingsarbete att juristtjansten samt tjinsten som myndighetschef under de senaste aren varit
besatta med flera tjanstemain och tillfdlligt. Landskapsregeringens malséttning for tjdnsterna inom AMHM ir att ha
kompetens och kontinuitet. Malsittningen uppnas inte alltid helt pa grund av olika omstindigheter som inte kan
undvikas. Landskapsregeringen delar uppfattningen att sérskilt for utvecklingsarbetet savél som for den interna
kontrollen och styrningen inom myndigheten dr det mycket viktigt att ha kontinuitet pa tjdnsten som
myndighetschef.

Landskapsrevisionen: Den interna styrningen och kontrollen inom AMHM har inte fungerat tillfredsstillande,
undantaget laboratoriet. Det dr forvdanande att ingen systematisk kartliggning av miljolagstiftningen finns och
vad den i praktiken innebdr for myndighetens uppdrag. Myndighetsjuristens pagdende arbete med detta borde
prioriteras dnnu kraftigare.
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Bemoétande: Det pagaende arbetet med att sammanstilla uppgifter fran all lagstiftning vilket skall resultera i en
lista som sammanfattar vilka uppgifter som #r direkt lagstadgade och enligt vilka lagar, 4r hogt prioriterat. Aven
om en komplett, uppdaterad sammanstillning inte funnits har myndigheten generellt uppfyllt sina lagstadgade
skyldigheter.

Landskapsrevisionen: Tillsyn inom social-, hilso- och sjukvirden flyttades till AMHM. Den borde flyttas tillbaka
till landskapsregeringen eftersom den inte passar in i den ovriga verksamheten. Sakkunskapen inom detta omrdde
finns pd socialbyran samt héilso- och sjukvdrdsbyran varfor man dr béist liimpad att dven skita tillsynen. Det dr
inte dndamalsenligt att bygga upp kompetens inom detta omfattande dmnesomrade pa tva olika stillen inom
landskapets forvaltning.

Bemotande: Tillsynen av den offentliga hilso- och sjukvarden och savil den privata som den offentliga
socialservicen inklusive barnomsorgen och tillstandsverksamheten for producenterna av privat socialservice
flyttades i januari 2014 fran landskapsregeringen till AMHM. Tillsynsbehorighet i hilso- och sjukvardsfragor som
hinfor sig till rikets lagstiftningsbehorighet, sdsom t.ex. yrkesutovning och tillsyn 6ver privat hilso- och sjukvard
kvarstar dock hos landskapsregeringen. Tillsyn inom socialvarden i fragor som lyder under rikets behorighet,
sdsom t.ex. administrativa ingrepp i den personliga friheten, utdvas pa Aland av statens dmbetsverk.

Under &r 2014 hade AMHM for éndamélet en tjinst som social- och hilsovardsinspektor och &r 2015
inrittades en tjanst till. I landskapsregeringens lagframstéllning nr 23/2012-2013 framgar att 6verforingen gjordes
for att stirka och utveckla tillsynen och gora den mer oberoende av landskapsregeringen. Genom dverforingen
separerades merparten av myndighetsutovningen dver det sociala omradet fran den allménna forvaltningen vilket
innebar att landskapsregeringens arbete pa det sociala omradet i storre utstrickning kom att inriktas pa lagstiftning
och Overgripande strategiska fragor. Hos landskapsregeringen blev det lagstadgade ansvaret for den allménna
planeringen och styrningen av socialvarden kvar. Grunderna for att 6verfora tillsynen av den offentliga hélso- och
sjukvarden var motsvarande, det vill siiga att gora tillsynen mer oberoende och for att stirka den. Overforingen
gjordes #dven gillande hilso- och sjukvarden for att separera merparten av myndighetsutovningen fran
forvaltningen med syftet att uppna en tydligare rollfordelning och mer dndamalsenlig tillsynsstruktur. Syftet var
ocksa att genom Overforingen stirka landskapsregeringens arbete pa det samhéllsmedicinska omradet, lagstiftning
och 6vergripande strategiska fragor liksom det lagstadgade ansvaret for den allménna styrningen av Alands hlso-
och sjukvard.

Landskapsregeringen hdvdar att den genomférda 6verforingen av tillsyns- och tillstandsverksamheten till
AMHM tjdnar de ovan namnda syften som lagtinget beslutat om. Uppbyggnaden av en for myndigheten ny
verksamhet tar tid i ansprak med tanke pa den komplicerade lagstiftningen pa omradet och med tanke pa den korta
tid bada tjansterna som social- och hélsvardsinspektorer varit besatta har landskapsregeringen en forstaelse for att
verksamhetsomradena inte utvecklats fullt ut. En aterforing av de ndmnda tillsyns- och tillstandsverksamheterna
till landskapsregeringen dr dock inte enligt landskapsregeringen dndamalsenligt.

Landskapsrevisionen: En privatisering av laboratorieverksamheten skulle knappast fungera pé grund av Alands
litenhet. En privat foretagare skulle fa stora kostnader, till exempel for vattenovervakningsprogrammet krdivs
flera batar och en bil. Man skulle kunna téiinka sig att bjuda ut verksamheten enligt "driftsprivatiserings-modell"
men inbesparingen blir antagligen marginell. Eftersom verksamheten fungerar vdl dr det inte motiverat att utreda
detta i nuldiget.

Bemotande: Landskapsregeringen delar revisionens slutsats om att en privatisering av laboratorieverksamheten
inte skulle medf6ra nagot mervirde for landskapet. Verksamheten dr bred, effektiv och kvalitetssdkrad. Dértill
utgor enligt revisonsrapporten de analyser som gors for landskapsregeringens riakning cirka 40 % av alla analyser
och cirka hilften av laboratoriets personalresurs atgar till vattendvervakningsprogrammet. En del av de prover som
analyseras vid laboratoriet kan inte skickas bort pa grund av for langa transporttider som skulle medfora att
proverna skulle bli kasserade. En privat aktor skulle inte med nddvindighet vara intresserad eller kanske formogen
att lokalt erbjuda den bredd av analyser som AMHM laboratoriet erbjuder.

Landskapsrevisionen: Landskapsregeringen mdste dtgiirda bristerna i lagstifiningen inom veterindrvdrden. En ny
djurskyddslag planeras av landskapsregeringen. Det vore mest dindamalsenligt att ga in far blankettlagstiftning
inom detta speciella omrdade. Hogst antagligen behdvs en landskapsveterindr for att tillsammans med
lagberedningen och AMHM arbeta med detta. Alternativt fverfors alla veterindrfragor till AMHM vilket fordrar
en veterindr till far att man ska klara av bade det [dpande veterindrarbetet inklusive jour och lagstiftningsarbetet.
Bemotande: Revisionsrapporten lyfter fram bristerna i lagstiftningen inom veterindrvarden. Behorighetsfragorna
inom veterindrvarden avses utredas. Som rapporten konstaterar finns i regeringsprogrammet malséttningen att
modernisera djurskyddslagstiftningen. En tjdnst som veterinér har inréttats vid social- och miljdavdelningens
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miljobyra fran och med den 1.3.2016. Veterinéren ska bland annat utveckla forvaltning och beredskap géllande
smittskydd, hélsoskydd, livsmedelssikerhet, djursjukdomar och djurskydd i landskapet.

Landskapsrevisionen: AMHM bor utveckla en praxis far handliggningen av olika direnden och dokumentera
denna (ingdr som en del i det pagdende kvalitetsarbetet). Myndighetschefen och -juristen har nyckelroller i detta
arbete. AMHM har den praktiska sakkunskapen inom sitt omrédde och de béista forutscittingarna att ta fram
anvisningar. Samma sakkunskap finns inte hos landskapsregeringen. Det dr inte dndamalsenligt att ha
tjcinstemdin med tillrdcklig kompetens inom de olika miljoomrddena pd tva olika stillen inom landskapets
forvaltning.

Bemdétande: Det pagaende arbetet med verksamhetssystemet fokuserar till stor del pa att ta fram och dokumentera
arbetssitt, rutiner och instruktioner. Om med anvisningar avses tydliggora vissa tolkningar av vad som krivs enligt
lagen kan det i viss man goras inom AMHM. Om det diremot &r friga om regelritt normgivning i form av
detaljerade regler, griansvirden mm som normalt aterfinns i landskapsférordning sa dr det inte &r AMHM sak och
behorighet. Det dr landskapsregeringens ansvar.

Landskapsrevisionen: Ett mer strukturerat arbetssiitt efterlyses. Det behdvs tydligare styrning. Pa grund av
bristerna gar relativt mycket arbetstid till annat in den huvudsakliga arbetsuppgiften - tillsyn och prévningar.
Det finns goda maojligheter att oka den debiterbara arbetstidens andel av den totala arbetstiden framaver.
Bemdtande: Arbetet med verksamhetssystemet kommer att dokumentera och faststilla de arbetsbeskrivningar och
instruktioner som skall gilla och dirmed ge en tydligare styrning. En jimforelse av AMHM med andra liknande
myndigheter i riket ger enligt myndigheten vid handen att AMHM har en hog “effektivitetsprocent”. Enligt
myndigheten utgors endast 16% av tiden for inspektdrerna inom AMHM av uppgifter som inte definierats som
huvuduppgifter i arbetsvérderingen 2015.

Landskapsrevisionen: Praxis inom AMHM borde likna den i riket sé mycket som méjligt. Avvikande tolkning av
regelverket borde undvikas, i synnerhet om resursatgangen dr betydande. Ett exempel pd detta dr tillsynen av
passagerarfartyg i det dliindska fartygsregistret diir rikets tillvigagangssdtt bor tillimpas.

Bemotande: I det fall lagstiftning dr olika maste dock detta beaktas (t.ex. inom miljolagstiftningen). I de fall
dédr man valt att ha avvikelser i lagstiftning &r det inte mojligt for tillstands- och tillsynsmyndigheten att &nda folja
praxis i riket.

Att underlata att utova tillsyn av de alandskregistrerade passagerarfartygen pa omraden som é&r faststilld
alindsk behorighet Sverensstimmer inte med landskapslagen (2007:26) om tillimpning i landskapet Aland av
livsmedelslagen, livsmedelslagen och gillande gemensakapslagstiftning. Objekt som omfattas av livsmedelslagen
och kontrollforordningen ska enligt denna lagstiftning ha tillsyn enligt ett bestdmt intervall. Savil lokaler som
egenkontroll och personalens rutiner ska uppfylla kraven i lagstiftningen. Riket har endast ett registrerat
passagerarfartyg, som gar mellan Vasa och Umea, varfor nagon tillsyn av ovriga passagerarfartyg inte utfors.
Sverige och Estland har registrerade passagerarfartyg och tillsynen av dessa utfors pa samma sétt som AMHM:s
tillsyn av de aldndskregistrerade passagerarfartygen.

Landskapsrevisionen: Arbetsrotation rekommenderas. Det ger mdjlighet till nya utmaningar och
kompetensutveckling for inspektorerna. Samtidigt minskar sarbarheten da inspektirer kan vikariera varandra
bdttre. Detta giiller siirskilt miljoprovningsdirenden déiir problemen med langa handliggningstider ir som storst.
Bemotande: Alla inspektorer har redan stor bredd pa sina omraden och att utoka kompetensen mellan de olika
grupperna r ingenting som &r effektivt eller genomforbart i annat dn mycket langt perspektiv da det annars skulle
sluka allt for mycket resurser att sétta sig in i all ny lagstiftning.

Landskapsrevisionen: AMHM bér utveckla tillsynen genom att infora riskbaserad tillsyn pd objektnivd. Dagens
system innebdr att en verksamhet med godkdnd riskhantering kontrolleras lika ofta som en som konstaterats ha
brister. Ddrtill leder inte alltid brister vid tillsynen till ett foreldiggande (inklusive tilldggsavgift). Verksamheter
med fungerande riskhantering ska kunna ha en ldgre tillsynsavgift. Systemet med drsfakturering bor overges.

Bemotande: Det dr enligt myndigheten i sa fall indamalsenligare att béttre definiera vad som i utgangsldget
ingar i avgiften och nir det kostar extra respektive om/nér det kostar mindre. Att helt franga systemet med
arsfakturering kommer att krdva mer resurser — for bokforing, motivering och diskussioner med

verksamhetsutovarna. Flera av inspektorerna har erfarenhet av system med enbart timdebitering och vet vilka
problem det medfor (fororsakar konflikter och onédiga diskussioner). Arsfakturering kan och bor byggas in i ett
tillsynssystem som ér riskbaserad pa objektsniva. I Sverige har ett motsvarande arsavgiftssystem funnits i manga ar
och dir haller man hela tiden pa att utveckla och forbittra detta och det finns veterligen inga tankar pa att 6verge
principen om arsavgift.
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Myndigheten jobbar som bist med att kunna infora ett nytt taxesystem i februari 2017 som dr mer
objektspecifikt i sin riskbedomning. Detta kommer att kunna paverka tillsynsintervallerna och avgifterna och ska
fora fram till en enklare vardag for aldnningar och foretagare.

Landskapsrevisionens ovriga slutsatser

Landskapsrevisionen: Myndighetschefen har personalansvar inkluderande allehanda personalfragor for 25
personer. Detta dr ohallbart och diirfor logiskt att den nya myndighetschefen striivar till att utse sektionschef med
personalansvar.

AMHM: Arbetet med en sddan omorganisation pagar.

Landskapsrevisionen: Landskapsregeringen upphandlar inte dppet uppdrag fran underliggande myndigheter.
Stod for detta finns i lagen om offentlig upphandling (FFS 2007/348) § 10 ”Upphandling hos enheter anknutna
till den upphandlande enheten”. Niir det gdller upphandlingen av vattenovervakningsprogrammet dr det en
tolkningsfraga om bestimmelsen innebdr att forfarandet dr korrekt. Nya direktiv géiillande upphandlingar dr pa
kommande fran EU vilket kommer att krdva lagindringar som kan kullkasta nuvarande tillviigagdangssditt
AMHM: Gillande upphandlingsregler foljs.

Landskapsrevisionen: Trots bristerna i lagstifmingen bor AMHM arbeta med att efterleva EU:s
kontrollforordning bdttre. Framfor allt behdvs en kontrollplan.

AMHM: Myndigheten har i sin verksamhetsplan en tillsynsplan 6ver alla verksamheter med regelbunden
planenlig tillsyn.

Landskapsrevisionen: AMHM hade ca 100 éppna direnden dldre iin 3 ménader vid granskningstillféillet. Det ger
ingen bra bild av effektiviteten, iiven om manga dppna irenden inte innebdir att kunder blir lidande. Styrningen
och uppfoljningen av drendehanteringen behover forbiittras. Om det behdvs dr det viktigt att stod fds fran
myndighetschef och gruppledare ndr det giiller att fa irenden avgjorda.

AMHM: 1 anledning av konstaterandet kan ett fortydligande angaende de oppna drenden som é&r dldre &n tre
ménader vara p4 sin plats. Arenden av kontrollprogramstyp och tillsynsirenden som loper rsvis registreas som
drenden i systemet av interna diarieforingstekniska orsaker. Dessa drenden kridver inget avgorande fran
myndigheten i den mening som 20 § forvaltningslagen avser och dirfor det &r inte heller relevant att tillimpa den
paragrafen pa dessa drendetyper (kontrollprogram och tillsyn arsvis) da kundens réttskydd inte pa nagot sétt
dventyras och AMHM inte heller brister i sin service till kunden trots att drendena halls Oppna lidngre dn 3
manader. Rimligtvis #r 20 § forvaltningslagen avsedd for den typ av drenden som kriver myndighetens avgorande
eller svar pa ndgot siitt. Arenden av kontrollprogramstyp och arlig tillsyn ir endast ett siitt registrera och organisera
vissa handlingar internt.

Gillande langa handlidggningstider for miljotillstand sa ar fallet ofta att sokanden inte kompletterar i tid eller
dndrar sin ansokan, ibland flera ganger. Mycket vanligt dr att utfallet av en ans6kan blir nagot helt annat &n vad
man inledningsvis ansokt om, tack vare de fragestillningar som dykt upp under drendets gang. Darfor dr det
viktigt att inte bara se pa inkomstdatum respektive beslutsdatum utan dven pa faktisk handldggningstid inom
myndigheten.

Landskapsrevisionen: Radgivningen bor hdllas pa ett minimum och kan dras ner fran dagens nivder.
Grinsdragningen mellan rddgivning och konsultation kan i vissa fall vara svar. Konsultation ingdr inte i
AMHM:s uppdrag.

AMHM: Myndigheten har en radgivningsskyldighet enligt forvaltningslagen. Den radgivning som myndigheten
ger efterfragas och uppskattas, och dr ofta det omrade som myndigheten faktiskt far positiv feedback for, fran
savil verksamhetsutdvare som politiker. Sa linge det inte finns andra system pa Aland for radgivning/konsultation
(branschorganisationer m.m.) kommer detta att efterfragas.

Myndigheten dr och forvintas vara en expertmyndighet vars tjanstemidn pa flera omraden besitter en i
landskapet unik kompetens. Detta dr dock inte uttalat och beaktas ddarmed inte i resurstilldelningen. I praktiken har
myndigheten dock inte méjlighet att nedprioritera arbetsuppgifter sasom utlatanden och remisser da ogenomtinkt
lagstiftning skulle drabba dven myndigheten och inte vara till gagn f6r landskapet.

Landskapsrevisionen: Genom att se over olika arbetsrutiner kan tidsinbesparingar uppnds. Detta ingdr som en
mdlscitming i arbetet med kvalitetssystemet. AMHM kan ibland upplevas som onddigt byrdkratiskt. Ett mer
pragmatiskt arbetssdtt efterlyses.

AMHM: Arbetsrutiner, finns till stor del, Zven dokumenterade, men inte samlade i en struktur. Detta kommer att
atgirdas genom verksamhetssystemet.
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Det forblir oklart vad som menas med ett pragmatiskt arbetssitt. AMHM:s verksamhet bygger pa lag och att
tillse att verksamhetsutovare och allménhet efterlever lagar inom myndighetens omraden. Myndighetens arbete,
tillsyn och prévning, utgar fran likabehandling, réttssidkerhet och likhet inf6r lagen. AMHM efterstrivar att vara si
smidig, pragmatiskt, som lagen tillater. Ett inkommande drende maste dock registreras och behandlas, en
inspektion maste efterfljas av ett inspektionsprotokoll och ett drende avgors i de flesta fall genom ett beslut i
enlighet med forvaltningslagen.

Landskapsrevisionen: Uppfoljningen i drendehanteringssystemet bor forbdittras. Kommentarer bor ldggas in om
orsak till att ett drende inte avgjorts utan ogrundat drojsmal och savitt majligt inom 3 manader. Varje enskild
tillsyn bor bli ett enskilt drende innehallande dokumentation av dtgdrder och tidsatgang (slopa dagens
“projekthantering” ddr det idr motiverat). En verksamhetsutovare ska kunna fa specifikation av fakturan direkt
fran systemet.
AMHM: Att ha ett 16pande projektirende for tillsynen dr pa vissa enkla omraden (sasom alkoholtillsynen) ett
smidigt och effektivt sitt att hantera ett stort antal enkla inspektioner utan att ge avkall pa de administrativa kraven
rorande dokumentationen. Inspektionerna registreras pa savil objektet som i projektirendet och det kommer
framover dven att vara mojligt att 14igga in en objektsspecifik tidsredovisning pa objektet i it- systemet ”Vision” i
samband med att inspektionen registreras. Arbetssittet med dokumentation i projekt 4r ett sitt att systematisera
tillsynen och fa en 6verblick 6ver densamma utan att onodig tid spills av savil inspektor som administrator pa att
Oppna och avsluta drenden.
For annan typ av tillsyn med ett mindre antal objekt #r det kanske odndamalsenligt att dokumentera
inspektionerna i projektform. De kvartals- och arsrapporter som ldmnas in under aret @r dven en form av tillsyn
men registreras inte i projektform utan utgor ett drende pa objektet da det dr det mest dndamalsenliga i det fallet.

Landskapsrevisionen: Det finns indikationer pa att arbetsbelastningen inte dr helt jamn bland inspektorerna. En
del drenden dr komplexa och tar lang tid att avgora vilket gor det svart att bedoma situationen idag. Det finns
skal att folja upp detta problemomrade ndir det finns biittre underlag fran det nya drendehanteringssystemet.
AMHM: Myndigheten avser att se 6ver den interna arbetsfordelningen da underlag for det finns i det nya
drendehanteringssystemet.

Landskapsrevisionen: 1 samband med inforandet av det nya verksamhetssystemet genomfors nodvindiga
forbdttringar och omstruktureringar av anvisningar, rutiner, mallar, checklistor och liknande dokument. Onddiga
diskussioner kan ddrmed elimineras ndir ett drende dyker upp ndsta gang. Det blir dven littare att ersditta
personal. Riskerna for storningar i direndehanteringen pa grund av franvaro av nyckelpersoner kan lindras. Det
ar viktigt att alla inspektorer handligger samma typ av drenden pd ett likartat sditt och att alla
verksamhetsutovare behandlas likvirdigt. Kvalitetsarbetet som nya myndighetschefen startat dr nodvindigt.
AMHM: Konstaterandet avspeglar vil myndighetens intentioner med det nya verksamhetssystemet.

Granskning av upphandlingsprocesserna inom landskapets centralférvaltning

Landskapsregeringen konstaterar allmént att granskning sammantaget tydligt visar var det finns brister inom
upphandlingsprocesserna. Granskningen ger stod for landskapsregeringens uppfattning att det behdvs bade
systemstdd och tydligare information till tjainstemdn om hur upphandling ska ga till. Landskapsregeringen anser i
likhet med Landskapsrevisonen att den interna strukturen fortséttningsvis maste utvecklas och organiseras och
konstaterar att detta arbete pagar. I det foljande kommenteras en del specifika konstateranden som ingar i
granskningsrapporten.

Landskapsrevisionen konstaterar att upphandlingsprocesserna har upplevts som omstindiga och byrdkratiska.
Framforallt anvinds ramavtal inte i den utstrdckning som dr mojligt och upphandlingar under 20 000 har ofta
bristande dokumentation.

Bemdétande: Tjdnstemin pa finansavdelningen dr dagligen radgivande i drenden dér lagstiftningen och processen
kring upphandling upplevs som svartydliga. Det pagar en omorganisering av landskapets upphandlingsprocesser
som bl.a. syftar till att i framtiden enklare ha tillgang till information om nir ett samarbete mellan olika
verksamheter borde tillimpas, d.v.s. nir det 4r indamélsenligt att tillimpa ramavtal. Aven om det fortsittningsvis
kan féorekomma brister i dokumentationen av upphandlingar under 20 000 euro har det efter publiceringen av den
nya handboken mirkts en visentlig 6kning av kontakterna till upphandlingsjuristen och upphandlarna. Av
forfragningarna att doma har medvetenheten om vilka méjligheter ramavtals instrumentet erbjuder dven for
upphandlingar under 50 000 euro respektive 20 000 euro.
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Landskapsrevisionen anser att det finns brister inom den interna styrningen och kontrollen som har lett till
otydliga, osystematiska och otillrickligt dokumenterande inkop. Vidare konstateras att ”kop over disk” inte dr
reglerade samt att efterlevnaden av upphandlingsreglerna varierar beroende pa typ av upphandling.
Bemdotande: Finansavdelningen har senaste aret startat och i ar avslutat projektet “Upphandlingsprocess” ddr en
tjansteman fran varje avdelning finns representerat som Landskapsrevisonen beskriver. Projektet har gatt i mal och
gruppen fortsitter att triffas regelbundet atminstone tre ganger per ar men inte i projektform. Gemensamt har
gruppen skapat en ny upphandlingsprocess for att kunna jobba mer effektivt och verksamhetsorienterat med
upphandlingar. Projektet har 6kat forstaelsen for behovet av att upphandla korrekt och kommunikationen mellan
avdelningarna har forbittrats. Det elektroniska upphandlingsverktyget &r fortsittningsvis berdknat att vara
implementerat under 2016 och kommer att medféra en gemensam plattform for den allménna forvaltningen dir
det enklare kommer att framga vilka upphandlingar som pagar och vilka avtal som r i kraft. Dértill har ett separat
projekt som kommer att beréra problematiken kring "kop over disk” startats.

Landskapsrevisonen har noterat att det tillkommer nya krav i samband med de nya direktiven och en total
revidering av upphandlingslagstiftningen.

Bemdtande: Landskapsregeringen anser att det arbetsmaissigt dr mest indamalsenligt att invinta rikets proposition
i anledning av de nya direktiven innan slutsatser dras vilka atgédrder landskapet bor vidta. Landskapsregeringen
foljer dven med vilka atgédrder som vidtas i Sverige. Det star dock klart att implementeringen av de tre nya
upphandlingsdirektiven &r forsenad till atminstone arsskiftet 2016/2017. Information om vilka artiklar i direktiven
som enligt landskapsregeringens uppfattning kan aberopas genom direkt effekt i domstol har distribuerats via
epost till offentliga Aland.

Landskapsrevisionen konstaterar i granskningen att infrastrukturavdelningen har storst antal stora
upphandlingar inom forvaltningen och att avdelningen har god intern uppfoljning av upphandlingsforfarandet.
Landskapsrevisionen belyser dock tre fall ddr avdelningen gjort fel i upphandlingsforfarandet.

Bemotande: Landskapsregeringen konstatera att manga av tjdnstemdn pa infrastrukturavdelningen utfor
upphandlingar och att de generellt sett besitter goda kunskaper inom upphandling. Samtidigt dr avdelningens
upphandlingar ofta komplicerade och det #r vanligt att det forekommer behov av tolkningar som maste 16sas
specifikt i det enskilda fallet. Avdelningen uppritthaller dérfor ett gott internt stod och arbetar kontinuerligt med
kompetensutveckling av de som utfér upphandlingar pa avdelningen. Med anledning av revisionsrapporten
kommer Infrastrukturavdelningen att halla en férdjupad internutbildning som bl.a. belyser de brister som noterats
av landskapsrevisionen samt se 6ver att kvalitetssakringsfunktionerna fungerar pa alla berérda tjinster.

Projektet "E- demokrati”

I granskningen av upphandlingsprocesserna behandlar Landskapsrevisionen dven lagtingets projekt “E-
demokrati”. I anledningen av det som Landskapsrevisionen framfor har kanslikommissionen till
landskapsregeringen inkommit med nedanstaende:

Bakgrund till projektet E-demokrati

Fragan om en utveckling av lagtingets IT-system har varit aktuell inda sedan projektet ’Lagtingshandlingarna till
internet” genomfordes ar 2002. Mot bakgrund av att lagtingets kanslikommission ldnge ansett att ett integrerat
internetbaserat kommunikationssystem, e-demokrati, bor utarbetas anslogs 220.000 euro i budgeten for ar 2013
for kartliggning och dokumentering med sikte pa utvecklingen av ett integrerat dokument- och
drendehanteringssystem.

Under ar 2013 utredde kanslikommissionen tillgdangliga handlingsalternativ. Mojligheten att kopa ett plenisystem
fran andra parlament undersoktes men uteslots av flera skél i ett ganska tidigt skede. Diskussioner fordes direfter
om anstillning av den tidigare konsult som senare blev projektledare men som i detta skede tackade nej till
anstéllning. Efter det utredde kanslikommissionen olika upphandlingsalternativ genom att hora sakkunniga pa
omradet men upphandling bedomdes inte som en framkomlig vég. En delorsak till detta var den totala bristen pa
datakompetens vid lagtingets kansli. Kompetensen fanns inte heller att tillga vid landskapsregeringen vars IT-
enhet i forsta hand var en supportenhet och som dérfor inte har vare sig resurser eller kompetens att vara lagtingets
kansli behjalpligt vid utvecklingen av ett system for lagtinget eller vid upphandling av utvecklare. En ytterligare
stark orsak till att upphandlingsalternativet uteslots var att byggande i egen regi ger 6kad flexibilitet bade i fraga
om projektets framskridande och inriktning. Anslaget i budgeten blev oférbrukat under budgetaret 2013.

I budgeten for ar 2014 anslogs samma anslag som for ar 2013, alltsa 220.000 euro. Kontakter togs pa nytt med de
tidigare konsulterna och i januari 2014 ingicks ettariga arbetsavtal med en projektledare och en teknisk ledare for
projektet vilka aret efter forlingdes med ett ar. Inledningsvis gick arbetet ut pa att planera och projektera vilka
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plattformsalternativ som borde utvecklas och i juni 2014 presenterades en planerad rapportering i form av ett
presentationstillfidlle for kanslikommissionen. Under hosten valdes ramverktyg och publiceringsverktyg och
planeringen av rekryteringen av programmerarresurser till projektet inleddes. Migreringen av webbplatsen
genomfordes under varen men fragan hur soksystemet skulle integreras var inte 19st. Forhandlingar med
programmerade fordes under varen da projektledaren presenterade status for projektet e-demokrati for
kanslikommissionen inklusive planerade faser under foljande 4 ar. Kanslikommissionen gav klartecken att
fortsdtta enligt planen och i juni 2015 projektanstilldes tva systemutvecklare.

I samband med att arbetsavtalen med projektledaren och den tekniske ledaren l16pte ut den 31.12.2015 fordes
diskussioner om 16nenivan. Kanslikommissionen ansag att 1onerna i de nya arbetsavtalen ska vara manadsloner
som for projektledares del skulle ligga pa samma niva som lagtingsdirektorens och for den tekniske ledaren del pa
samma nivad som bitrddande lagtingsdirektorens. De berdrda godtog dock inte forslaget och arbetsavtalen
fornyades inte.

Ett arbetsavtalsforhallande med systemutvecklarna foreligger dock fortsittningsvis och projektet framskrider
planenligt pa basen av den kunskapsoverforing som under hosten skett mellan a ena sidan projektledare och den
tekniske ledaren och a andra sidan systemutvecklarna.

Landskapsrevisionens invindningar
Landskapsrevisionen har tva invindningar, nidmligen att anstillning av projektpersonal som alternativ till
upphandling borde motiveras i tillricklig omfattning samt skilig 16nesittning tillimpas.

Anstdllning istdllet for upphandling

Kanslikommissionen konstaterar att det av revisionsrapporten inte framgar av vilka skél en upphandling av
tjdnster hade varit att foredra framom anstéllande av personal. Beslutet i kanslikommissionen att i egen regi
utveckla programmet, fattades pa basen av lang beredning dir olika alternativ utreddes. Efter en
helhetsbedomning bedomdes byggande med egen personal pa basen av ettariga arbetsavtal vara det mest
dndamalensliga eftersom det ger en flexibilitet bade i fraga om projektets framskridande och inriktning. Enligt
kanslikommissionens bedémning hade anlitande av konsulter istéllet for anstédllande av personal, knappast i
langden blivit billigare. Nuvarande kanslikommission avser att kontinuerligt utviardera arbetet med och det
ekonomiska utfallet av projektet.

Skdlig lonesdttning

Ingéendet av arbetsavtal med projektledaren och den tekniske ledaren foregicks av en lang process som
utmynnade i bedomningen att de tva personerna var de bast lampade for uppdraget att igangsitta projektet
mot bakgrund av att de var mycket vil insatta bade i lagtingets sétt att arbeta och i lagtingets behov av nytt
system. Lonenivan var en férhandlingsfraga och ldgre 16ner var inte aktuella, ndgot som resultatet av
forhandlingarna i borjan av ar 2016 visar.

Efter en helhetsbedomning bedomdes 16nerna saledes vara skiliga i projektets inledningsfas. En annan bedomning
gjordes senare i borjan av 2016 da den kunskapsoverforing som under hosten skett mellan a ena sidan
projektledare och den tekniske ledaren och & andra sidan systemutvecklarna gjorde det mojligt att fortsétta
projektet utan anstéllningsavtal med projektledaren och den tekniske ledaren.

Slutsatser

Det faktum att lagtinget bestar av firre ledaméter och att firre drenden hanteras i lagtinget, innebér dessvirre inte
att utvecklandet av ett integrerat drende- och plenisystem automatiskt i motsvarande man blir billigare. Jamfort
med de mycket stora belopp som parlamenten i de nordiska ldnderna satsar pa sin IT-utveckling kommer lagtinget
att for en skilig summa fa ett skraddarsytt system som kan administreras av minsta mojliga antal tjinstemén.

Uppfdljning av landskapsrevisorernas berittelse 2014

AHS

Granskning av sekreterarenheten

Digital diktering

Inforande av digital diktering krdver modernisering av IT-infrastrukturen och det arbetet pagéar. Digitala
dikteringen #r planerad att tas i anvindning ar 2016.

Ersitta pappersjournaler med elektroniska journaler
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AHS har en elektronisk journal inom hélso- och sjukvarden och en inom tandvarden. Tandvardens system har
uppgraderats i mars 2016. Gillande 6vriga hilso- och sjukvérdens system sa har en forstudie gjorts och alternativa
végar (“spar”) tagits fram, men arbetet dr just nu vilande da alla tillgéngliga resurser gar at till inférande av
eRecept, vilket ar ett lagstadgat krav.

Arkivplan
Den delen av arkivplanen som géller vardrelaterade dokument blir klar under ar 2016.

Samordna arkivfunktionerna
Arkivplanen behdver vara upprittat innan en samordning kan goras.

Arbetsbeskrivningar och rutiner
Overgripande arbetsbeskrivningar har gjorts som ett forsta steg i arbetsvirderingen. Sekreterarenheten arbetar med
att hamta information och beskriva arbetsgangen i de olika verksamhetspunkterna.

Forenhetliga arbetsavtalen
Mialet &r att overfora alla sekreterare till ett gemensamt arbetstidssystem. Diskussionen har paborjats.

Centralisering av receptions- och kassafunktionerna
Byggande av en centralkassa for att centralisera receptions- och kassafunk-tionen finns i till- och
ombyggnadsplanen. Planeringen paborjas ar 2016.

Granskning av momshanteringen

/iterbéiringsansb’kan

I samband med revisionen har en ansékan om kalkylerad aterbdring lamnats in for ar 2011. En ansokan har
lamnats in géllande ar 2012, men resultatet &r dnnu inte ként.

Rutiner for momshantering
Den interna dokumentationen behdver samordnas med finansavdelningens rikenskapsbyra i och med att
ekonomisystemet, dock inte det elektroniska fakturaflodet, & gemensamt. Ekonomiavdelningen anvénder dven
Finlands kommunforbunds publikation "Momshandbok for kommuner och samkommuner” som stodjande for
tolkningar, samt deltar dven i de kurser som arligen brukar ordnas pa Aland av Finlands kommunférbund.
Nagon ytterligare dokumentation har inte gjorts gillande mervirdesskatten under 2015. Ekonomiavdelningens
arbetssituation har varit hart anstringd under 2015 pga ekonomisystemuppgraderingen som egentligen varit en
nyinstallation, samt pensionsavgang for redovisningschefen samt nyrekrytering.

Kontroller vid sammanstdllning av periodskattedeklarationen

Det kan konstateras att ekonomiavdelningen hela tiden maste gora en avvagning mellan risken att en person kan
utfora flera led i kedjan och sarbarheten med att for fa personer kan utfora uppgifterna. Vid normal bemanning &r
det olika personer som bokfor momsen och som upprittar periodskattedeklarationen. Undantaget fran detta &r
skattegrainsmomsen, men den dr a andra sidan granskad och redovisad i detalj till tullen.

Ekonomisystemet, som ir ett svenskt system, har en funktion f6r momshantering med sk momskoder men det
kan inte anvindas pa avsett sitt eftersom mervirdesskattehanteringen skiljer mellan Finland och Sverige. Det
medfor att momsen konteras manuellt i systemet vilket naturligtvis okar risken for fel. Kontrollerna forbéttras i
enlighet med papekandet sa langt det dr mojligt.

I praktiken upprittas periodskattedeklarationen i huvudsak av redovisningschefen, vilket dr en forbéttring
jamfort med tidigare.

Granskning av upphandlingsenheten

Upphandling av tjinster

Information om upphandling inkl direktiv och upphandlingsprocessen finns tillgiinglig pi AHS intranit. Forutom
detta finns det skil att med jamna mellanrum paminna om vikten av samordnade upphandlingar och av att
upphandlingarna gors i enlighet med géllande direktiv.

Upphandlingsprogram
Upphandlingsdirektivet har uppdaterats och finns tillgéingligt pa AHS intranit. Ett Ada- gemensamt projekt for
inférande av elektronisk upphandling pagar och anbudstiden gick ut den 23.3.2016.
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Upphandling av/remittering av vérd utom Aland

Vard utanfor Aland var ett fokusomrade 2015 och dven ar 2016. AHS har avtal med Abo universitets
centralsjukhus (AUCS), Helsingfors universitets centralsjukhus (HUCS) och Akademiska sjukhuset i Uppsala
(UAS).

Kontroll och revisionsprocesserna inom Alands landsbygdsutvecklingsprogram

Alands landskapsregering har med anledning av slutsatserna i landskapsrevisionens effektivitetsrevision om behov
av att fortydliga ansvaret gillande systemrevisioner och granskningar inom ramen for
landsbygdsutvecklingsprogrammet mellan landsbygdsverket och Alands landskapsregering diskuterat
ansvarsfragan vid de arliga avtalsmotena mellan myndigheterna. Resultatet av diskussionen har varit ett
konstaterande om att ansvarsfragan &r klar i avtalet men att det dr viktigt att de involverade parterna och gors
medvetna om det ansvar som tilldelats i avtalet.

Avdelningen konstaterar ocksa att i samband med utarbetande av ett nytt avtal mellan landsbygdsverket och
landskapsregeringen for den nya perioden 2014-2020 sa har landskapsregeringen aviserat behovet att dverfora
kontrollurvalsforfarandet till landsbygdsverket for att erhalla ett mer systematiserat och kvalitetssikrat system.
Forvaltningen haller ocksa for nidrvarande pa och firdigstdller en ny systembeskrivning for den nya
programperioden som fokuserar mer pa att beskriva och organisera fungerande back-up system i forvaltningen av
LBU-programmet.

Sjotrafiken

Landskapsrevisionens konstaterar i effektivitetsrevision av sjotrafiken 2014 att passagerar- och fordonsstatistiken
inte upplevs som tillforlitlig. Infrastrukturavdelningen har gatt igenom Excel-modellen for passagerar- och
fordonsstatistik och har under 2015 korrigerat modellen. Avdelningen har automatiserat de steg som gar att
automatisera, men all statistik samlas manuellt in pa farjorna.

En arbetsgrupp skulle bildas under hosten 2015 for att starta upp projektet med upphandling av boknings- och
biljetteringssystem. Denna grupp skulle i stort innehélla samma resurser som &r involverade i driftsprivatiseringen
av skdrgardstrafiken. T och med att privatiseringen av skérgardstrafiken dragit ut pa tiden gick det inte att frigéra
nodvindiga resurser for projektet under 2015. Att upphandla ett nytt bokforingssystem kréver att man involverar
upphandlare, sakkunniga inom integration av IT-system och bokforing samt sakkunniga fran Alandstrafiken. Till
foljd av regeringsskiftet har avdelningen fatt forandrade projektdirektiv och kommer att utféra projektet nir det &r
personalméssigt genomforbart.

Uppfoljning av landskapsrevisorernas beréttelse 2013

AHS

Intern kontroll:

Ledningsgruppen och nagra nyckelpersoner gillande utveckling av den interna kontrollen deltog i workshopsdag
gillande riskvérdering och utvecklande av den interna kontrollen utgaende fran befintliga styrdokument under
hosten 2014.

Arbetet med att identifiera risker har paborjats. Uppf6ljning av investeringsbudgeten:

Principen for budgetering, bokforing och uppféljning av investeringsbudgeten &r ofdriandrad. Infor ibruktagning
av nyinstallationen av ekonomisystemet har principen diskuterats med bl.a. landskapsrevisionen och
finansavdelningen. Metoden har konstaterats vara den bista mojliga med nuvarande systemstdd och riskerna for
felaktigheter med anledning av metoden bedoms vara forsumbara.

Semesterloneskulden o dyl:
Semesterlonetilldgget ingar i utrikningen av semesterloneskulden fr o m bokslutet ar 2014.

Fakturering, kassa och kundreskontrarutinerna:
Inga atgdrder har vidtagits gillande anvindandet av gruppinloggning i Medix och dess kassasystem. For att kunna
atgirda problemet krivs en betydligt béttre och snabbare inloggning.
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Lagerhanteringen:

En projektstyrgrupp och projektgrupp ansvarar for upphandling och inférande av ett lagersystem. Projektet r ett
Ada-projekt. Arbetet ir dock endast i inledningsfasen. Aven likemedelscentralen ingr i projektgruppen vilket
okar komplexiteten i projektet.

IT-system:

AHS har fortsatt uppbyggnaden av den nya tekniska plattformen och moderniseringen av arbetsstationerna.
Merparten av AHS applikationer kors nu pa den nya plattformen. Det som aterstar ér ibruktagning av nya
terminalservrar, vilket #r ett omfattande projekt da Open office maste ersittas. Ett inriktningsbeslut har tagits
gillande att AHS ska overga till MS Office 365, men en dvergang kriver omfattande forberedelser.

Uppfoljning av landskapsrevisorernas berdttelse 2012

Lonesdittningen:
Lonesittningen inom AHS var féremal for revisorernas granskning ar 2012. I arbetet har konstaterats att ett byte
av personaladministrativt system #r en grundforutsittning for en langsiktig utveckling av anstillningsprocessen.

Budgetuppfoljning:

Av granskningen ar 2012 framgar det ocksa att det ir styrelsen som har det ekonomiska ansvaret i enlighet med
LL om hilso- och sjukvarden § 4 dir det stadgas om styrelsens uppgifter, vilket enligt punkt 2 #r att kontinuerligt
folja upp hur budgeten forverkligas. Budgetuppfoljningen sker regelméssigt till styrelsen en gang per manad da
dven en prognos presenteras manatligen fran och med mars manad.



