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Protokoll fort vid enskild foredragning

Infrastrukturavdelningen

Transportbyran, 12

Beslutande
Minister

Camilla Gunell

Féredragande Justerat

Upphandlare Omedelbart
Sten Schauman

Nr 29

Temporért avtal Farjetrafik Langnas-Overd-Snacks 2024

ALR 2024/5268

Beslut

Alands landskapsregering beslét att direktupphandla farjetrafiktjanster av Saariston
Meritie Oy i enlighet med 40 § 2 mom. 4 punkten i lag om offentlig upphandling och
koncession (FFS1396/2016), pa det satt som framgar av bilaga 1, 1224E27.

Motivering

Uppsagningen av avtalen med Nordic Jetline Finland Oy och EW Finland Oy gjordes pa
grund av att bolagens ekonomiska stéllning sa vasentligt férandrats att det framstod som
sannolikt att de inte skulle kunna fullgdra sina forpliktelser. Bedomningen att bolagen
sannolikt inte skulle klara av sina forpliktelser gjordes pa grundval av uppgifter som
ldmnats skriftligen av féretradare for bolagen 5.7.2024. Bolagens oférmaga att fullgora
sina forpliktelser har inte orsakats av landskapsregeringen och har inte heller kunnat

forutses av landskapsregeringen.

Det ar inte mojligt att iaktta de tidsfrister som en upphandling med 6ppet forfarande,
eller andra upphandlingsférfaranden enligt lag om offentlig upphandling och koncession,
innebar, om farjetrafiken till skargdrdskommunerna ska kunna tryggas med anledning av
att farjetrafiken kommer att upphora inom en mycket snar framtid om inte en ny
entreprendr tar over trafiken.

De ovannamnda omstandigheterna har givit upphov till en synnerlig bradska pa det satt
som avses 40 § 2 mom. 4 punkten i upphandlingslagen. Upphandlingen av
farjetrafiktjansterna under en 6vergangsperiod &r en absolut nédvandighet och av
samhallsekonomisk och samhallskritisk betydelse for att trygga transport av personer och
varor till skargardskommunerna och det ar darfor omgjligt att iaktta
upphandlingstidsfristerna enligt andra upphandlingsfoérfaranden pa grund av synnerlig
brédska till féljd av omstandigheter som Alands landskapsregering inte kan tillskrivas och



inte kunnat férutse.

Det ar darfor nédvandigt att under en kort 6vergangsperiod om sex manader
Direktupphandla en totalentreprenad for Tvargaende linjen enligt bifogat avtal.

Det berdknade vardet av upphandlingen éverstiger det av Europeiska kommissionen
faststallda troskelvardet om 215 000 euro for tjanster. | enlighet med 1 § landskapslag
(2017:80) angaende tillampning i landskapet Aland av lagen om offentlig upphandling
tillampas darfor rikets lag om offentlig upphandling (FFS 1397/2016) pa
upphandlingsférfarandet.

Bakgrund

Den 8.7.2024 fattade Alands landskapsregering beslut (ALR 2024/5101) om att sdga upp
samtliga avtal med Nordic Jetline Finland Oy och EW Finland Oy med omedelbar verkan.
Det finns darfor ett behov av att en ny entreprendr tar éver driften av Tvargaende linjen
sa fort det praktiskt ar mojligt for att sakerstalla farjetrafiken.
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AVTAL

FARJETRAFIK LANGNAS-
SNACKO-OVERO 2024 TEMPORART

2024-07-22

Parter:

Bestdillare: Entreprenor:

Alands landskapsregering Saariston Meritie Oy
FO-nummer: 0145076-7 FO-nummer: 2884071-4
PB 1060 Pansiovagen 48
AX-22111 MARIEHAMN 20240 Abo

Aland Finland

1(17)



i@?@ Alands _
. Jandskapsregering

0 Bestallar- och projektinformation

0.1 Bestallare

Alands landskapsregering (FO-nummer: 0145076-7)
PB 1060

AX-22111 Mariehamn

Aland

Bestillarens kontaktperson i avtalsarenden

Kontaktperson: Sten Schauman
Telefon: 018-25156, 040-1719980
E-post: sten.schauman@regeringen.ax

Bestillarens kontaktperson i arenden som giller arbetets utférande

Kontaktperson kundservice: Sten Schauman
Telefon: 018-25156, 040-1719980

E-post: sten.schauman@regeringen.ax
Kontaktperson kundservice: Hanna Sommarstrém
Telefon: 018-25148, 040-0659248

E-post: hanna.sommrstrom@regeringen.ax

Kontaktperson hamnar ~ Anders Sundblom
Telefon: 018-25145, 0457-3500514
E-post: anders.sundblom@regeringen.ax

Entreprendrens kontaktperson i avtalsdrenden
Vesa Savolainen

Telefon: +358 400 849 444

E-post: vesa@meritie.fi

Entreprendrens ombud: Oskar Berndtsson

Telefon: +358 40 526 7769

E-post: berndtssonoskar@gmail.com

Entreprendrens kontaktperson i drenden som giller arbetets utférande
Vesa Savolainen

Telefon: +358 400 849 444
E-post: vesa@meritie.fi
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Mobiltelefon till M/S Ejdern: +358 400 229 260

En eventuell andring av kontaktperson eller kontaktuppgifter ska omgaende skriftligen
meddelas till den andra parten.

0.2 Orientering om Bestallarens verksamhet

Alands landskapsregering &r Alands verkstéllande myndighet inom de omraden dér Aland har
sjalvstyre enligt sjalvstyrelselagen. Regeringen bestar av kollektivet av

samtliga ministrar under ledning av lantradet. Regeringen har sitt sate i Sjalvstyrelsegarden i
Mariehamn varifrdn den leder Alands landskapsférvaltning. Alands landskapsregerings
allmanna forvaltning har till uppgift att bitrada landskapsregeringen och dess medlemmar i
de drenden och andra uppgifter som ankommer pa landskapsregeringen samt att ge service
till allmanheten.

0.3 Orientering om objektet

Infrastrukturavdelningen ansvarar for drift, underhall, nyinvestering, utveckling och
serviceniva for de frigdende och linstyrda farjelinjerna i skargardstrafiken.
Infrastrukturavdelningen upphandlar linjerna pa drifts- eller totalentreprenad eller driver dem
i egen regi. Vid driftsentreprenad dger landskapsregeringen fartyget och planerar, genomfor
och bekostar dockningar av fartygen och entreprendéren driver fartyget och star for det
|6pande underhallet ombord. Vid totalentreprenad dger redaren fartyget och star for alla
kostnader forutom bunkern upp till garanterad forbrukning.

Denna upphandling galler totalentreprenad av M/S Ejdern som gar i trafik mellan Langnas,
Overd och Snackd.

Fartyget kan flyttas till en annan linje i Alands landskapsregerings skéargardstrafik.

1 Uppdraget

1.1 Definition av uppdraget

1.1.1 Omfattning

Entreprendren ska bedriva farjetrafik mellan Langnas-farjhamn i Lumparland kommun,
Overo-farjhamn pé Fglé kommun och Snackd-farjhamn i Kumlinge kommun. Sottunga-
farjhamn i Sottunga kommun trafikeras ocksa samt enstaka arliga avgangar till Bergo-
farjnamn. Entreprendren ska under avtalstiden trafikera enligt de av Bestéllaren faststallda
turlistorna. Entreprenaden utgor en totalentreprenad, dar Entreprendren ansvarar for alla
kostnader forutom bréanslekostnader. Under avtalstiden innehar Entreprendren det fulla
redaransvaret for trafiken.

1.1.2 Avtalstid och option
Detta avtal planeras starta 24.07.2024 och fortgar till 31.1.2025.
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1.1.3 Tillagg och dndringar
Alla tillagg och/eller andringar till avtalet, kraver parternas samtycke och ska ske skriftligen.

1.1.4 Uppdragsgenomgang
Uppdraget inleds med ett “Startmote”, vilket syftar till att ga igenom avtalets omfattning och
rutinerna kring genomférandet och uppféljningen.

1.2 Genomforande

1.2.1 Lagar och férordningar

Vid utférande av entreprenaden ska Entreprendren folja direkt tillampliga rattsakter fran
Europeiska Unionen, lagar och férordningar samt tillampliga bestammelser utfardade av
finska och alandska myndigheter.

1.2.2 Sprakligt krav

| och med att landskapet Aland &r ensprékigt svenskt ska tjansten utféras pé svenska i bade
tal och skrift. Entreprendren och Entreprendrens personal ska utfora de tjanster som
omfattas av uppdraget pa svenska.

Produkter, tjanster, fakturor, ev. utbildning och dokumentation som omfattas av detta avtal
ska vara pa svenska. Alla anvisningar om sakerhetsutrustning samt 6vrig information ombord
pa fartyget ska vara pa svenska.

Entreprendren kan anvanda ombud som pratar svenska.

1.2.3 ISM-krav
Entreprendren bar under avtalstiden det fulla ISM-ansvaret for M/S Ejdern (International
Safety Management Code).

1.2.4 Bedrivande av farjetrafik mellan Langnés och Snacko

Entreprendren ska oavbrutet aret runt transportera passagerare, gods (rullande last inklusive
farligt gods av klass 2 och 3 enligt IMDG koden) och fordon mellan Langnas-farjhamn och
Snacko-farjnamn. Trafiken gar via Overd-farjhamn och ibland via Sottunga-farjhamn och
enstaka arliga avgangar till Bergd-farjhamn. En planerad turlista och en ruttkarta éver
farjelinjen Langnas-Snacko ar bifogad detta avtal (Bilaga 1). Kértiden mellan Ldngnas-
farjhamn och Snacko-farjhamn ska i ppet vatten vara enligt den planerade turlistan.

Vid svara isforhallanden kan isturlista inforas.

Entreprendrens ska organisera kundservice for personer med funktionsnedsattning.
1.2.5 Redovisning och meddelanden

1.2.5.1 Redovisning av antalet korda turer, passagerare och fordon

Under avtalstiden ska Entreprenéren redovisa (i) antalet kérda turer (bade ordinarie turer och
bestallningsturer) och (ii) datum och tidpunkt for nar turen kérdes. Under avtalstiden ska
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Entreprendren redovisa antalet passagerare, fordon och fordonstyp och antalet efterlamnade
fordon per tur (dvs. personbilar, lastbilar, bussar, traktorer, bil och husvagn, husbilar, cyklar,
motorcyklar och 6vriga fordon). Redovisningen ska manadsvis sammanstallas i Excel-format
och per e-post dversandas till nominerad person (fornamn.efternamn@regeringen.ax
Telefon +358-18-25000) senast den 10:e varje manad. Den 10:e januari varje ar ska
Entreprendren dven dversanda en arlig redovisning, dar det totala antalet passagerare,
fordon/fordonstyp och antalet efterlamnade fordon per kalendermanad och ar framgar.

Bifogat detta avtal finns en mall fér hur redovisningen av korda turer, antalet passagerare,
fordon/ fordonstyper och antalet efterlamnade fordon ska se ut (Bilaga 2). Bestallaren
forbehaller sig ratten att andra redovisningssystemet.

1.2.5.2 Meddelanden om driftsstopp, instéllda turer, forsenade turer och
avvikelserapporter

Eventuella driftsstopp, installda turer och foérsenade turer ska omgaende meddelas per e-post
och telefon till Bestéllarens kontaktpersoner och Alandstrafiken info@alandstrafiken.ax,
+358-18-25600 samt vid behov M/S Ostern tfn: 0400-492 739, M/S Knipan tfn: 0400-229 261,
M/S Viggen tfn: 0400-330 455 och M/S Alfageln tfn: 040 768 2108. Meddelandet till
Bestéllaren ska innehalla en detaljerad motivering av orsaken till eventuella driftsstopp,
installda turer eller férseningar samt en redogérelse av vilka turer som paverkats eller
framover kommer att paverkas. Entreprendren ska aven skicka till Bestallaren en
avvikelserapport gallande haverier eller ndra pa situationer enligt sitt ISM-system &ver
handelsen. For att undvika merkostnader for Bestallaren samt underlatta passagerarnas
mojligheter att planera sina resor, ar det av yttersta vikt att Bestallaren och Alandstrafiken
erhdller detaljerad samt uppdaterad information om trafiken samt att Entreprendren foljer
bestallarens checklista vid trafikstorning (Bilaga 3).

Trafiken pa hela norra- och tvargaende linjen fungerar som en kedja. Entreprendren ska
darfor informera ovriga fartyg inom trafiksystemet 6ver eventuella forseningar och i vissa fall
kan det medfora att en farja ska invanta en annan for att fa en smidig trafik. | dessa fall kan
turlistan frangas och viten for forsening utfaller inte.

1.2.5.3 Maskin- och miljorapporter
Entreprendren ska senast den 10:e varje manad 6versanda fartygets maskinrapport och
miljérapport. Bifogat finns en mall fér hur maskinrapporten kan se ut (Bilaga 4).

1.2.6. Villkor gédllande fartygets drift och trafik

1.2.6.1 Biljettforsaljning

Under avtalstiden ansvarar Entreprendren for biljettforsaljningen enligt bestallarens beslut
om avgifter och bokningsregler (Bilaga 5) pa plats vid Ldngnéas-farjhamn. Under hogsasong
har Entreprendren extra personal for att skota biljettforsaljningen. Bestallaren tillhandahaller
avgiftsfritt utrustning for biljettférsaljningen. Entreprendren ska, for Bestallarens rékning,
utfora forsaljningen av biljetter i enlighet med de av Bestallaren faststallda avgifterna.
Bestallaren tar i nulaget inte ut nagon personavgift utan endast avgifter for olika
fordonstyper. Trots att arskortsinnehavare inte erldgger en avgift ska dessa erhdlla en biljett.
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Bestallaren kommer att kontrollera biljettforsaljningsstatistiken mot redovisningen av antalet
fordon. Entreprendren bar det fulla ansvaret fér en korrekt biljettforsaljning.

Entreprendren ska betala inkomna medel fran biljettforsaljningen i efterhand senast den 10:e
varje manad. Betalningen sker till ett av Bestallaren anvisat bankkonto. Entreprendren ska
aven separat redovisa inkomna medel fran biljettforsaljningen. Redovisningen ska manadsvis
sammanstallas i excel och per e-post dversandas till Bestallaren senast den 10:e varje manad.
Ur redovisningen ska man tydligt kunna utldasa vem som tagit betalt. Den 10:e november
varje ar ska Entreprendren ocksa éversanda en sammanstallning for perioden 1.10 — 30.9. dar
inkomna medel fran biljettférsaljningen per kalendermanad och hela tidsperioden klart
framgar.

Bestallaren forbehaller sig ratten att andra biljettforsaljningssystemet och avgifterna. Vid en
andring av biljettforsaljningssystemet eller avgifterna har Entreprendren inte ratt till nagon
extra ersattning.

1.2.6.2 Reservfirja

Vid planerade serviceuppehall och oforutsedda haverier for ordinarie farja ansvarar och
bekostar Bestéllaren for trafik med en reservfarja. Entreprendren far ingen ersattning,
beskriven i punkt 5.1, for sddana tillfallen. Bortfallet av ersattning raknas utgaende fran vilken
tid trafikavbrottet varade och relateras till manadskostnaden. Dagsdivisor 30 anvénds for alla
manader.

Behovet av dockningar ska planeras i god tid i forvag tillsammans med Bestallaren sa att
bestallaren kan beakta fragan i sin kommunikation med kunderna.

1.2.6.3 Branslekostnader

Under avtalstiden ansvarar Bestallaren for branslekostnaderna. Entreprendren ska inforskaffa
bransle fran Bestallarens leverantdr. Bunkringen av bransle ska ske i Langnas eller annan
lamplig hamn direkt till fartyget. Entreprendren ska efter varje bunkring skicka bunkerkvittot
till Bestallaren.

Entreprencdren ska kéra M/S Ejdern s3, att totala bransleférbrukning inklusive hjalpmotorer
och pannan ar hogst 200 liter/h raknat pa ett ar i trafik i ppet vatten. Tomgangskorning
tillats inte. Entreprendren ansvarar for och bekostar den bransleférbrukning som overstiger
200 liter/h raknat per ar i trafik i Oppet vatten. Entreprendren ska anvanda sig av miljévanlig
kdrning och ha en sa 1ag bransleférbrukning som mojligt.

Ifall Entreprendren 6verskrider den tilldtna forbrukningen bestams ersattning som
Entreprendren ska erlagga till Bestallaren utgaende fran Bestallarens branslepris vid den
senaste bunkringen. Bestallaren ska senast tre manader efter varje 12 manaders period i trafik
oversanda en faktura till Entreprendren dar utrakningen av en eventuell ersattning klart
framgar.
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Bestallaren och Entreprendren avtalar vid behov om tidpunkten for nar 6ppet vatten dvergar i
isforhallande och tillbaka till 6ppet vatten. Kravet pa hogsta tillatna bransleforbrukningen
galler inte i isforhallanden.

1.2.6.4. Nodtransporter och forsorjningsberedskap

Entreprendren har en skyldighet att kdra enskilda nédtransporter samt utfora transport i
samband med forsorjningsberedskap. Vid sadana situationer erhaller Entreprendren full
kompensation for alla redovisade merkostnader med anledning av transporterna. Eventuella
nodtransporter far endast bestallas av alarmcentralen.

1.2.6.5 Extra avgangar
Bestallaren och Entreprendren kan inga ett sarskilt avtal for extra avgangar som inte omfattas
av turlistan och som inte utgor nddtransporter.

1.2.7. Tekniska krav och teknisk information

1.2.7.1. Tekniska krav pa farjan
Entreprendren ska ha M/S Ejdern som uppfyller minst foljande krav:

- Isklass 1 B

- Djupgaende: hon skall kunna trafikera hamnarna pa rutten

- Fartyget och klaffarna ska passa alla hamnar i skargardstrafiken inklusive
Snackd. Svind och Degerby exkluderade

- Marschfart: minst 12 knop

- Lastbilar: minst en 60 tons fordonskombination

- Personbilar: minst 18st. om ingen fordonskombination finns ombord

- Lastkapacitet pa bildack: minst 90 ton

- Farjan ska vara genomkorbar med 4,2 m frih6jd pa bildack

- Passagerare: minst 99st.

- Genomsnittlig bunkerférbrukning: 200 kg per timme vid marschfart

- Ska kunna drivas med ultraldgsvavelhaltig brannolja och férnyelsebar diesel

- Ska kunna transportera farligt gods (i tankbil) av klass 3 enligt IMDG koden

Bifogat detta avtal finns en redogorelse av farjan (Bilaga 6). Entreprendren ansvarar for att
farjan overensstammer med den bifogade redogorelsen. Eventuella andringar av farjan som
paverkar farjans lastningskapacitet eller 6vriga forhallanden skall omgéaende rapporteras till
Bestallaren.

Entreprendren ansvarar dven for att farjan uppfyller alla krav i direkt tillampliga rattsakter fran
Europeiska Unionen, lagar och férordningar samt tillampliga bestammelser utfardade av
finska och alandska myndigheter.

1.2.7.2 Farjhamnarna i Lingnis, Overd, Sottunga, Bergo och Snické

Bifogat detta avtal finns ritningar pé farjnamnarna samt farjfastena i LAngnas, Overd,
Sottunga, Bergd och Snacko (Bilaga 7).
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Under avtalstiden ansvarar Entreprendren for alla skador som uppstar pa farjhamnarna samt
farjfastena i Langnas, Overd, Sottunga, Bergd och Snackd (bortsett frdn normalt slitage). Alla
skador ska meddelas Bestallaren genast da skador uppstar pa farjfasten sa att en dppen
dialog om farjfastens skick kan foras.

Fore trafikstart ska en (1) representant utsedd av Bestallaren och en (1) representant utsedd
av Entreprendren tillsammans undersoka farjhamnarna samt farjfastena pa linjen. De tva
utsedda representanterna ska sedan tillsammans skriftligen avtala om farjhamnarnas samt
farjfastenas skick. Bestallaren och Entreprendren ansvarar for sina egna kostnader med
anledning av undersdkningen.

Fore trafiken avslutas ska en (1) representant utsedd av Bestallaren och en (1) representant
utsedd av Entreprendren tillsammans undersoka farjhamnarna samt farjfastena pa linjen. De
tva utsedda representanterna ska sedan tillsammans skriftligen avtala om farjhamnarnas samt
farjfastenas skick. Bestallaren ska vid denna undersdkning skriftligen anmarka pa eventuella
skador pa farjhamnarna och farjfastena som Entreprendren ska atgarda fore aterlamnandet
av fartyget. Bestallaren och Entreprendren ansvarar for sina egna kostnader med anledning
av undersokningen.

1.2.7.3 Krav pa utrustning ombord pa fartyget
Entreprendren ansvarar for att fartyget ar utrustade med en GSM-telefon for att ta emot
bestallningar samt datorer med programmen Excel och Word.

1.2.7.4 Krav pa skyltar

Entreprendren ska tillse att fartyget har tydliga och synliga skyltar pa svenska som informerar
passagerarna om att alla eventuella krav pa ersattning hanforliga till trafiken riktas mot
Entreprendren i egenskap av redare.

1.2.8. Hamnavgifter, miljoledning, avfallshantering och kostnader fér el m.m.
Bestéllaren uppbar ingen hamnavgift for farjhamnarna pa linjen. Entreprendren har dven en
avgiftsfri tillgang till el vid farjhamnarna. Entreprendren ska planera sitt arbete enligt
hallbarhetsprinciper och minimera totala energiatgdngen. Entreprenéren bekostar och
ansvarar sjalv for all avfallshantering hanférlig till entreprenaden samt for
inforskaffande/tdmning av det vatten som behdvs for att utfora entreprenaden.
Entreprendren ansvarar for och bekostar aven spillolje- och bilsvattenhanteringen i enlighet
med Entreprendrens miljépolicy.

Entreprendren ska senast tre (3) manader efter trafikstart ha ett av ackrediterad instans
certifierat miljoledningssystem enligt ISO 14001 eller motsvarande for farjan.

1.2.9. Behovliga tillstand
Entreprendren ska under avtalstiden inneha erforderliga tillstand som behovs for att utfora

entreprenaden.

Entreprenéren ska under avtalstiden inneha en ratt att bedriva néring i landskapet Aland.
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Entreprenodren ska under avtalstiden vara inford i forskottsuppbordsregistret och
arbetsgivarregistret enligt lagen om forkottsuppbord (FFS 1118/1996) samt i registret Gver
mervardesskattskyldiga enligt mervardesskattelagen (FFS 1501/1993) eller motsvarande i ett
annat land.

1.2.10 Forsakringar

Entreprendren ansvarar i egenskap av redare enligt sjolagen (FFS 674/1994) for alla
eventuella krav pa ersattning med anledning av trafiken. Entreprenéren ska under avtalstiden
bekosta och inneha en ansvarsforsakring for farjans last och passagerare (s.k. P & | -
forsakring).

1.2.11 Entreprendrens personal

Entreprendren handhar som arbetsgivare den personal som anvands vid utférandet av
entreprenaden. Entreprendren ska vid utforande av entreprenaden félja tillampliga
arbetsrattsliga bestammelser.

Entreprendrens personal ska inneha behdvliga tillstdnd och intyg samt en tillrdcklig
utbildning och behdrighet for att skota de uppgifter som hor till entreprenaden.

Entreprendrens personal ska vara enhetligt kladd och forsedda med Entreprendrens logotyp,
sa att passagerare klart uppfattar att Bestallaren inte ansvarar for personalen.

Entreprendren och Entreprendrens personal ska alltid iaktta god passagerarservice och félja
Bestallarens policy for kundservice (Bilaga 8). Eventuella klagomal fran Bestallaren och
passagerare ska omgaende atgardas.

1.2.11.1 Overlatelse av rorelse

Entreprendren ska beakta sina skyldigheter, enligt 1 kap. 10 § i uppdaterade lagen om
sj0arbetsavtal (FFS 756/2011), gentemot befintlig personal. Enligt dessa bestammelser ska en
forvarvare i samband med en Overlatelse av rorelse fraga befintliga arbetstagare om de vill
overga i anstallning till férvarvaren. Entreprendrens ska dokumentera proceduren.

Denna upphandling ar en totalentreprenad var Entreprendren tillhandahaller ett fartyg.
Upphandlande enheten anser att det i detta fall inte torde vara frdgan om 6verlatelse av

rorelse. Trots denna asikt ar det anbudsgivarens ansvar att bedéma sina skyldigheter.

1.2.12 Méten under avtalet
Under avtalstiden halls regelbundna méten for avtalsuppféljning.

Entreprendren ska delta pa moten med personal som ar nominerad for kontakt i avtalsfragor
samt har behdrighet att fatta beslut gallande entreprendrens ataganden.

Plats for moten ar Mariehamn eller ombord pa fartyget om inte annat besluts om.

1.2.13 Bestillarens granskning
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Bestallaren har ratt att granska entreprendrens arbete.

1.3 Andring av turlistan

Langnas-Overd-Snackd (ibland via Sottunga):

Bestallaren forbehaller sig ratten att vid behov under avtalstiden dndra turlistan for
farjetrafiken pa linjen mellan Langnas-farjhamn och Snackd-farjhamn. Bestallaren forbehaller
sig dven ratten att flytta fartyget till en annan linje i Alands landskapsregerings
skargardstrafik. Trafiken enligt turlistan kommer dock aldrig att borja tidigare an kl. 07.00
eller avlutas senare an kl. 20.30. Trafiken kan sluta senare an 20.30 fér ca 5 arliga avgangar till
och fran Bergo.

Begransningen galler dock inte vid nédtransporter och avtalade extra avgangar.

Entreprendren har inte ratt till ndgon extra ersattning vid en andring av turlistan.

2 Avtalshandlingar

For detta avtal galler handlingar enligt nedan. Handlingarna kompletterar varandra.
Forekommer i handlingarna mot varandra stridande uppgifter eller foreskrifter, galler de
inbordes i nedan angiven ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder
annat:

1. Tillagg till detta avtal
2. Detta avtal

3 Organisation

3.1 Entreprendrens organisation
Entreprendren ska kontinuerligt redovisa for hur sin organisation ser ut och vilka personernas
ansvarsomraden ar.

3.2 Underentreprenor

Entreprendren svarar for underentreprendrens arbete i alla led som for sitt eget.
Underentreprendr som Entreprendren behdver anlita for utférande av sitt uppdrag ska
skriftligen godkannas av Bestallaren. Vid underldtenhet att inhamta sddant medgivande
foreligger ratt till vite samt havning av avtalet.

Entreprendren ska kontrollera att underentreprendr fullgor sina skyldigheter enligt lag och
avtal, till exempel avseende momsregistrering, inbetalning av socialférsakringsavgifter och
skatter. Kontrollen ska utféras arligen. Bestallaren forbehaller sig ratten att ta del av
Entreprendrens avtal med eventuella underentreprendrer.

4 Sekretess

Bagge parter forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och konfidentiell
information som de med anledning av detta avtal erhaller fran varandra. Som konfidentiellt
material och konfidentiell information avses bade muntliga och skriftliga uppgifter som enligt
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lag ar sekretessbelagda. Det betraktas inte som sekretessbrott om uppgifter lamnas ut till
myndigheter eller andra organ pa grundval av forpliktande myndighetsbestammelser.

Bagge parter ska tillse att personer inom parternas organisationer och eventuella externa
konsulter som erhaller tillgang till konfidentiell information ar medvetna om att den
konfidentiella informationen ar sekretessbelagd. Bagge parter ska aven tillse att dessa
personer foljer sekretessbestammelserna i detta avtal sdésom om de vore parter till avtalet.

Entreprendren far inte anvanda detta avtal eller Bestallarens namn i marknadsforing.
Entreprendren far dock utnyttja detta avtal som referens vid inlamnande av anbud till andra
upphandlande enheter.

Enligt lagstiftningen om offentliga handlingar ar uppdragssumman och
uppdragshandlingarna offentliga efter att uppdragsavtalet har ingatts.

5 Debiteringsgrunder

5.1 Ersédttning
Den fasta ersattningen per kalendermanad, exklusive mervardesskatt, ar:

01.08.2024 till 31.01.2025 &r 98 000 euro.

For trafikdagar i juli rdknas ersattning per dagar som trafikeras i foérhallande till hela manaden
som en motsvarande del av manadsersattningen har ovan.

En engdngsersattning for etablering ar 6 000 euro.

Enligt 588 mervardesskattelagen (FFS 1501/1993) ar tjansten som detta avtal avser €]
mervardesskattepliktig.

5.2 Sarskilda ersattningar
Inga sarskilda ersattningar debiteras. Entreprendren har ej ratt att ta ut nagon
faktureringsavgift.

5.3 Kostnadsfordelning
Tredje parts leverantdrer ska instrueras i god tid sa att fakturorna hamnar rétt fran borjan.
Detta for att undvika vidarefakturering mellan parterna.

6 Betalningar

6.1 Betalningsvillkor
Betalning till Entreprendren sker foljande manad mot faktura senast den 25:e varje
kalendermanad, under férutsattning att fakturan varit Bestallaren till handa senast tjugo (20)
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dagar fore forfallodagen. En forutsattning for att fakturan ska kunna betalas ar att fakturan ar
korrekt.

Varken fakturerings- eller expeditionskostnader far férekomma.

Drojsmalsranta erlaggs enligt vad som stadgas i rantelagen (FFS 340/2002). Om fakturan ar
ofullstandig eller felaktig sa far dréjsmalsranta inte debiteras.

6.2 Faktureringsvillkor
Fakturan ska stallas ut till:

Alands landskapsregering
Infrastrukturavdelningen
Flode: Upphandling frigdende
PB 2050

AX-22111 MARIEHAMN
Aland

Pa fakturan ska det tydligt sta vilken manad som faktureras samt namnet pa avtalet
"Farjetrafik Langnas-Overd-Snackd 2024 Temporart ALR 2024/xxxx".

Om den 25:e infaller en helgdag, galler narmast féljande vardag.

| forsta hand ska e-faktura anvandas.
E-faktura (enbart i Finvoice-standard):

E-faktura adress: FI8720323800001432
Operator: Nordea
Formedlarens kod: NDEAFIHH

PDF-fakturor kan sandas till:
Adress: faktura@regeringen.ax.

Fakturan ska uppfylla de krav pa fakturainnehall som stélls i mervardesskattelagen (FFS
1501/1993), 209bs.

6.3 Alands sirstillning avseende hantering av mervirdesskatt

Aland har en sarstéllning inom EU och betraktas som tredje land i skattehénseende. Aland
hér inte till EU:s mervéardesskatte- eller punktskatteomrade. Daremot hér Aland tillsammans
med Finland till EU:s tullunion. Alands sarstélining utanfér EU:s skatteomréde innebar att en
skattegrans uppstér mellan Aland och EU. Detta innebér i praktiken att varutrafiken befrias
fran avsandaromradets skatter och darefter uppbars destinationsomradets skatter och
avgifter.

6.4 Reklamationsratt
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Betalning av faktura innebar inte att Bestallaren avstatt fran ratten att patala fel eller brister i
produktens/tjanstens utférande.

6.5 Rétt att halla inne betalningar

Ifall Entreprendren — trots ett skriftligt meddelande fran Bestallaren — inte fullgor sina
forpliktelser enligt detta avtal, far Bestallaren halla inne betalningen till Entreprendren. Ratten
att halla inne betalning galler endast vid skadl som beror pa Entreprendren och fram till dess
Entreprendren fullgjort sina forpliktelser enligt detta avtal.

7 Sarskilda bestammelser

Entreprendren ansvarar for att erforderliga tillstand fér genomforande av uppdraget
infOrskaffas.

Entreprendren ska senast nar upphandlingsavtalet ingas inneha en ratt att bedriva naring i
landskapet Aland, se 4 § i landskapslag (1996:47) om ratt att utéva néring.

Entreprendren ska ha en sadan ekonomisk och finansiell situation att denne klarar av att
fullgora uppdraget och etablera ett langvarigt leverantorsforhallande med den upphandlande
enheten.

Entreprendren ska uppfylla lagen om Bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid
anlitande av utomstaende arbetskraft (FFS 1322/2006).

Entreprendren ska innan avtalet tecknas visa att de ar registrerade i tillampliga
foretagsregister genom att:

1. 6verlamna en utredning som visar huruvida Entreprendren ar inford i
forskottsuppbordsregistret och arbetsgivarregistret samt i registret over
mervardesskattskyldiga eller motsvarande fran annat land samt

2. Overlamna ett handelsregisterutdrag eller motsvarande fran annat land.
Entreprendren ska innan avtalets tecknande styrka att denne har betalt sina skatter och
socialforsakringsavgifter, eller ha en uppgjord betalningsplan angaende obetalda sadan,
genom att:

3. overlamna ett intyg 6ver betalda skatter fran skattemyndigheten i Entreprendrens

registrerade hemort eller ett intyg Over skatteskuld eller en utredning om att en

betalningsplan angdende skatteskulden har gjorts upp samt

4. o6verlamna ett intyg 6ver tecknande av pensionsforsakringar samt over betalning av
pensionsforsakringsavgifter eller en utredning om att betalningsplan har gjorts upp.

Entreprendren ska innan avtalet undertecknas intyga att den foljer tillampliga arbetsrattsliga
bestammelser genom att:
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5. overlamna en utredning om vilket kollektivavtal som ska tillampas pa arbetet eller om
de centrala anstallningsvillkoren fér personalen.

Entreprendren ska innan avtalet undertecknas intyga att den uppfyller kraven pa
arbetsplatshalsovard genom att:

6. Overlamna ett intyg att ett avtal om arbetsplatshalsovard for féretagets personal finns.
| intyget ska tydligt framga vilket féretag som tillhandahaller arbetsplatshalsovarden
samt referensperson.

For utlandska foretag ska motsvarande ovanstaende (3-6) uppgifter bevisas.
Intyg 3 och 4 ska dessutom lamnas arligen.

Samtliga intyg och utredningar ovan ska inte vara dldre an 3 manader.

8 Uppsdgning av avtalet

Bagge parter har ratt att sdga upp detta avtal med omedelbar verkan, ifall den andra parten
pa ett vasentligt satt har brutit mot sina forpliktelser eller det ar uppenbart att ett vasentligt
avtalsbrott kommer att intréffa. Om avtalsbrottet kan rattas till, far en part sdga upp avtalet
endast nar brottet ar aterkommande eller nar den part som gjort sig skyldig till avtalsbrottet
inte rattat till brottet inom avtalad tid eller skalig tid efter det att den andra parten meddelat
avtalsbrottet skriftligen. Som vasentligt avtalsbrott avses bland annat att Entreprendren inte
trafikerar enligt detta avtal under en tidsperiod éverstigande femton (15) dagar. Som
vasentligt avtalsbrott avses dven om Bestallaren eller Entreprendren, trots ett skriftligt
meddelande, inte erlagt betalning for en klar och ostridig faktura senast sextio (60) dagar
raknat fran forfallodagen.

Bestallaren har ratt att sdga upp detta avtal med omedelbar verkan, ifall Entreprendren
uppfyller ndgon av de uteslutningsgrunder som finns uppréknade i 80 § och 81 § i lagen om
offentlig upphandling (FFS 1397/2016), av en sanktion inférd av Europeiska unionen (EU) eller
Forenta nationerna (FN) eller av en finsk eller dlandsk myndighets sanktion eller beslut om
frysning av tillgangar, &ven om grunden skulle ha uppstatt efter att avtalsforhallandet har
inletts. Ifall avtalet sdgs upp har Entreprendren ratt att fa full betalning for tjanster utférda
innan uppsagning. Entreprendren har daremot ingen ratt att erhalla ndgon annan ersattning
med anledning av att avtalet upphor att galla.

Bestallaren har ratt att saga upp detta avtal med omedelbar verkan, om Entreprendrens
ekonomiska eller andra omstandigheter har foérandrats sa vasentligt att det ar sannolikt att
Entreprendren inte kommer att kunna fullgora sina forpliktelser. Innan Bestallaren séager upp
avtalet ar denne dock skyldig att underratta Entreprendren om att avtalet kan komma att
sagas upp ifall Entreprendren inte inom en skalig tid visar att denne kan fullfélja avtalet.
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Bestallaren har ratt att saga upp detta avtal med omedelbar verkan, om

upphandlingsbeslutet upphavs av domstol. Entreprendren har i sa fall ingen ratt att erhalla
nagon ersattning med anledning av att avtalet upphor att galla.

Vid en totalférlust av M/S Ejdern eller ifall fartyget blir obrukbart, har Bestallaren ratt att saga
upp detta avtal med omedelbar verkan. Entreprenéren har i sa fall ingen ratt att erhalla
nagon ersattning med anledning av att avtalet upphor att galla.

| och med att landskapet Aland &r ensprékigt svenskt ska Entreprendren och Entreprenérens
personal som utfora alla de tjanster (inklusive kundservicepolicyn) som omfattas av denna
anbudsforfragan pa svenska. For att avgéra om ett vasentligt avtalsbrott féreligger har
Bestallaren ratt att krava intyg av vilket framgar att Entreprendren eller dess anstallda som
utfor tjansten uppfyller minst niva B1 i svenska enligt den europeiska referensramen CEFR
(eller motsvarande). Alla anvisningar, skyltning om sakerhetsutrustning samt 6vrig
information till passagerarna ombord pa farjan ska finnas och kunna ges pa svenska.
Brytande av ovanstaende sprakkrav ar ett vasentligt avtalsbrott som ger Bestallaren ratt till
fortida uppsagning av avtalet. Ifall avtalet sdgs upp har Entreprendren ratt att fa full
betalning for tjanster utférda innan uppsagning. Entreprendren har daremot ingen ratt att
erhélla ndgon annan ersattning med anledning av att avtalet upphor att galla.

Parterna har ratt att sdga upp avtalet med 30 dagars varsel. Ifall avtalet sags upp har
Entreprendren ratt att fa full betalning for tjanster utférda innan uppsagning. Entreprendren
har dédremot ingen ratt att erhalla ndgon annan ersattning med anledning av att avtalet
upphor att galla

9 Overforing
Ingendera part har ratt att 6verlata detta avtal eller de rattigheter eller forpliktelser som
baserar sig pa detta avtal utan den andra partens pa forhand givna skriftliga samtycke.

10 Avgorande av meningsskiljaktigheter

P4 detta avtal tillampas finsk lagstiftning samt &landsk lag till de delar landskapet Aland har
egen lagstiftningsbehorighet.

Tvister om giltigheten, tolkningen och tillampningen av detta avtal samt om extra arbeten
och kostnader for dem ska, om parterna inte pa egen hand kan forlikas, liksom
angelagenheter som galler tvister om indrivningen av tillgodohavanden till f6ljd av avtalet,
foras till Alands tingsratt for avgérande. Om parterna enas om det kan drendet dven avgéras
genom skiljemannaférfarande.

11 Force majeure

Bagge parter ager aberopa underlatenhet att fullgora avtalet, om dess fullgérande férhindras
eller vasentligen forsvaras till foljd av omstandigheter utanfor parts kontroll sésom krig,
mobilisering, politiska oroligheter, eldsvada, naturhandelse, extrema vaderférhallanden eller
arbetskonflikter. For att ha ratt att aberopa en sddan omstandighet ska en part omgaende
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skriftligen meddela den andra parten och inom sju (7) dagar férse den andre parten med en
skriftlig utredning om hur omstandigheten paverkar fullgérandet av forpliktelser enligt detta
avtal.

Medfér omstandighet som avses ovan att detta avtal ej skaligen kan fullgoras, ager vardera
parten skriftigen med omedelbar verkan saga upp avtalet utan sarskild ersattning till den del
avtalets fullgorande pa ovannamnda grund forhindrats. Bestallaren har dven, sa lange en
aberopad omstandighet rader, ratt att anlita nagon annan Entreprendr ifall detta ar
nédvandigt och mgjligt.

12 Bistandsskyldighet vid byte av entreprenor

Nar Entreprendren byts ut ar denne skyldig att bista Bestallaren med att 6verfora
forpliktelserna i detta avtal till den nya Entreprendren. Entreprendren har ratt att erhalla
ersattning for de merkostnader Entreprendren kan visa har samband med ett byte av
Entreprendr.

Bistandsskyldigheten borjar redan innan detta avtal slutat att galla, nar det har sagts upp i
fortid eller nar Bestallaren meddelat att denne kommer att starta en ny upphandling av de

tjanster som omfattas av entreprenaden. Bistandsskyldigheten fortgar hogst sex (6) manader
efter det att detta avtal slutat att galla.

13 Datum och underskrift

Detta avtal har upprattats i tva likalydande original, ett fér vardera parten.

Mariechamnden /2024

For Alands landskapsregering For Saariston Meritie Oy

Camilla Gunell Minister Vesa Savolainen VD

Sten Schauman upphandlare

Bilagor

Bilaga 1. Turlista och ruttkarta éver farjelinjen L&ngnas-Overd-Snacko.

Bilaga 2. Mall for redovisningen av kdrda turer, antalet passagerare, fordon/fordonstyper och
antalet efterlamnade fordon.

Bilaga 3. Bestallarens checklista vid trafikstorning.

16(17)



@2 Rlands

IandSkapsregering Dnr: ALR 2024/5268
= | :

Bilaga 4. Mall for maskinrapport.
Bilaga 5. Bestallarens beslut om avgifter och bokningsregler.
Bilaga 6. Redogdrelse av M/S Ejdern, bemanningsintyg och utvalda
ritningar av farjan.
Bilaga 7. Ritningar och beskrivningar pa farjhamnarna och farjfasten i Ldingnas, Overd,
Sottunga, Bergd och Snacko.
Bilaga 8. Policy for kundservice.
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0la Turlista ALR 2024/5268

SNACKO - SOTTUNGA - OVERO - LANGNAS och LANGNAS - BERGO

Snéacko
(Kumlinge)
09:25
13:209%
09:25V
13:55
09:25V
13:55
09:25V
13:55V
09:25V
13:55
18:40™
18:00™

Méandag
Tisdag

Onsdag
Torsdag

Fredag

Sondag

Overd?
(F6glé)
- 10:35

— 14:253K)
- 10:357
- 15:059
- 10:357
— 15:05

— 10:35°K
- 15:054K
- 10:35P
— 15:05%
— 19:40

- 19:05

Sottunga

M/S Odin tel. +358 (0)404 840 352, Alandstrafiken tel. +358 (0)18 25 600.

D Angores mot bestillning till farjan senast 15 min
fore avgang fran Snicko. Overo-Langnis kan inte
bokas.

3 Trafikerar alla veckor, men udda veckm; som bréns-

letur som bokas senast ons kl. 12:00 hos Alandstra-
fiken.

4 Bransle kors frén Overd till LAngnis, bokas senast
man k1. 12:00 hos Alandstrafiken.

Max 20 pass medtas pé brénsletur.

5 Bergé trafikeras son 23/4 vid bokning till Alands-
trafiken senast tors k1. 16:00.

P Kombinerar med Foglolinjen i Degerby, bilvag
Overs-Degerby ca 17 km.

¥ Kombinerar med Sédra linjen mot Kokar i Overs.
Endast vid bokning till Alandstrafiken eller mot
bestéllning till farjan 1 h fore avg. i starthamn.

N Kombinerar med Norra linjens férja, bilvag
Snacko-Kumlinge farjfasten ca 11 km.

Fordon ska vara klara att kora ombord senast 10 min
fore annonserad avgangstid i starthamn. Férjan kan
avga 5 min fore utsatt avg. tid forutom vid avgang
frén farjans starthamn, dvs. Snacko.

Avvikelser:

Tors 6/4 Extratur kl. 18:40 fran Snické via Overd
till Langnas.

Fre 7/4 - Son 9/4 Ingen trafik.

Maén 10/4 Séndagstrafik.

S6n 24/12 - Man 25/12 Ingen trafik.

Tis 26/12 Sondagstrafik.

S6n 31/12 Ingen trafik.

Man 1/1 2024 Sondagstrafik.

10 alandstrafiken.ax

D Liikenno6idaan tilauksesta, lautalle ilmoilettava
viimeistddn 15 min ennen laht64 Snickdstd. Overd—
Léngnis ei voi varata.

¥ Liikennoi joka viikko parittomilla viikoilla poltto-
ainekuljetuksena joka on varattava viimeistaan ke
klo 12:00 Alandstrafikenilt.

9 Polttoainetta ajetaan Overdstd Langnésiin, vara-
taan viimeistidn ma klo 12:00 Alandstrafikenilti.
Maksimihenkiloméaara polttoainekuljetuksissa 20.

» Berg6hon liikennoidéédn su 23/4. Vuoro varattava
Alandstrafikenilta viimeistéén to klo 16:00.

P Jatkoyhteys Foglon linjalla Degerby—Svind, ajo-
matka Overé-Degerby n. 17 km.

Y Yhteys Eteldiselle linjalle Overosta Kokariin.
Ainoastaan varaamalla Alandstrafikenin kautta

tai tilaamalla viimeistddn 1 h ennen lautan 1dht6a
lahtosatamasta.

N Yhteys Pohjoisen linjan lautalle, ajomatka Snéacko—
Kumlingen lauttasatama n. 11 km.

Ajoneuvojen tulee olla valmiina lastaukseen aloi-
tussatamassa 10 min ennen ilmoitettua ldhtéaikaa.
Lautta voi ldhted 5 min ennen ilmoitettua aikaa
paitsi lautan ldhtosatamasta, eli Snackostéa.

Poikkeuksia:

To 6/4 Ylimééréinen vuoro klo 18:40 Snéckdsta
Overdon kautta Langnésiin.

Pe 7/4 - Su 9/4 Ei liikennetta.

Ma 10/4 Sunnuntailiikenne.

Su 24/12 — Ma 25/12 Ei liikennetta.
Ti 26/12 Sunnuntailiikenne.

Su 31/12 Ei liikennetta.

Ma 1/1 2024 Sunnuntailiikenne.

*

Langnas Bergé6®
(Lumparland) (vardo)

11:15 -
15:05% -

15:45 -

15:45 -
11:15 -
15:45% -

15:45 -
20:25 -
19:459 20:15

 Only when ordering to the ferry at least 15 min
prior to the departure from Snicko. Over6-Langnés
can not be booked.

¥ Traffic all weeks, but odd weeks as fuel transport
to be booked no later than Wed at 12:00 to Aland-
strafiken.

9 Fuel is driven from Overd to L&ngnis, to be booked
no later than Mon at 12:00 to Alandstrafiken.

Max number of pax 20 at fuel transportation.

% Departure to Bergd Sun 23/4 to be booked no later
than Thu at 16:00 to Alandstrafiken.

P Connection to Foglo line from Degerby, land road
Overé-Degerby approx. 17 km.

© Connection from Over6 to Southern line towards
Kokar Only by booking to Alandstrafiken or orde-
ring to the ferry 1 h before dep.time in start harbour.
N Connection to Northern line, land road Snacko—
Kumlinge harbour approx. 11 km.

Vehicles must be ready to embark at least 10 min prior
to the dep.time in start harbour. The ferry can depart
5 min before scheduled dep. time except when
departing from the ferrys start harbour, Snéckd.

Exceptions:

Thu 6/4 Additional tour at 18:40 from Snécko
via Over6 to Langnas.

Fri 7/4 - Sun 9/4 No traffic.

Mon 10/4 Sunday schedule.

Sun 24/12 - Mon 25/12 No traffic.
Tue 26/12 Sunday schedule.

Sun 31/12 No traffic.

Mon 1/1 2024 Sunday schedule.

*

LANGNAS - OVERO - SOTTUNGA - SNACKO och BERGO - LANGNAS

Bergo6® Langnas Bergo® Overd?
(Véardo) (Lumparland) (Vérdo) (F6glo)
Mandag - 07:00% - 07:45%
- 11:20 - 12:059
- 16:10 - 16:55
Tisdag - - - 11:559
- 16:10 - 16:55
Onsdag - - - 11:559
- 16:10 - 16:55
Torsdag - 11:20% - 12:05
- 16:10 - 16:55
Fredag - - - 11:559
- 16:10 - 16:55
Soéndag - 15:009 15:309 16:20
- 15:35 - 16:209
20:209 20:50 - -

M/S Odin tel. +358 (0)404 840 352, Alandstrafiken tel. +358 (0)18 25 600.

D Angores mot bestallning till farjan senast 15 min
fore avgang fran Langnas. LAngnis—Overd kan inte
bokas.

2 Endast jaimna veckor, bokning till Alandstrafi-

ken eller bestélls till farjan senast k1. 15:10. Om
Sottunga angors dr ankomsttiden till Snéacko k1.
18:30.

3 Trafikerar alla veckor, men udda veckor som brans-
letur som kors k1. 07:00 fran Langnas till Sndcko,
bokas senast ons k. 12:00 hos Alandstrafiken.

4 Brinsle kors fran Langnis till Overd, bokas senast
man k1. 12:00 hos Alandstrafiken.

Max 20 pass medtas pé brénsletur.

% Bergé trafikeras son 23/4 vid bokning till Alands-
trafiken senast tors kl. 16:00.

® Bergd trafikeras son 23/4 vid bokning till Alands-
trafiken senast tors k1. 16:00 med avg. k1. 15:00 fran
Léngnés via Bergo (6vriga sond avg. k1. 15:35).

P Kombinerar med Foglolinjen i Degerby, bilvag
Overé-Degerby ca 17 km.

¥ Kombinerar med Sodra linjen fran Kokar i Overd.
Endast vid bokning till Alandstrafiken 1 h fére avg.
eller mot bestéllning till farjan.

N Kombinerar med Norra linjens férja frdn Kumlinge
norra, bilvdg Snacko-Kumlinge férjfisten ca 11 km.
Fordon ska vara klara att kéra ombord senast 15 min
fére annonserad avgangstid i starthamn. Férjan kan
avgd 5 min fore utsatt avg. tid forutom vid avgang
frén farjans starthamn, dvs. Ldngnés.

Avvikelser:

Fre 7/4 — S6n 9/4 Ingen trafik.

Man 10/4 Sondagstrafik.

Tis 11/4 Extra tur kl. 07:00 fran Langnds via
Overd till Snacko, darefter tisdagstrafik.

S6n 24/12 - Man 25/12 Ingen trafik.

Tis 26/12 Séndagstrafik.

Ons 27/12 Extratur k1. 07:00 frén Langnas via
Overd till Snacko, dérefter onsdagstrafik.

So6n 31/12 Ingen trafik.
Man 1/1 2024 Séndagstrafik.

D Liikennoidaan tilauksesta, lautalle ilmoilettava
viimeistddn 15 min ennen lahtod Langnasistd. Lang-
nis—Overd ei voi varata.

2 Ainoastaan parillisilla viikoilla, varataan Alands-
trafikenilta tai tilataan lautalta viimeistdédn klo
15:10. Jos Sottungaan rantaudutaan on saapumis-
aika Snéckohon klo 18:30.

¥ Liikennoiddén joka viikko, parittomina viikkoina
polttoainekuljetuksena joka liikennoidaén klo 07:00
Léngnisistd Snickohon, varataan viimeistddn ke klo
12:00 Alandstrafikenilta.

9 Polttoainetta ajetaan Langnisista Overohon, vara-
taan viimeistiin ma klo 12:00 Alandstrafikenilta.
Maksimihenkilémaéra polttoainekuljetuksissa 20.

% Berg6hon liikennoidéédn su 23/4. Vuoro varattava
Alandstrafikenilta viimeistéin to klo 16:00.

© Bergohon litkennoéiddédn su 23/4 jolloin 1aht6 on
klo 15:00 Langnésista Bergon kautta (muina su
14ht6 klo 15:35). Vuoro varattava Alandstrafikenilta
viimestdén to klo 16:00.

P Jatkoyhteys Foglon linjalle Degerbystd, maantie
Overs-Degerby n. 17 km.

X Yhteys Etelaiselle linjalle Kokarista Overéssa.
Ainoastaan varaamalla Alandstrafikenin kautta

tai tilaamalla viimeistd4n 1 h ennen lautan 1aht6a
ldhtosatamasta.

N Yhteys Pohjoisen linjan lautalle, ajomatka Snédcko—
Kumlingen lauttasatama n. 11 km.

Ajoneuvojen tulee olla valmiina lastaukseen aloi-
tussatamassa 15 min ennen ilmoitettua ldhtoaikaaa.
Lautta voi ldhted 5 min ennen ilmoitettua aikaa
paitsi lautan ldhtésatamasta, eli LAngnisista.

Poikkeuksia:

Pe 7/4- Su 9/4 Ei liikennetta.

Ma 10/4 Sunnuntailiikenne.

Ti 11/4 ylimééréinen vuoro klo 07:00 Lang-
nésistd Overohon kautta Snéckohon, ja jatko
tiistailiikenne.

Su 24/12 -Ma 25/12 Ei liikennetta.

Ti 26/12 Sunnuntailiikenne.

Ke 27/1? Ylimédérdinen vuoro klo 07:00 Léng-
nésistd Overohon kautta Snéckohon, ja jatku
keskiviikoliikenne.

Su 31/12 Ei liikennetta.

Ma 1/1 2024 Sunnuntailiikenne.

Snéacko
(Kumlinge)
- 08:50%
- 13:10M
- 17:55M
- 13:00™
- 17:55N
- 13:00™
17:55N
- 13:10M
- 17:55N
- 13:00™
- 17:55M
— 17:25N
- 17:25%

Sottunga?

D Only when ordering to the ferry at least 15 min
prior to the dep. from Langnis. Langnis-Overd can
not be booked.

2 Only even weeks, booking to Alandstrafiken or by
ordering to the ferry no later than at 15:10. When
Sottunga is called the arrival time to Snécké is
18:30.

3 Traffic all weeks, but odd weeks as fuel transport
at 07:00 from Langnis to Sndckd, to be booked no
later than Wed at 12:00 to Alandstrafiken.

9 Fuel is driven from Langnas to Overd, booked no
later than Mon at 12:00 to Alandstrafiken.

Max number of pax 20 at fuel transportation.

% Departure to Bergo Sun 23/4 to be booked no later
than Thu at 16:00 to Alandstrafiken.

© Bergd is driven Sun 23/4 to be booked no later
than Thu at 16:00 to Alandstrafiken with dep. at
15:00 from Langnis via Bergd (other Sundays dep.
at 15:35).

P Connection to Foglo line from Degerby, land road
Overé-Degerby approx. 17 km.

¥ Connection from Over6 to Southern line from
Kokar Only by booking to Alandstrafiken or orde-
ring to the ferry 1 h before dep.time in start harbour.
N Connection to Northern line, land road Snacko—
Kumlinge harbour approx. 11 km.

Vehicles must be ready to embark at least 15 min
prior to the dep.time in start harbour. The ferry
can depart 5 min before scheduled dep. time except
when departing from the ferrys start harbour,
Langnis.

Exceptions:
Fri 7/4- Sun 9/4 No traffic.
Mon 10/4 Sunday schedule.

Tue 11/4 Additional tour at 07:00 from Langnas
via Over0 to Snécko, thereafter Tuesday sche-
dule.

Sun 24/12 —-Mon 25/12 No traffic.
Tue 26/12 Sunday schedule.

Wed 27/12 Additional tour at 07:00 from Lang-
néas via Overo to Snacko, thereafter Wednesday
schedule.

Sun 31/12 No traffic.
Mon 1/1 2024 Sunday schedule.
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SNACKO - SOTTUNGA - OVERO - LANGNAS och LANGNAS - BERGO

Snécko
(Kumlinge)
09:25
13:209N
09:25V
13:55
09:25Y
13:55M
09:25V
13:55N
09:25Y
13:55
18:40M
18:00V

Mandag
Tisdag

Onsdag
Torsdag

Fredag

Soéndag

Overd?
(Foglo)
- 10:35

- 14:253K
10:202 10:35P
- 15:05%
— 10:35

- 15:05%
— 10:35PK)
- 15:05K
— 10:35P
- 15:05%
- 19:40

- 19:05

Sottunga?

M/S Odin tel. +358 (0)404 840 352, Alandstrafiken tel. +358 (0)18 25 600.

D Angéres mot bestallning till farjan senast 15 min
fore avgéng frén Snicks. Overo-Langnis kan inte
bokas.

2 Endast for trafik Sndcko — Sottunga forsta helgfria
tis i m&naden mot bestéllning till firjan senast k1.
09:10. Om Sottunga angors dr ankomsttiden till
Overd kl. 11:00.

¥ Trafikerar alla veckor som brénsletur som bokas
senast ons k1. 12:00 hos Alandstrafiken.

4 Brinsle kors fran Overd till Lingnis, bokas senast
tis kl. 12:00 hos Alandstrafiken.

Max 20 pass medtas pé brénsletur.

Rl Bergo trafikeras s6n 28/5, 27/8 endast vid bokning
till Alandstrafiken senast tors kl. 16:00.

B Kombinerar med Foglolinjen i Degerby, bilvag
Overd-Degerby ca 17 km.

0 Kombinerar med Sddra linjen mot Kékar i Overd.
Endast vid bokning till Alandstrafiken 1 h fore avg. i
starthamn eller mot bestdllning till farjan.

N Kombinerar med Norra linjens férja, bilvag
Sndcko-Kumlinge férjfasten ca 11 km.

Fordon ska vara klara att kéra ombord senast 10 min
fore annonserad avgangstid i starthamn. Farjan kan
avgd 5 min fore utsatt avg. tid forutom vid avging
frén farjans starthamn, dvs. Snécko.

”Gr "
avging”
15/4-30/9:

-80%

vid forbokad och
forbetald biljett online

cykel, cykel + slidp, MC,
person-, husbil och
husvagnsekipage

12 alandstrafiken.ax

D Liikennoidaan tilauksesta, lautalle ilmoilettava
viimeistdan 15 min ennen lahté4 Snickdsta. Overd—
Léngnis ei voi varata.

2 Ainoastaan liikenteelle Sndcko — Sottunga valilla,
kuukauden ensimmaéisend, arkitiistaina tilauksesta
lautalle viimeistdan klo 09:10 Sottungaan poiketta-
essa on saapumisaika Overéon klo 11:00.

% Liikenndiddén joka viikko polttoaine kuljetuksena
joka varataan viimeistd4n ke k1. 12:00 Alandstrafi-
kenilta.

9 Polttoainetta ajetaan Overdsta L&ngnisiin vara-
taan viimeistédn ti klo 12:00 Alandstrafikenilti.
Maksimihenkilomaara polttoainekuljetuksissa 20.

* Bergdhon liikenndidédén su 28/5, 27/8. Vuoro
varattava Alandstrafikenilta viimeistiin to klo
16:00.

P Jatkoyhteys Foglon linjalle Degerbyst4, ajomatka
Overs-Degerby n. 17 km.

“ Yhteys Eteldiselle linjalle Overosta Kokariin.
Ainoastaan varaamalla Alandstrafikenin kautta

tai tilaamalla viimeistddn 1 h ennen lautan 1dht6a
ldhtosatamasta.

N Yhteys Pohjoisen linjan lautalle, ajomatka Snédcko—
Kumlingen lauttasatama n. 11 km.

Ajoneuvojen tulee olla valmiina lastaukseen aloi-
tussatamassa 10 min ennen ilmoitettua ldhtéaikaa.
Lautta voi ldhted 5 min ennen ilmoitettua aikaa
paitsi lautan l4htosatamasta, eli Sniackosta.

Langnis Bergé6®
(Lumparland) (Véardo)
11:15 -
15:05% -

15:45 =
11:15 -
15:45 -

15:45 =

15:45 -
20:25

19:45% 20:15

D Only when ordering to the ferry at least 15 min
prior to the dep. from Snické. Overé-Langnés can
not be booked.

2 Only for traffic Sndcko — Sottunga the first work-
ing Tue of the month, by ordering to the ferry no
later than 09:10. When Sottunga is called the arrival
time to Overd is 11:00.

¥ Traffic all weeks as fuel transport, to be booked no
later than Wed at 12:00 to Alandstrafiken.

4 Fuel is driven from Over6 to Langnis, to be booked
no later than Tue at 12:00 to Alandstrafiken.

Max number of pax 20 at fuel transportation.
 Departure to Bergd Sun 28/5 27/8 to be booked
no later than Thu at 16:00 to Alandstrafiken.

" Connection to Foglo line from Degerby, land road
Overé-Degerby approx. 17 km.

¥ Connection from Overd to Southern line towards
Kokar Only by booking to Alandstrafiken or orde-
ring to the ferry 1 h before dep.time in start harbour.
N Connection to Northern line, land road Snécko—
Kumlinge harbour approx. 11 km.

Vehicles must be ready to embark at least 10 min
prior to the dep.time in start harbour. The ferry

can depart 5 min before scheduled dep. time except
when departing from the ferrys start harbour,
Snéacko.

LANGNAS - OVERO - SOTTUNGA - SNACKO och BERGO - LANGNAS

Bergo6® Langnas Bergo® Overd?
(Véardo) (Lumparland) (Véardo) (Fo6glo)
Mandag - 07:00® - 07:459
- 11:20 - 12:05K
- 16:10 — 16:55
Tisdag - - - 11:559
- 16:10 - 16:55
Onsdag - 11:20% - 12:05"
- 16:10 — 16:55
Torsdag - - - 11:559
- 16:10 - 16:55
Fredag - - - 11:559
- 16:10 - 16:55
Sondag - 15:009 15:309 16:201
15:35 16:201
20:20° 20:50 - -

M/S Odin tel. +358 (0)404 840 352, Alandstrafiken tel. +358 (0)18 25 600.

D Angores mot bestallning till farjan senast 15 min
fére avgang fran Langnas. LAngnas-Overd kan inte
bokas.

2 Endast for trafik Sottunga — Snécko forsta helgfria
tis i m&naden mot bestéllning till firjan senast k1.
15:55. Om Sottunga angors dr ankomsttiden till
Snécko k1. 18:30.

3 Trafikerar alla veckor som bransletur som bokas
senast ons k. 12:00 hos Alandstrafiken.

4 Brinsle kors fran Langnis till Overo, bokas senast
tis kl. 12:00 hos Alandstrafiken.

Max 20 pass medtas pé brénsletur.

) Bergo trafikeras s6n 28/5, 27/8 endast vid bokning
till Alandstrafiken senast tors kl. 16:00.

© Bergo trafikeras son 28/5, 27/8 vid bokning till
Alandstrafiken senast tors kl. 16:00 med avg. kl.
15:00 frén Ldngnis via Bergd (6vriga sond avg. kl.
15:35).

" Kombinerar med Foglolinjen i Degerby, bilvag
Overo-Degerby ca 17 km.

¥ Kombinerar med Sodra linjen fran Kokar i Overd.
Endast vid bokning till Alandstrafiken 1 h fére avg. i
starthamn eller mot bestdllning till farjan.

N Kombinerar med Norra linjens férja, bilvag
Sndcko-Kumlinge farjfasten ca 11 km.

Fordon ska vara klara att kora ombord senast 15 min
fore annonserad avgdngstid i starthamn. Firjan kan
avgd 5 min fore utsatt avg. tid forutom vid avgang
frén farjans starthamn, dvs. Ldngnés.

Avvikelser:
Mén 1/5 Sondagstrafik.

Tis 2/5 Extra tur kl. 07:00 fran Langnds via
Snéacko, darefter tisdagstrafik.

D Liikenno6idaan tilauksesta, lautalle ilmoilettava
viimeistddn 15 min ennen 14ht6d Langnésistd. Lang-
nis—Overd ei voi varata.

2 Ainoastaan liikenteelle Sottunga — Snacké vélilla,
kuukauden ensimmaéisena arkitiistaina, tilauksesta
lautalle viimeistdédn klo 15:55. Sottungaan poiketta-
essa on saapumisaika Overoon klo 18:30.

¥ Liikenndidaén joka viikko polttoainekuljetuksena
joka varataan viimeistééin ke kl. 12:00 Alandstrafi-
kenltd.

4 Polttoainekuljetus Lfmgnésisté Overchon, varataan
viimeistaan ti klo 12:00 Alandstrafikenilta.
Maksimihenkiloméaéara polttoainekuljetuksissa 20.

2 Bergohon liikennoidaan su 28/5, 27/8. Vuoro
varattava Alandstrafikenilta viimeistién to klo
16:00.

© Bergohon liikennoidadn su 28/5, 27/8 jolloin 1dhto
on klo 15:00 Langnésista Bergon kautta (muina su
164hto klo 15:35). Vuoro varattava Alandstrafike-
nilta viimestdan to klo 16:00.

P Jatkoyhteys Foglon linjalle Degerbystd, ajomatka
Degerby-Overd n. 17 km.

¥ Yhteys Eteldiselle linjalle Kbkarista Overodssa.
Ainoastaan varaamalla Alandstrafikenin kautta

tai tilaamalla viimeistddn 1 h ennen lautan ldht6d
ldhtosatamasta.

N Yhteys Pohjoisen linjan lautalle, ajomatka Snécko—
Kumlingen lauttasatama n. 11 km.

Ajoneuvojen tulee olla valmiina lastaukseen aloi-
tussatamassa 15 min ennen ilmoitettua ldhtoaikaaa.
Lautta voi ldhted 5 min ennen ilmoitettua aikaa
paitsi lautan ldhtésatamasta, eli Langnésista.

Poikkeuksia:

Ma 1/5 Sunnuntailiikenne.
Ti 2/5 Yliméardinen vuoro klo 07:00 Léng-
nésista Overohon kautta Sndckohon, ja jatko
tiistailiikenne.

Snacko
(Kumlinge)
- 08:509N
- 13:10M
- 17:55N
- 13:00M
17:30% 17:55%
13:10M
- 17:55N
- 13:00V
- 17:55M
- 13:00Y
- 17:55
- 17:25M
- 17:25M

Sottunga?

» Only when ordering to the ferry at least 15 min
prior to the dep. from L&ngnis. Langnis—Overd can
not be booked.

2 Only for traffic Sottunga — Snécké the first work-
ing Tue of the month, by ordering to the ferry no
later than 15:55. If the ferry calls Sottunga the
arrival time to Snécko is 18:30.

¥ Traffic all weeks as fuel transport, to be booked no
later than Wed at 12:00 to Alandstrafiken.

9 Fuel is driven from Langnas to Overd to be booked
no later than Tue at 12:00 to Alandstrafiken.

Max number of pax 20 at fuel transportation.

% Departure to Bergd Sun 28/5 27/8 to be booked
no later than Thu at 16:00 to Alandstrafiken.

® Bergd is driven Sun 28/5, 27/8 to be booked no
later than Thu at 16:00 to Alandstrafiken with dep.
at 15:00 from Langnis via Bergo (other Sundays dep.
at 15:35).

P Connection to F6glo line from Degerby, land road
Overé-Degerby approx. 17 km.

¥ Connection from Overd to Southern line from
Kékar. Only by booking to Alandstrafiken or orde-
ring to the ferry 1 h before dep.time in start harbour.
N Connection to Northern line, land road Sndck6—
Kumlinge harbour approx. 11 km.

Vehicles must be ready to embark at least 15 min
prior to the dep.time in start harbour. The ferry

can depart 5 min before scheduled dep. time except
when departing from the ferrys start harbour,
Langnas.

Exceptions:
Mon 1/5 Sunday schedule.

Tue 2/5 Additional tour at 07:00 from Langnés
via Over0 to Snécko, thereafter Tuesday sche-
dule.
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TVARGAENDE LINJEN <> 9/6-15/8 2023

®
<

SNACKO - SOTTUNGA - OVERO - LANGNAS och LANGNAS - BERGO

Snéckd
(Kumlinge)
08:50
13:20
18:45M
09:25V
13:55%
09:25Y
13:55M
09:25VY
13:55N
09:25Y
13:55
09:25
13:55
13:05M
18:00™

Mandag

Tisdag
Onsdag
Torsdag
Fredag
Lordag

Séndag

Sottunga

Overo?
(Foglo)
09:55
14:259%
19:50
10:35
15:053K
10:35
15:05%
10:35
15:054%
10:35
15:05%
10:35
15:05%
14:15
19:05%

M/S Odin tel. +358 (0)404 840 352, Alandstrafiken tel. +358 (0)18 25 600.

D Angores mot bestéllning till farjan senast 15 min
fore avgéng frén Snicks. Overd— Langnis kan inte
bokas.

3 Bréansletur k1. 13:55 fran Snécko till LAngnés.

# Man/tors bransletur k1. 14:25/15:05 frén Overd
till L&ngnas.

Max 20 pass medtas pa brénsletur.

9 Bergo trafikeras son 25/6, 30/7 endast vid bokning
till Alandstrafiken senast tors k1. 16:00.

“ Kombinerar med Sodra linjen mot Kékar i Overd.
Endast vid bokning till Alandstrafiken 1 h fére avg. i
starthamn eller mot bestéllning till farjan.

N Kombinerar med Norra linjens férja, bilvag
Snécko-Kumlinge féarjfdsten ca 11 km.

Fordon ska vara klara att kora ombord senast 10 min
fére annonserad avgéngstid i starthamn. Férjan kan
avgd 5 min fore utsatt avg. tid forutom vid avgéng
fran farjans starthamn, dvs. Snacké.

”Gron
avgang”
15/4-30/9:

-80%

vid férbokad och
forbetald biljett online

cykel, cykel + slap, MC,
person-, husbil och
husvagnsekipage

14 alandstrafiken.ax

D Liikennoidaan tilauksesta, lautalle ilmoitettava
viimeistdan 15 min ennen laht64 Snickostd. Overd—
Léngnis ei voi varata.

¥ Polttoainekuljetusvuoro klo 13:55 Snickosta
Léngnisiin.

“ Ma/to ajetaan polttoainetta klo 14:25/15:05 vuo-
rolla Overéstd Léngnésiin.

Maksimihenkiléméaéra polttoainekuljetuksissa 20.
9 Berg(‘jhél} liikennoidaén su 25/6, 30/7. Vuoro
varattava Alandstrafikenilta viimeistdan to klo
16:00.

X Yhteys Eteldiselle linjalle Overdsté Kokariin.
Ainoastaan varaamalla Alandstrafikenin kautta

tai tilaamalla viimeistddan 1 h ennen lautan 1dht6a
lahtosatamasta.

N Yhteys Pohjoisen linjan lautalle, ajomatka Snédcko—
Kumlingen lauttasatama n. 11 km.

Ajoneuvojen tulee olla valmiina lastaukseen aloi-
tussatamassa 10 min ennen ilmoitettua ldhtoaikaa.
Lautta voi 1dhted 5 min ennen ilmoitettua aikaa
paitsi lautan ldhtosatamasta, eli Snackosta.

Langnis Bergo®
(Lumparland) (Vérdo)

10:35 -
15:05 -
20:30 —
11:15 -
15:45 -
11:15 -
15:45 -
11:15 -
15:45 -
11:15 -
15:45 -
11:15 -
15:45 -
14:55 -
19:459 20:15

D Only when ordering to the ferry at least 15 min
prior to the dep. from Snécké. Overd—Langnis can
not be booked.

Fuel transport at 13:55 from Snédcko to Langnés.

# Fuel is driven Mon/Thu from Over to Léngnis at
14:25/15:05.

Max number of pax 20 at fuel transportation.

9 Departure to Bergé Sun 25/6, 30/7 to be booked
no later than Thu at 16:00 to Alands trafiken.

¥ Connection from Overd to Southern line towards
Kékar. Only by booking to Alandstrafiken or orde-
ring to the ferry 1 h before dep.time in start harbour.
N Connection to Northern line, land road Snacko—
Kumlinge harbour approx. 11 km.

Vehicles must be ready to embark at least 10 min
prior to the dep.time in start harbour. The ferry
can depart 5 min before scheduled dep. time except
when departing from the ferrys start harbour,
Snacko.

”Green
departure”
15/4-30/9:

-80%

if booked and prepaid
ticket online
bike, bike + trailer, MC,
car, camper and
caravancombinations

y Ay
4 A.
ryL

LANGNAS - OVERO - SOTTUNGA - SNACKO och BERGO - LANGNAS

Bergo® Langnis Berg6® Overd?
(Vardo) (Lumparland) (Vardo) (F6gl6)
Mandag - 07:00% - 07:45
- 11:25 - 12:100
- 16:10 - 16:55%
Tisdag - 07:00® - 07:45%
- 11:25 - 12:10
- 16:10 - 16:55%
Onsdag - 11:25 - 12:10%
- 16:10 — 16:55%
Torsdag - 11:25% - 12:10
- 16:10 - 16:55%
Fredag - 11:25 - 12:10
- 16:10 - 16:55%
Lordag - 12:00 - 12:45
- 16:10 - 16:55%
Soéndag - 15:009 15:309 16:20%
- i5:35) - 16:20%
20:20% 20:50 - -

M/S Odin tel. +358 (0)404 840 352, Alandstrafiken tel. +358 (0)18 25 600.

D Angores mot bestéllning till farjan senast 15 min
fére avgéng fran Langnas. Langnas—Overd kan inte
bokas.

¥ Brénsletur k1. 07:00 fr8n Langnis till Snacka,
bokas senast man kl. 12:00 hos Alandstrafiken.

4 Mén/tors brénsletur k1. 07:00/11:25 fran Langnds
till Overs, bokas senast fre/ons k1. 12:00 hos Alands-
trafiken.

Max 20 pass medtas pa brénsletur.

% Bergo trafikeras s6n 25/6, 30/7 endast vid bokning
till Alandstrafiken senast tors kl. 16:00.

© Bergo trafikeras s6n 25/6, 30/7 vid bokning till
Alandstrafiken senast tors k. 16:00 med avg. K.
15:00 frén Langnés via Bergo (6vriga son avg. k1.
15:35).

¥ Kombinerar med Sédra linjen frn Kékar i Overé.
Endast vid bokning till Alandstrafiken 1 h fére avg. i
starthamn eller mot bestéllning till farjan.

N Kombinerar med Norra linjens férja, bilvig
Snicko-Kumlinge farjfasten ca 11 km.

Fordon ska vara klara att kora ombord senast 15 min
fore annonserad avgangstid i starthamn. Firjan kan
avgd 5 min fore utsatt avg. tid forutom vid avgéng
frén firjans starthamn, dvs. LAngnés.

U Liikenno6idaén tilauksesta, lautalle ilmotettava
viimeistddn 15 min ennen laht64 Langnasistd. Lang-
nis—Overd ei voi varata.

% Polttoainekuljetusvuoro klo 07:00 Langnésista
Snéckohon varataan viimeistdédn ma klo 12:00
Alandstrafikenilta.

% Ma/to ajetaan polttoainetta klo 07:00/11:25
vuorolla Lingnisista Overchon. Varaus tehdiin
viimeistiin pe/ke klo 12:00 Alandstrafikenilta.
Maksimihenkilomééré polttoainekuljetuksissa 20.
 Bergohon litkennoéiddédn su 25/6, 30/7. Vuoro
varattava Alandstrafikenilta viimeistéian to klo
16:00.

© Bergohon liikennsidadn su 25/6, 30/7 jolloin lahto
on klo 15:00 Lngnésista Bergén kautta (muina su
14hts klo 15:35). Vuoro varattava Alandstrafikenilta
viimestdén to klo 16:00.

X Yhteys Eteliiselle linjalle Kokarista Overossa.
Ainoastaan varaamalla Alandstrafikenin kautta

tai tilaamalla viimeistd4n 1 h ennen lautan 1aht6a
lahtosatamasta.

N Yhteys Pohjoisen linjan lautalle, ajomatka Snicko—
Kumlingen lauttasatama n. 11 km.

Ajoneuvojen tulee olla valmiina lastaukseen aloi-
tussatamassa 15 min ennen ilmoitettua ldhtoaikaaa.
Lautta voi lahted 5 min ennen ilmoitettua aikaa
paitsi lautan ldhtdsatamasta, eli Lingnisista.

9/6-15/8 2023 4» TVARGAENDE LINJEN

Snacko
(Kumlinge)
- 08:50

- 13:15

- 18:00M
— 08:50

- 13:15

— 18:00V
- 13:15

— 18:00™
- 13:15

- 18:00M
- 13:15

- 18:00M
- 13:50

- 18:00M
— 17:25N
- 17.25Y

Sottunga

D Only when ordering to the ferry at least 15 min
prior to the dep. from Langnas. Langnas—Overd can
not be booked.

¥ Fuel is driven at 07:00 from Langnis tOOSnﬁcké, to
be booked no later than Mon at 12:00 to Aland-
strafiken.

4 Fuel is driven on Mon/Thu from Langnis to Overd
at 07:00/11:25 to be booked no later than Fri/Wed at
12:00 to Alandstrafiken.

Max number of pax 20 at fuel transportation.

9 Departure to Bergd Sun 25/6, 30/7 to be booked
no later than Thu at 16:00 to Alandstrafiken.

® Bergd is driven Sun 25/6, 30/7 to be booked no
later than Thu at 16:00 to Alandstrafiken with dep.
at 15:00 from Langnis via Bergd (other Sundays dep.
at 15:35).

¥ Connection from Overd to Southern line from
Kokar. Only by booking to Alandstrafiken or orde-
ring to the ferry 1 h before dep.time in start harbour.
N Connection to Northern line, land road Snacko—
Kumlinge harbour approx. 11 km.

Vehicles must be ready to embark at least 15 min
prior to the dep.time in start harbour. The ferry

can depart 5 min before scheduled dep. time except
when departing from the ferrys start harbour,
Langnas.

alandstrafiken.ax 15
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|M/s odin Tvirgaende 2019 dddd
Avgangstid Snécko Sottunga Overd Bergd Sammanstéllning |Avgangstid| Langnis Bergd Overd Sottunga Snickd | Sammanstillining
5 Last Last Loss Last Loss Last Loss Last Loss 11:25 Last Last Loss Last Loss Last Loss Loss Last Loss
39 10 39 39 Pass 10 17 2 25 27 27
14 1 14 14 P-bil 3 3 6 6 6
L-bil/LT 2 2 2 2 L-billLT 3 1 2 2 4 4
Buss 0 0 Buss 0 0 0
Trislap 0 0 Treslép 0 0 0
Bil+husv. 0 0 Bil+husv. 0 0 0
Husbil 1 1 1 Husbil 0 0 0
Cyklar 5 5 5 Cyklar 2 10 12 12 12
Mc 1 1 1 Mc 0 0 0
Bilslap 0 0 Bilslap 0 0 0
Ovriga 0 0 Ovriga 0 0 0

Sottunga erd Langnds arknif i i 6 erd a arkni Samman

14:00 Last Loss Last Loss Last Loss Loss Loss 16:10 Last Last Loss Last Loss Last Last

Pass 16 17 Pass 33 3 36 36

P-bil 3 3 3 P-bil 15 2 17 17 7
L-bil/lLT 1 1 L-bil/lLT 0 0 0
Buss 0 0 Buss 0 0 0
Trisldp 0 0 Treslép 0 0 0
Bil+husv. 0 0 Bil+husv. 0 0 0
Husbil 0 0 Husbil 0 0 0
Cyklar 7 7 7 Cyklar 2 2 2 2
Mc 0 0 Mc 0 0 0
Bilslap 0 0 Bilslap 1 1 1
Ovriga 0 0 Ovriga 0 0 0

Sottunga Langnds arknif Avgangstid| Langnas ) a acko arkni Samman
Last Loss Loss Last
0 Pass 0 0

0 0 0 P-bil 0 0 0
L-bil/lLT 0 0 0 L-bil/lLT 0 0 0
Buss 0 0 0 Buss 0 0 0
Trisldp 0 0 0 Treslép 0 0 0
Bil+husv. 0 0 0 Bil+husv. 0 0 0
Husbil 0 0 0 Husbil 0 0 0




Cyklar
Mc

Bilslap
Ovriga

Sottunga erd Langnds arknif i i 6 ) a acko arkni Samman
Last Loss Last Loss Last Loss Loss Last

Avgangstid

Pass Pass 0

P-bil 0 0 P-bil 0 0 0
L-bil/lLT 0 0 L-bil/LT 0 0 0
Buss 0 0 Buss 0 0 0
Trisldp 0 0 Treslép 0 0 0
Bilthusv. 0 0 Bil+husv. 0 0 0
Husbil 0 0 Husbil 0 0 0
Cyklar 0 0 Cyklar 0 0 0
Mc 0 0 Mc 0 0 0
Bilslap 0 0 Bilslap 0 0 0
Ovriga 0 0 Ovriga 0 0 0

Totalt dcko Sottunga 6 arknif i Totalt Langnis 6 ) a acko arkni Samman
Per/dag Last Loss Loss Per/dag Last Last Loss Last Loss Last Last Last
Pass 0 0 56 56 Pass 43 0 0 20 2 0 0 61 0 63 63 0
P-bil 0 17 17 P-bil 18 0 0 5 0 0 0 23 0 23 23 0
L-bil/lLT 2 0 3 3 L-bil/LT 3 0 0 1 2 0 0 2 0 4 4 0
Buss 0 0 0 0 Buss 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tr+sldp 0 0 0 0 Tr+slép 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bilthusv. 0 0 0 0 Bil+husv. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Husbil 1 0 1 1 Husbil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cyklar 12 0 12 12 Cyklar 4 0 0 10 0 0 0 14 0 14 14 0
1 0 1 1 Mc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 Bilslap 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
Ovriga 0 0 0 0 Ovriga 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt

Totalt Pass | P-bil L-biIILT| Buss |Tr+s|éi Bil+husv.[ Husbil Cyklar Mc Bilsla Ovriga LM Efterlamn.
er/dal 119 | 40 7 | 0 [ o 0 1 26 1 1 0 105,5 0
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Alands .
landskapsregering  Checklista vid trafikstorning eller tekniskt fel pa frigaende farja
e

eller hamnanlaggning

— 1Joel Karlsson

2 Peter Danielsson
3 Kalle Andersson

4 Vagjouren

Entreprendren kontaktar vid tekniskt fel ) 1 Anders Sundblom

Entreprendren kontaktar vid tekniskt fel
pa farja en av foljande, i
prioritetsordning

@@ﬂﬂ

pa hamnanléggning en av foljande, i :> 2 Dan Jansén
prioritetsordning |:> 3 Végjouren
— 1 Sten Schauman
Entreprendren kontaktar vid :>: : l;hkl:s.:zglrgank ist
trafikstorning en av foljande, i |:> 4 G?Irla I:Iarls:osr vis
ioritetsordni
s E> 5 Hanna Sommarstrém
= 6 Vagjouren

mmmmm) A ALANDSTRAFIKEN vardagar pa kontorstid
Bestallaren kontaktar en av foljande, i E===) BGilla Karlsson

prioritetsordning = C Gilla Karlsson
= D Niklas Karlman

‘ 1 Infrastrukturminister

L E==) 2 Byrachef Transportbyrén
foljande .
|:> 3 Avdelningschef

Bestallaren informerar samtidigt

A, B, C eller D kontaktar aven: raddningsverket, farjor, kunder, media och bussbolag enligt en separat checklista

OBS! NAR SITUATIONEN AR OVER SKA MEDDELANDE GES | SAMMA ORDNING

+358 40 8489 848
"+358 457 3134 330
358 40 8671 651

+358 40 596 7625

"+358 457 3500 514
"+358 447 5295 080
+358 40 596 7625

+358 40 171 9980
+358 40 523 1592
+358 40 6895 788
"+358 457 3446 450
+358 40 0659 248
+358 40 596 7625

+358 18 256 00 Vardagar 8:45-17:00
+358 457 3446 450 Vardagar 8:45-17:00
+358 457 5243 706 Kvall, helg

+358 40 523 1592

"+358 457 345 3949
+358 40 523 1592
+358 40 1681 885

Uppdaterad 26.04.2022 / SS
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MASKINRAPPORT ms. Odin
Kortider Forbrukningar Tot.
Dat | HM1 HM2 || Hjm 1 Hm2 | HM [ Hjm | Nodd. | Panna|Farbr.
tim min [tim min |[[tim min [tim min
1 7 9 10 1 1156 344 1500
2 8 8 9 2 1478 328 1800
3 10 9 12 2 1792 408 2200
4 200 200
5 5 5 16 1 1020 480 1500
6 9 10 12 1 1922 378 2 300
7 7 8 10 1 1015 385 1400
8 9 8 10 3 1402 398 1800
9 10 9 12 2 1477 423 1900
10 11 9 13 2 1930 420 2 350
11 300 300
12 4 5 6 1 667 283 950
13 10 9 15 2040 420 2 460
14 7 6 12 838 372 1210
15 7 8 12 1937 363 2 300
16 8 8 13 957 343 1300
17 10 11 15 1860 270 2160
18 0 0 0 0 180 180
19 4 4 6 1 702 188 890
20 9 9 11 2 1640 360 2000
21 8 7 11 1 1128 372 1500
22 8 9 10 3 1086 464 1550
23 8 8 10 2 1406 344 1750
24 10 9 12 1 1821 379 2200
25 200 200
26 4 4 5 2 1028 272 1300
27 11 10 12 2 1664 336 2 000
28 9 7 10 1 1172 328 1500
29 8 8 10 2 1356 344 1700
30 9 9 10 2 1464 336 1800
31 10 10 13 2 1562 438 2000
220 0 216 297 37 0| 37520 9956 0 700( 48200
0 0 0 0 0
Rest
Tot. 220 0 216 0 297 37 0

Medelférbrukning/timme

219 Liter/timme

Manad: Mars

Rest
f.f.m

Forbr.
Summa
Intag

Aterstar

Ar: 2017
SMORJOLJEFORBRUKNING
Motoroljor Hydrauloljor Hylsoljor Ovriga Fett
0 0 0 0 0 0l o
0 0 0 0 0 o] o
0 0 0 0 0 0 o] o

Rest.
f.f.man.

Erhallit
Summa
Forbr.

Aterstar

Bro.

Intag

11 106

10 778

10 358

10 255

42 497

42 497

48 200

-5 703




September

Fran foreg man Liter CO2 Sox Nox CcO KWH
HHitHHAHHE HHRHHA #REFERENS) #HHEHRHH 0 0 #HiHHHHHE
HM+Hjm
Liter CO2 Sox Nox CcO KWH
1 300 804 2 17 1 500
2 1500 4020 8 83 7 500
3 1700 4 556 9 94 8 500
4 1500 4020 8 83 7 500
5 1100 2948 6 61 5500
6 1900 5092 10 105 9 500
7 2 200 5 896 11 121 11 000
8 476 1276 2 26 2 380
9 1400 3752 7 77 7 000
10 2 300 6 164 12 127 11 500
11 1500 4 020 8 83 7 500
12 1500 4020 8 83 7 500
13 2 500 6 700 13 138 12 500
14 160 429 1 9 800
15 300 804 2 17 1500
16 500 1340 3 28 2500
17 135 362 1 7 675
18 1987 5325 10 109 9935
19 2000 5 360 10 110 10 000
20 2000 5360 10 110 10 000
21 2 300 6 164 12 127 11 500
22 250 670 1 14 1250
23 1040 2787 5 57 5200
24 1900 5092 10 105 9 500
25 1300 3484 7 72 6 500
26 2 000 5 360 10 110 10 000
27 2000 5 360 10 110 10 000
28 2 500 6 700 13 138 12 500
29 300 804 2 17 1500
30 200 536 1 11 1000
31 0 0 0 0 0
Totalt fOr dret #HH##H#HHEH HEHHIHHE HREFERENS! HEHH#HIH 0 O H#HHHHHHA
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#22 Rlands .
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Bokningsvillkor for latta fordon

1. Vad regleras i dessa villkor?

Latta fordon ar exempelvis personbilar, paketbilar, person-
och paketbilar med slap, person- och paketbilar med
husvagn, husbilar, cyklar, mopeder och motorcyklar.

Dessa villkor galler for bokning av plats for latta fordon pa
skargardstrafikens frigdende farjor. Plats kan bokas pa alla
frigdende farjor utom mellan fasta Aland och Féglé.

| dessa villkor finns ocksa vissa regler som géller for
passagerare utan fordon, exempelvis bokning av
bestallningsturer och invikningar.

2. Priser och betalning

Priser pa skargardstrafikens resor, arskort och andra tjanster
framgér i Skargardstrafikens prislista och p& Alandstrafikens
hemsida. P4 hemsidan framgar ocksa vilka betalningssatt
som accepteras.

Bokningar som gors online betalas pa natet i samband med
bokningen. Bokningar som gors per e-post eller telefon samt
obokade resor betalas i hamnen i samband med ombordkér-
ning. Betalningsskyldigheten for sddana bokningar som beta-
las i samband med ombordkdrning uppstar dock redan vid
bokningstillfallet.

3. Bokning, avbokning och ombokning

Resor kan bokas, avbokas och ombokas fram till 1 timme fére
avgangstiden i den forsta hamn som aktuell farja enligt
tidtabellen avgar fran, om inte annat anges i turlistan.
Obokade fordon tas med i man av mojlighet.

Bokningar bekraftas med bokningsbekraftelse och dessa
villkor. Genom att boka en resa accepterar kunden
skargardstrafikens bokningsvillkor for latta fordon.

Avbokning och ombokning maste goéras senast vid
foljande tidpunkter:

Avbokas/ombokas senast
24 timmar fore den bokade
avgangstiden

Period
Vecka 24-33

Vecka 1-23 och
34-52

Resor bokade
med Rott eller
Rod-Gult arskort
vecka 24-33
Resor bokade
med Rott eller
Rod-Gult arskort
vecka 1-23 och
34-52

12 timmar fore den bokade
avgangstiden

6 timmar fore den bokade
avgangstiden

3 timmar fore den bokade
avgangstiden

1(3)

Kunder som avbokar/ombokar sin resa i tid far resans
biljettpris aterbetalt med avdrag for en expeditionsavgift.
Expeditionsavgiftens storlek framgar av Skargardstrafikens
prislista. Ratt till dterbetalning galler inte kunder med arskort.

Resor kan bokas/avbokas/ombokas dygnet runt pa
Alandstrafikens hemsida (vissa begrésningar kan
férekomma). Under Alandstrafikens dppettider kan resor
ockséa bokas/avbokas/ombokas genom e-post, telefonsamtal
eller vid besok pé Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

Ombokning av resa till annan avgang samma dag far goras
senast 2 timmar fore den bokade avgangstiden. Sadan
ombokning kan endast géras under Alandstrafikens
Oppettider genom e-post, telefonsamtal eller vid besok pa
Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

Att en kund ges klartecken av farjepersonal att resa med en
annan avgang an den bokade innebér inte att den bokade
resan automatiskt har avbokats/ombokats. Kunden maste
alltid sjalv ta kontakt med Alandstrafiken p& ovan namnda
satt for att avboka/omboka resan.

4. Vad hander vid sen avbokning/ombokning?
Kunder som avbokar/ombokar sin resa for sent debiteras en
avgift for sen avbokning. Avgiftens storlek framgar av Skar-
gardstrafikens prislista.

Vid for sen avbokning/ombokning aterbetalas inte biljett-
priset.

Avgiften betalas online eller faktureras i efterhand. Kunder
som skulle ha betalat biljettpriset vid ombordkdrning
faktureras aven biljettpriset i efterhand.

Syftet med avgiften for sen avbokning ar att skapa forutsatt-
ningar for att bokningsbart utrymme utnyttjas effektivt.

5. Vad hinder om bokad plats inte utnyttjas?
Kunder som inte utnyttjar sin bokade resa och som inte
heller har avbokat eller ombokat resan innan avgéng
debiteras en avgift for “no-show”. Avgiftens storlek framgar
av Skargardstrafikens prislista.

Vid "no-show" aterbetalas inte biljettpriset.

Avgiften faktureras i efterhand. Kunder som skulle ha betalat
biljettpriset vid ombordkérning faktureras dven biljettpriset i
efterhand.

Syftet med avgiften for “no-show” ar att mojliggora att det
bokningsbara utrymmet utnyttjas effektivt.
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6. Genomfartsresor

En genomfartsresa ar en bokad resa fran andhamn till
andhamn utan 6vernattning i skargarden (i detta dokument
bendmnt Genomfartsresa). Andhamnar &r Hummelvik, Lang-
nas, Svind, Osnas och Galtby.

Skargardstrafikens farjor ar framst avsedda for resor till, fran
och inom skargarden och darfér galler forhojd taxa for
genomfartsresor, se genomfartstaxan i Skargardstrafikens
prislista.

Genomfartsresor kan bokas pa alla avgangar pa norra och
sodra linjen med vissa begransningar pa fredagar och
sondagar, se narmare om begrénsningarna pa hemsidan och
i turlistan.

Pa avgangar fran Osnaés till Hummelvik och vice versa far
dock mopeder, motorcyklar och personbilar bokas férutsatt
att Alandstrafiken vid bokningstillfallet far del av en
bokningsbekraftelse fran turistanlaggning i Vardo som visar
att Overnattning dar ar bokad i direkt anslutning till resan
med skargardstrafikens farja. Priset pa en sadan resa
beréknas enligt skargardstaxan, se skargardstaxan i
Skargardstrafikens prislista.

Antalet bokningsbara platser for genomfartsresor &r
begrénsat och géller endast latta fordon utan slap.

Genomfartsresor kan bokas, avbokas och ombokas under
Alandstrafikens éppettider genom e-post, telefonsamtal eller
besdk. Kunder med Rétt eller R6d-Gult drskort kan boka,
avboka och omboka genomfartsresor dygnet runt pa
Alandstrafikens hemsida. Alandstrafiken har rétt att
retroaktivt tillaggsdebitera en kund som genom
onlinebokning har bokat resor som i praktiken innebar en
genomfartsresa (t.ex. att delrutter har bokats pa olika bok-
ningsnummer) men som inte har betalat resorna enligt ge-
nomfartstaxan. Tilldggsfakturering sker med det belopp som
i Skargardstrafikens prislista faststallts for "Tillagg for
genomfart &andhamn-andhamn inom samma dygn”.

7. Bestillningsturer — avgangar som inte &r
ordinarie avgangar

En bestéllningstur &r en avgang eller invikning frén en linje
som enligt turlistan bara kérs om den har bokats eller be-
stallts i forvag (i detta dokument benamnd Bestallningstur).

Bokning av bestidillningstur

Bestillningsturer kan bokas dygnet runt pa Alandstrafikens
hemsida eller under Alandstrafikens &ppettider genom e-
post, telefonsamtal eller vid besék pa Alandstrafikens kontor
i Mariehamn. For bokade bestéllningsturer galler samma
villkor och tidpunkter fér bokning, avbokning och
ombokning och avgifter for sen avbokning som fér andra
bokningar om inte annat anges., se respektive linjes turlista.
La&ngnas-Overd och vice versa kan inte bokas.

2(3)

Bestdllning av bestdllningstur

Nar en bestallningstur inte langre kan bokas kan den i vissa
fall bestéllas genom telefonsamtal direkt till farjan. Telefon-
nummer till farjorna finns vid aktuell tidtabell i turlistan. Vid
vilken tidpunkt en bestéllning direkt till farjan senast maste
goras framgar i turlistan. Avbestallning maste ocksa ske
senast vid den tidpunkt som en bestallning senast maste
goras, se respektive linjes turlista.

Bestéllning via farjan ar inte forenat med bokad plats
ombord for fordon.

Forhojd "no-show-avgift” vid for sen
avbokning/ombokning och "no-show”

Kunder som avbokar/avbestéller en bestallningstur for sent
eller som inte utnyttjar bestéliningsturen debiteras en férhojd
avgift for "no-show”, férutsatt att kundens bokning/bestall-
ning av bestallningsturen var den enda orsaken till att den
genomférdes. Avgiftens storlek framgar av Skargards-
trafikens prislista. Avgiften ar forhojd eftersom kundens
agerande har foranlett dels att farjan har fatt kora onddiga
strackor, dels att andra kunders resor har fordrojts.

8. Skrymmande gods

For |6st gods som inte far plats pa farjans bagagehylla (till
exempel kanoter och sopkéarl som inte medférs som last pa
fordon) maste plats pa bildack bokas under Alandstrafikens
Oppettider genom e-post, telefonsamtal eller vid besok pa
Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

9. Missndje 6ver avgift

Avgift for sen avbokning, "no-show” eller outnyttjad bestalld
tur/invikning ska inte debiteras om kunden kan visa
godtagbar orsak. Godtagbar orsak kan exempelvis vara
sjukdom, vard av sjukt barn, trafikolycka, andra omfattande
trafikstorningar eller att aktuellt fordon gatt sénder.

I de fall avbokningsavgiften har betalats online i samband
med avbokningen, aterbetalas den med avdrag for
expeditionsavgift om godtagbar orsak kan visas.

Om en kund anser sig ha godtagbar orsak till att avbokning
inte kunde ske i ratt tid eller till att kunden uteblev fran
bokad resa eller bestalld tur/invikning, ska kunden meddela
det till Alandstrafiken i samband med sin sena avbokning
eller senast inom en vecka fran den resdag som avgiften
hanfor sig till. Om Alandstrafiken bedémer att orsaken som
sadan ar godtagbar ska kunden inom tre veckor lamna in
verifikation/bevis p& orsaken. Dérefter kan Alandstrafiken
bestamma om avgiften ska debiteras. Kunder som inte
framfort godtagbar orsak inom namnda tid, kan inte fora
fram godtagbar orsak senare.

10. Rétt till andring i turlista
Alands landskapsregering reserverar sig fér eventuella
felaktigheter som kan férekomma i turlistan och forbehaller
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sig dven rétten till &ndringar.

Vid svara vaderleksforhallanden, tekniska fel pa farjorna eller
andra Force Majeure liknande omstandigheter kan avvikelser
i tidtabellerna ske eller turer stéllas in. Sjuktransporter bryter
alltid ordinarie turlista.

11. Ratt till ersattning
Om rétt till ersattning for passagerare vid installda avgéngar,
se Skargardstrafikens prislista.
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Bokningsvillkor for tunga fordon

1. Vad regleras i dessa villkor?

Tunga fordon &r exempelvis lastbil, lastbilssldp, buss, traktor,
traktorslap, tankbil, dumpers eller liknande samt skogskran,
markvalt och andra tunga maskiner inom jord- och
skogsbruk och markberedning.

Dessa villkor géller for bokning av plats fér tunga fordon pa
skargardstrafikens frigdende farjor. Plats kan bokas pa alla fri-
géende farjor utom mellan fasta Aland och Féglé. P& strickan
Sviné-Degerby kan dock plats bokas fér bussar.

2. Priser och betalning

Priser pa skargardstrafikens resor framgar i Skérgards-
trafikens prislista och p& Alandstrafikens hemsida. P&
hemsidan framgar ocksa vilka betalningssatt som accepteras.

Bokade resor faktureras i samband med bokningen.

3. Bokning, avbokning och ombokning

Resor kan bokas, avbokas och ombokas fram till 1 timme fére
avgangstiden i den forsta hamn som aktuell farja enligt
tidtabellen avgar frdn, om inte annat anges i turlistan.
Obokade fordon tas med i man av mgjlighet.

Bokningar bekraftas med bokningsbekraftelse och dessa vill-
kor. Genom att boka en resa accepterar kunden skargardstra-
fikens bokningsvillkor fér tunga fordon.

For bransleturer galler vissa avvikande regler angdende bok-
ning, se punkt 8.

Avbokning och ombokning bor ske snarast mojligt for att
mojliggodra att det bokningsbara utrymmet utnyttjas effektivt.
Tunga fordon &r ofta stora och en avbokning kan frigora
mycket utrymme fér andra resenarer.

Avbokning och ombokning maste géras senast vid
foljande tidpunkter:

Period Kund som har en Ovriga kunder

skargardskommun

som hemkommun

eller som regelbundet

aret runt anlitas av

foretag som har en

skdrgardskommun

som hemkommun
Vecka Senast 12 timmar fére Senast 24 timmar
24-33 den bokade fore den bokade

avgangstiden avgangstiden
Vecka Senast 6 timmar fore Senast 24 timmar
1-23 den bokade fore den bokade
och avgangstiden avgangstiden
34-52
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Resor kan bokas, avbokas och ombokas under Alandstra-
fikens 6ppettider genom e-post, telefon eller besok pa
Alandstrafikens kontor i Mariehamn. Utanfér Alandstrafikens
dppettider ska resor avbokas p& Alandstrafikens hemsida.

Ombokning av resa till annan avgang samma dag far goras
senast 2 timmar fore den bokade avgangstiden. Sddan om-
bokning kan endast géras under Alandstrafikens dppettider
genom e-post, telefonsamtal eller vid besék pa Alandstra-
fikens kontor i Mariehamn.

Att en kund ges klartecken av farjepersonal att resa med en
annan avgang an den bokade innebér inte att den bokade
resan automatiskt har avbokats/ombokats. Kunden maste
alltid sjalv ta kontakt med Alandstrafiken pa ovan namnda
satt for att avboka/omboka resan.

4. Avbokning och ombokning fér kunder med
arskort for traktor

For kunder som har arskort for traktor géller inte reglerna om
avbokning och ombokning i punkt 3. Istéllet géller de av-
boknings- och ombokningsvillkor som galler for arskortresor
med latta fordon (se skargardstrafikens bokningsvillkor foér
|atta fordon).

Det innebér att avbokning eller ombokning av arskorts-
resa med traktor maste géras senast vid foljande
tidpunkter:

Period Traktor med Rott Traktor med Gront
arskort arskort
Vecka Senast 6 timmar fore Senast 24 timmar
24-33 den bokade fére den bokade
avgangstiden avgangstiden
Vecka Senast 3 timmar fore Senast 12 timmar
1-23 den bokade fore den bokade
och avgangstiden avgangstiden
34-52

Arskortresa med traktor kan avbokas eller ombokas under
Alandstrafikens ordinarie &éppettider genom e-post, telefon-
samtal eller besdk pa Alandstrafikens kontor i Mariehamn.
Ombokning av resa till annan avgang samma dag far goras
senast 2 timmar fére den bokade avgangstiden utan avgift
fér sen avbokning, férutsatt att ombokningen gérs under
Alandstrafikens dppettider genom e-post, telefonsamtal eller
besdk p& Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

Att en kund ges klartecken av farjepersonal att resa med en
annan avgang an den bokade innebér inte att den bokade
resan automatiskt har avbokats/ombokats. Kunden maste
alltid sjalv ta kontakt med Alandstrafiken pa ovan namnda
satt for att avboka/omboka resan.
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5. Vad hdnder vid for sen avbokning/ombokning?
Kunder som avbokar eller ombokar for sent debiteras en av-
gift for sen avbokning. Avgiftens storlek framgar av Skar-
gardstrafikens prislista. For sent avbokade resor aterbetalas
eller krediteras inte.

Syftet med avgiften for sen avbokning ar att mojliggora att
bokningsbart utrymme utnyttjas effektivt.

6. Vad hander om bokad plats inte utnyttjas?
Kunder som inte utnyttjar sin bokade resa och som inte
heller har avbokat eller ombokat resan innan avgang
debiteras en avgift for "no-show”. Avgiftens storlek framgar
av Skargardstrafikens prislista.

Vid "no-show” aterbetalas eller krediteras inte biljettpriset.

Syftet med avgiften for “no-show” ar att mojliggora att det
bokningsbara utrymmet utnyttjas effektivt.

7. Genomfartsresor

Skargardstrafikens frigdende farjor ar framst avsedda for
resor till, fran och inom den alandska skargarden. Darfor ar
mojligheten att boka resor genom skérgarden begransad.
Eftersom tunga fordon tar upp stort utrymme pa bildéck ar
restriktionerna fér bokning av tunga fordon strangare an for
latta fordon.

Med skargardskommun avses i den har punkten Brando,
F6gl6, Kumlinge, Kékar och Sottunga.

Med @ndhamn avses Hummelvik, Langnas, Svind, Osnas och
Galtby.

Restriktioner for godstransporter
En godstransport ar en transport med tungt fordon som &r
avsett for frakt och som har gods i lasten.

Godstransporter bor bara nyttja skargardstrafiken i syfte att
lossa och lasta gods i en skargardskommun. Det ar darfor
inte mojligt att boka resa fér godstransport med en och sam-
ma last, eller tomt fordon, frdn &ndhamn till annan andhamn.
Detta galler oavsett om Gvernattning i en skargardskommun
sker eller inte.

Forutsatt att all last som en godstransport har lastad nar
resan inleds i en andhamn ska lossas i en skargardskommun,
far resa bokas till annan andhamn om 6vernattning i en
skargardskommun sker langs végen. Sadan resa far bokas
aven om godstransporten lastas med ny last i en skargards-
kommun.

Pa avgangar fran Osnas till Hummelvik och vice versa far
godstransporter bokas om allt gods som godstransporten
omfattar ska lastas/lossas i Vardd. Sddan bokning far inte ske
om gods till ndgon del ska lastas eller lossas i ndgon annan
kommun &n Va&rdo. Férutsatt att Alandstrafikens kontor se-
nast den 10 dagen i manaden efter att resan genomfordes
har tagit emot fraktsedel/transportdokument som visar att
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lastning/lossning skedde i Vardo, ska resans pris beraknas
enligt skargardstaxan, se Skargardstrafikens prislista. Om
sadan dokumentation inte inkommer inom utsatt tid, ska
kunden betala ordinarie pris for resan enligt
genomfartstaxan, se Skargardstrafikens prislista.

Restriktioner for tunga fordon som inte fraktar gods

For tunga fordon som inte ar godstransporter far resa bokas
fran andhamn till annan andhamn endast om 6vernattning i
skargardskommun sker pa vagen. Det innebar exempelvis att
bussar far bokas fran andhamn till annan &ndhamn om 6ver-
nattning i en skargdrdskommun sker pa vagen.

P& avgangar fran Osnaés till Hummelvik och vice versa far
bussar bokas om syftet med resan &r att stanna vid turist-
anldggning i Vardd for évernattning. Férutsatt att Alands-
trafikens kontor senast den 10 dagen i manaden efter att
resan genomfdrdes har tagit emot kvitto pa att Gvernattning
skedde i direkt anslutning till resan med skargardstrafikens
farja, ska resans pris berdknas enligt skargardstaxans, se
Skargardstrafikens prislista. Om sddan dokumentation inte
inkommer inom utsatt tid, ska kunden betala ordinarie pris
enligt genomfartstaxan, se Skargardstrafikens prislista.

8. Bransleturer - farliga amnen som transporteras
med tankbil/lastbil

En bransletransport &ar en transport som omfattas av lagen
om transport av farliga @mnen (FFS 719/94), som ar tillamplig
pé Aland genom blankettlag. En brénsletransport kan
exempelvis vara transport av flytande brénsle i tankbil eller
gaser i gasflaskor som lastats pa lastbil. Lagkrav pa
transporter av farliga @mnen medfor att det finns restrik-
tioner for hur bransletransporter far ske pa skargardstrafikens
farjor.

Bransletransporter far inte ske pa skargardstrafikens farjor
utan att plats forst har bokats pa en avgang pa vilken det ar
tillatet att boka bréansletransport (i detta dokument benamnt
Bransletur). Information om vilka turer som ar bransleturer
finns i turlistan.

Brinsletransport pa briansletur maste bokas och avbokas
senast vid foljande tidpunkter:

Period Norra linjen och Tviargaende linjen
Sodra linjen
Vecka Senast kl. 12:00 Senast kl. 12:00
24-33 kontorsdagen fore kontorsdagen fore
dagen for avgang dagen for avgang
Vecka Senast kl. 12:00 Senast kl. 12:00 tre
18-23 kontorsdagen fore kontorsdagar fore
och dagen for avgang dagen for avgang.
34-39 Pa strackan Langnas-
Overd ska bokning/
avbokning dock ske
senast en kontors-
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dag fore dagen for
avgang

Vecka Senast kl. 12:00 tre Senast kl. 12:00 tre
1-17 kontorsdagar fore kontorsdagar fore
och dagen for avgang dagen for avgang

40-52

Om ingen plats for brénsletransport bokats inom ovan utsatt
tid 6ppnas bransleturen upp for vanlig bokning utan passa-
gerarbegransning. Det innebar ocksa att farliga @mnen inte
far transporteras pa den avgangen.

Om en bokad bransletransport avbokas for sent debiteras en
avgift for sen avbokning. Avgiftens storlek framgar i Skar-
gardstrafikens prislista.

Bransleretur fran Brando kan avbokas fore returresan via
Alandstrafikens kontor utan avgift.

Om en bokad bransletransport inte utnyttjas och inte heller
har avbokats debiteras en avgift for "no-show”. Avgiftens
storlek framgar av Skargardstrafikens prislista. Syftet med
avgiften for "no-show” ar att mojliggdra att det bokningsbara
utrymmet utnyttjas effektivt.

9. Bestallningsturer och invikningar

En bestéllningstur &r en avgang eller invikning frén en linje
som enligt turlistan bara kérs om den har bokats eller
bestallts i forvdg (i detta dokument benamnd Bestall-
ningstur).

Bokning av bestdllningstur

Bestallningsturer kan bokas under Alandstrafikens ordinarie
Oppettider genom e-post, telefonsamtal eller vid besok pa
Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

For bokade bestéllningsturer galler samma villkor for
tidpunkter for bokning, avbokning och ombokning och
avgifter for sen avbokning som fér andra bokningar om inte
annat anges, se respektive linjes turlista. Langnas-Overd och
vice versa kan inte bokas.

Bestdillning av bestdllningstur

Nér en bestallningstur inte 1ange kan bokas, kan den i vissa
fall bestallas genom telefonsamtal direkt till farjan. Telefon-
nummer till farjorna finns invid aktuell tidtabell i turlistan.
Vid vilken tidpunkt en bestallning senast maste goras
framgar i turlistan. Olika linjer kan ha olika tidpunkter.
Avbestallning maste ocksa ske senast vid den tidpunkt som
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en bestallning senast maste goras, se respektive linjes
turlista.

Bestallning via farjan ar inte forenat med bokad plats
ombord for fordon.

Forhojd "no-show-avgift” vid for sen
avbokning/ombokning och "no-show”

Kunder som avbokar/avbestaller en bestallningstur for sent
eller som inte utnyttjar bestallningsturen debiteras en férhojd
avgift for "no-show”, forutsatt att kundens bokning/
bestallning av bestéllningsturen var den enda orsaken till att
den genomfordes. Avgiftens storlek framgar av Skérgardstra-
fikens prislista. Avgiften ar férhojd eftersom kundens ageran-
de har foranlett dels att farjan har fatt kéra onddiga strackor,
dels att andra kunders resor har fordrojts.

10. Missnoje over avgift

Avgift for sen avbokning, "no-show” eller outnyttjad bestalld
tur/invikning ska inte debiteras om kunden kan visa
godtagbar orsak. Godtagbar orsak kan exempelvis vara
sjukdom, vard av sjukt barn, trafikolycka, andra omfattande
trafikstorningar eller att aktuellt fordon gatt sonder.

Om en kund anser sig ha godtagbar orsak till att avbokning
inte kunde ske i ratt tid eller till att kunden uteblev fran
bokad resa, brénsletur eller bestalld tur/invikning, ska kunden
meddela det till Alandstrafiken i samband med sin sena
avbokning eller senast inom en vecka fran den resdag som
avgiften hanfor sig till. Om Alandstrafiken bedémer att
orsaken som sadan ar godtagbar ska kunden inom tre veckor
lamna in verifikation/bevis pa orsaken. Darefter kan
Alandstrafiken bestamma om avgiften ska debiteras. Kunder
som inte framfért godtagbar orsak inom ndmnda tid, kan
inte fora fram godtagbar orsak senare.

11. Rétt till andring i turlista

Alands landskapsregering reserverar sig fér eventuella
felaktigheter som kan férekomma i turlistan och férbehaller
sig aven ratten till andringar.

Vid svara vaderleksférhallanden, tekniska fel pa farjorna eller
andra Force Majeure liknande omstandigheter kan avvikelser
i tidtabellerna ske eller turer stéllas in. Sjuktransporter bryter
alltid ordinarie turlista.

12. Rétt till ersattning
Om rétt till ersattning for passagerare vid installda avgangar,
se Skargardstrafikens prislista.
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Villkor for fortur och bokningsratt

1. Vad regleras i dessa villkor?

| dessa villkor beskrivs forutsattningarna for att beviljas
fortur pa specifika avgangar pa Foglolinjen (i detta
dokument benamnt Fortur) eller ratt till avsteg fran
forbudet mot att boka genomfartsresor enligt
skargardstrafikens villkor (i detta dokument benamnt
Bokningsratt).

2. For vilka andamal beviljas fortur?

Till foljd av att Fogldlinjen inte kan bokas kan det finnas
tungt vagande skal att bevilja enskilda resenarer/fordon
fortur till plats ombord pa specifika avgangar.
Arbetspendling kan vara ett sddant tungt vagande skal.

3. For vilka andamal beviljas bokningsratt?

Det kan i vissa fall finnas tungt vagande skal att bevilja
enskilda fordon réatt att bokas fran andhamn till
andhamn (&ndhamnar &r Hummelvik, LAngnas, Svind,
Osnas och Galtby), trots de restriktioner for bokning av
saddana resor som géller enligt skargardstrafikens villkor
fér bokning dels av tunga fordon, dels av latta fordon.
Det kan ocksa finnas tungt vagande skal att for sadana
resor medge fransteg fran genomfartstaxan.

Tungt vagande skal for bokningsratt kan exempelvis
vara att ett féretag med verksamhet i skérgérden vid
enstaka tillfallen sdsom installda avgéngar pa grund av
vader och vind samt vid tekniska problem behéver boka
genomfart nar alternativa kommersiella rederier som
trafikerar Finland ar pa dock. Tungt vagande skél kan
ockséd exempelvis vara att utrustning eller gods som
shabbt behovs for allmanna eller Smmande intressen
annars skulle droja. Exempelvis beviljades bokningsratt
for vissa skogsmaskiner i samband med stormen Alfrida
och for vissa transporter av djurfoder i samband med
den torra sommaren ar 2018.

4. Ansokan och beslut om fortur och
bokningsratt

Ansdkan om foértur eller bokningsratt lamnas till Alands
landskapsregering (maila ansdkan till
registrator@regeringen.ax).

Ansokan ska innehalla en motivering till varfor den
sOkande behover fortur eller bokningsrétt. Ansdkan ska
aven innehalla detaljerade uppgifter om vilka
veckodagar, avgangstider och rutter ansékan avser samt
uppgifter om fordonstyp, fordonets registrerings-
nummer, ldngd, bredd och vikt for lastbilar och
langtradare, kontaktuppgifter och FO-nummer.

Beslut om att godkanna eller avsla en ansékan om
fértur och bokningsritt fattas av Alands
landskapsregering.

Avgiften for prévning av en ansékan om fértur och
bokningsratt framgar av landskapsregeringens beslut
om avgifter for prestationer vid landskapsregeringens
allménna férvaltning (AFS 2020:47).

5. Generell bokningsrétt for alandska
allmannyttiga ideella féreningar

Alandska allmannyttiga ideella féreningar har generell
bokningsratt och rabatt pd genomfartstaxan for alla
fordonstyper under veckorna 1-23 och 34-52, férutsatt
att resan anvands av féreningens aktiva medlemmar
inom ramen for féreningens verksamhet. Endast en
utndmnd ansvarsperson inom féreningen har ratt att
boka och avboka sddana resor. Bokning gérs genom e-
post, telefonsamtal eller besdk pa& Alandstrafikens
kontor under ordinarie dppettider.

Som allmannyttig ideell férening réknas sadana
féreningar som vid beskattningen betraktas som
allmannyttiga. Som allméannyttig ideell férening réknas
dock aldrig intresseforening eller fackférening.

6. Ratt till andring i turlista

Alands landskapsregering reserverar sig for eventuella
felaktigheter som kan férekomma i turlistan och
forbehaller sig dven réatten till andringar.

Vid svara vaderleksforhallanden, tekniska fel pa farjorna
eller andra Force Majeure liknande omstandigheter kan
awvikelser i tidtabellerna ske eller turer stéllas in.
Sjuktransporter bryter alltid ordinarie turlista.

7. Ratt till ersattning
Om ratt till ersattning for passagerare vid instéllda
avgangar, se Skargardstrafikens prislista.
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Villkor for arskort och skargardsplatser

1. Vad regleras i dessa villkor?

| det har dokumentet regleras de villkor som géller for
arskort som galler pa skargardstrafikens frigaende farjor. |
dokumentet regleras ocksa villkoren for skargardsplatser.

Villkor fér bokning, ombokning, avbokning m.m. samt
Alandstrafikens ratt att ta ut avgifter i samband darmed reg-
leras i skargardstrafikens bokningsvillkor for latta fordon.

2. Inképsstillen och pris pa arskort
Arskort kan képas online eller pa Alandstrafikens kontor.

Priser, leveranstider och leveransvillkor framgar av
Skéargardstrafikens prislista.

3. Arskortens giltighetstid
Arskort &r giltiga ett kalenderar.

Arskort som ar knutna till en person:

4. Vilka fordon kan arskort galla for?

Det finns olika typer av arskort som beréttigar till olika for-

maner. Gemensamt for arskort &r att de pa visst satt berat-

tigar innehavaren att resa med fordon utan att betala varje

resa separat. De fordon som arskort kan innehas for ar per-
sonbilar, traktorer, motorcyklar, mopedbilar, latta paketbilar
och husbilar, se narmare i Skargardstrafikens prislista.

5. Villkor for och egenskaper hos olika typer av
arskort

Med skargardskommun avses i denna punkt Brando, Foglo,
Kumlinge, Koékar, Sottunga och Vardo.

Rod-Gult arskort

Gron-Gult arskort

Ar arskortet knutet till | Nej.
ett specifikt fordon?

Ar arskortet knutet till
en specifik person?

Ja. Endast privatpersoner kan inneha det.

Vem kan inneha
arskortet?
hemkommun.

Kan bara innehas av en privatperson
som har en skargardskommun som

Alla privatpersoner.

Vilka resor berittigar
arskortet till? genom skargarden inklusive

forbokade genomfartsresor.

Obegransat antal resor till, fran och

Samma som Rod-Gult arskort fast utan ratt till forbokade
genomfartsresor. Vad en genomfartsresa ar beskrivs i
skargardstrafikens bokningsvillkor for latta fordon.
Gron-Gult arskort ger dock foljande ratt till resor genom
skargarden:

e  Obokade vidareresor inom samma dygn (sista
delrutten ska alltsa vara obokad)

e Bokade vidareresor efter dvernattning i en
skargardskommun (pa turistanlaggning i Vardo)

e Billigare pris pa forbokade genomfartsresor. De
billigare priserna framgar i Skargardstrafikens prislista
under "Tillagg fér genomfart andhamn-andhamn
inom samma dygn"”

Hur ska arskortet

uppvisas? legitimation.

Kunden ska i samband med ombordkdrning kunna visa upp arskortet tillsammans med giltig

Ovrigt
arskortet kontrolleras med
befolkningsregistret.

Uppgifter om den som ska inneha
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Arskort som ir knutna till ett fordon:

arskortet?

ett foretag med aktiv verksamhet
som har en skargardskommun som
hemkommun och som &r fordonets
innehavare.

Rott arskort Gront arskort
Ar arskortet knutet till | Ja. Fordonet maste dessutom vara Ja.
ett specifikt fordon? registrerat pd Aland.
Ar arskortet knutet till | Nej.
en specifik person?
Vem kan inneha Kan bara innehas av en person eller | Alla.

Vilka resor berattigar
arskortet till?

Obegransat antal resor till, fran och
genom skargarden inklusive
forbokade genomfartsresor.

Samma som Rétt drskort fast utan ratt till forbokade
genomfartsresor. Vad en genomfartsresa ar beskrivs i
skargardstrafikens bokningsvillkor for latta fordon.

Gront arskort ger dock foljande ratt till resor genom
skargarden:

e Obokade vidareresor inom samma dygn (sista
delrutten ska alltsa vara obokad)

e Bokade vidareresor efter dvernattning i en
skargardskommun (pa turistanlaggning i Vardo)

e Billigare pris pa férbokade genomfartsresor. De
billigare priserna framgar i Skargardstrafikens prislista
under "Tillagg fér genomfart andhamn-andhamn
inom samma dygn"”

Hur ska arskortet
uppvisas?

Arskortet r utformat som en klisterdekal som ska vara fastklistrad p& fordonets vindruta fér att vara
giltigt som fardbevis. Eftersom arskortet ar knutet till ett specifikt fordon far det inte flyttas mellan
fordon.

Retroaktiv fakturering
om arskortet inte
fasts korrekt

Om &rskortet inte har varit fastklistrat pa fordonet pé ett korrekt sétt har Alandstrafiken ratt att
retroaktivt fakturera resenaren ordinarie biljettavgift for de resor som dittills bokats med det aktuella
arskortet.

Vad hdnder om
kunden byter fordon?

Kunden har ratt att byta det fordon som arskortet géller for mot en avgift. Avgiftens storlek framgar i
Skargérdstrafikens prislista. Aven det nya fordonet méste ha kunden som innehavare. Kunden far sitt
nya arskort med nytt bilregistreringsnummer i samband med att det gamla arskortet ldmnas tillbaka

till Alandstrafiken.

Redan gjorda bokningar med arskortet fors 6ver till att gélla for det nya fordonet.

Vad hdnder om
fordonet tillfilligt &r
ur trafik?

Om kundens fordon ar tillfalligt ur trafik pa grund av service pa verkstad, pa bilfirma for férsaljning
eller liknande kan &rskortsférmanen efter kontakt med Alandstrafiken féras dver till ett annat fordon
under tva veckor. Kunden far da ett sarskilt intyg som ska medforas i fordonet vid resor. Om
uppehallet ska paga mer an tva veckor eller forlangs kravs verifikation fran verkstad, bilfirma,
forsakringsbolag eller motsvarande.

Arskort fér bil som
véntar pa alandskt
registreringsnummer?

Aven fordon som véntar pd &landskt registreringsnummer har ritt att resa med arskortsférméaner i 60
dagar forutsatt att fordonets innehavare betalar for ett Rott eller Gront arskort. Under dessa 60 dagar
far fordonets innehavare ett intyg frén Alandstrafiken pa att fordonet far resa med &rskortsférmaner.
Arskortet dverlamnas till kunden nar fordonet har registrerats p& Aland. Om verifikationen pa
genomfdrd registrering utfardat av fordonsmyndigheten uteblir efter 60 dagar faktureras ordinarie
biljettavgift for fordonets resor ombord pa avgiftsbelagda linjer, savida inte kunden kan visa att
utebliven registrering beror pa att beslut fran Skatteforvaltningen invantas.

Ovrigt

Uppgifter om den som ska kdpa
arskort och/eller dennes fordon
kontrolleras med befolknings- eller
foretagsregistret och med
fordonsmyndigheten.
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6. Skdrgardsplats

Skargardsplatser ar ett visst begransat antal platser per
avgang som bara kan bokas av privatpersoner och féretag
som enligt befolkningsregistret har Brandd, Fogld, Kumlinge,
Kokar, Sottunga eller Vardé som hemkommun (i denna punkt
benamnda Skargardsplatser). Syftet med skargardsplatserna
ar att mojliggora for boende i dessa skargardskommuner att
med kort varsel kunna utféra bradskande arenden,
exempelvis lakarbesok.

Skargardsplatser kan bara bokas nar avgangen i 6vrigt ar
fullbokad. Antalet skargdrdsplatser per avgang finns
redovisade pa Alandstrafikens hemsida.

Skérgardsplatser kan bokas 72 timmar till 1 timme fére
avgangstiden i den forsta hamn som aktuell farja enligt tidta-
bellen avgar fran. Skargardsplatser bokas pa samma satt som
andra platser, det vill séga online eller genom kontakt med
Alandstrafikens kontor.

Skargardsplatser maste avbokas senast vid féljande
tidpunkter:

Period Avbokas senast

Vecka 24-33 6 timmar fore den bokade
avgangstiden

Vecka 1-23 3 timmar fore den bokade

och 34-52 avgangstiden

Kunder som avbokar skargardsplats for sent debiteras en
avgift for sen avbokning. Avgiftens storlek framgar av
Skéargardstrafikens prislista.

Kunder som inte utnyttjar sin bokade skédrgardsplats och som
inte heller har avbokat skargardsplatsen debiteras en avgift
for "no-show". Avgiftens storlek framgar av
Skargardstrafikens prislista. Syftet med avgiften for "no-
show” ar att mojliggdra att det bokningsbara utrymmet
utnyttjas effektivt.

7. Ingen angerritt vid distansavtal

Enligt 6 kap. konsumentskyddslagen (FFS 38/1978) géller inte
angerratt vid distanskop av transporttjanst. Kunder kan
darfér inte dngra kop av arskort fran Alandstrafiken.

8. Ratt till andring i turlista

Alands landskapsregering reserverar sig fér eventuella
felaktigheter som kan férekomma i turlistan och forbehaller
sig dven ratten till andringar.
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Vid svara vaderleksforhallanden, tekniska fel pa farjorna eller
andra Force Majeure liknande omstandigheter kan avvikelser
i tidtabellerna ske eller turer stallas in. Sjuktransporter bryter
alltid ordinarie turlista.

9. Rétt till ersattning
Om ratt till ersattning vid instéllda avgangar, se
Skargardstrafikens prislista.
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Allman information

1. Registrering

Registrerad kund kan boka/omboka/avboka latta fordon
(personbilar, paketbilar, person-/paketbilar med slép, t.ex.
husvagn, hastslap, battrailer, husbilar, cyklar, mopeder,
motorcyklar) dygnet runt online.

Tung trafik som aker mot fakturaunderlag registrerar sig via
Alandstrafikens kontor och kan sedan avboka online dygnet
runt.

Ett AT-nummer per person eller foretag och ett AG-nummer
per foretag ar tilldtet. Mobiltelefonnummer &r obligatoriskt,
sa att snabb information vid eventuella trafikstorningar kan
sandas direkt fran farjornas bokningslistor.

Alternativet till att registrera sig som kund &r att resa obokad
och betala ordinarie biljettavgift vid ombordkdrning.

2. Bokningsturordning

a) Livsmedelstransporter inkomna fére 15/11 2022

b) Resebyraer far reservera plats ombord pa
skargardsfarjorna 2 ar fére aktuellt resedatum. Bokningarna
gors via Alandstrafikens kontor. Resebyrabokningar fér ar
2023, inkomna fére 15/11 2022, har fértur framom 6vrig tung
trafik som trafikerar kontinuerligt. Resebyrdbokningar for ar
2024 kan inkomma fr.o.m. 1/1 2023 med reservation for
justeringar da turlistperioden foér kommande ar slas fast
september-oktober 2023. Pa brénsleturer bokas inte bussar.
P& Foglélinjen kan tva bussar bokas via Alandstrafikens
kontor senast kl. 12:00 kontorsdagen fére avgang

¢) Ovrig tung trafik (lastbilar och l&ngtradare) som trafikerar
kontinuerligt till/fran/inom skargarden. Nar kapaciteten pa
skargardsfarjorna ar begransad sker bokningen i dialog med
transportdrerna och malsattningen ar att den tillgangliga
kapaciteten fordelas konkurrensneutralt. Transportorens
reella bokningsbehov (baserat pa fjolarets nyttjade
bokningar) beaktas infor bokningen av kommande ar. Om
reserverat utrymme avbokas oftare &n det nyttjas har
landskapsregeringen ratt att avboka utrymmet efter kontakt
med godstransportdren. Fér 2024 ska transportdrerna senast
15/11 2023 meddela sina bokningsbehov, varefter férdelning
sker

d) Bokningen 6ppnar for alla

3. Kombinera skérgardsfarja + buss eller vice versa

Meddela besattningen att du vill dka vidare med
kombinerande buss. Befdlhavaren kontaktar d& buss-
chaufforen. Vid forsening kan bussen vanta upp till 10
minuter. Bussen avgar senast 10 minuter efter utannonserad
avgangstid. Om passagerare anda ordnar skjuts pa annat satt
ska besattningen meddelas sa de kan informera buss-
chaufforen om att de inte behodver invanta farjan.

Ar farjan s& férsenad att passagerarna inte & ombord
pa bussen senast 10 minuter efter annonserad
avgangstid ringer befalhavaren efter taxi.
Busspassagerarna far aka ordinarie bussrutt for
ordinarie busstaxa (se Busstidtabellen eller
alandstrafiken.ax/busspriser) som betalas till
taxichaufforen.

Meddela busschaufféren att du ska aka vidare med
kombinerande farja. Busschaufforen kontaktar farjan
ifall bussen anlander senare an annonserad
ankomsttid, sa att farjan eventuellt kan invénta
bussen.

4. Livsmedelstransporter

For livsmedelstransporter upphandlade av landskaps-
regeringen alternativt upphandlade via skéargards-
butikerna tillampas ordinarie skdrgardstaxa till/fran fasta
Aland, dven i de fall den upphandlade livsmedels-
transporten inom samma dygn gar mellan fasta Aland
och riket.

5. Arskort, leveranstider och leveranskostnader

Arskort som brevférsandelse levereras kostnadsfritt.
Leveranstid inom Aland och Finland ca 1-2 kontorsdagar.
Leveranstid till Sverige och 6vriga Norden ca 3—4
kontorsdagar.

Arskort som postférskott inom Aland och Finland.

Arskort levereras inom 1-2 kontorsdagar till ndrmaste
postkontor. Kunden far ankomstavi nar arskortet finns att
hamtas. Mottagaren betalar for arskortet pa postkontoret,
samt en postforskottsavgift pa 7 euro.

Enligt 6 kap. 7 § i konsumentskyddslagen (FFS 38/1978) galler
inte angerratt vid distanskop av transporttjanst. Kunder kan
darfér inte dngra kdp av arskort fran Alandstrafiken.

6. Giltig genomfartsbokning utan bokningsratt
endast via Alandstrafikens kontor

Galler alla avgangar pa norra och sodra linjen &ndhamn-
andhamn inom samma dygn. férutom féljande avgangar;

Fredag (v. 1-23 och 34-52): kl. 16:00 Langnas-Galtby.
Fredag (v. 24-33): kl. 16:00 Langnas-Kokar, kl. 18:50 Kokar-
Galtby.

Sondag (v. 1-23 och 34-52): kl. 11:05 och kl. 16:35 Osnas-
Ava, kl. 12:25 och kl. 18:15 Torsholma-Hummelvik, kl. 15:15
Galtby-Langnas.

Séndag (v. 24-33): kl. 12:45 och kl. 18:35 Osnas-Ava, kl.
14:15 och kl. 20:00 Torsholma-Hummelvik, kl. 15:30 Galtby-
Kokar, kl. 18:45 Kokar-Langnas.

Antalet platser ar begrénsade till max 13,5 m och galler
endast lattare fordon utan slap. Bokad genomfart for
ovriga fordon endast mot beviljad bokningsratt, med
undantag for specialregeln for Hummelvik/Vardo, se
villkoren for latta fordon och tunga fordon.
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7. Skdrgardsplats

Skargardsplatser ar ett visst begransat antal platser per
avgang som bara kan bokas av privatpersoner och foretag
som enligt befolknings- och féretagsregistret har Brando,
Foglo, Kumlinge, Kokar, Sottunga eller Vardé som
hemkommun. Syftet med skargardsplatserna ar att
mojliggora for boende i dessa skargardskommuner att med
kort varsel kunna utféra bradskande arenden, exempelvis
ldkarbesok.

Skargardsplatser kan bara bokas nar avgangen i 6vrigt ar
fullbokad. Antalet skargardsplatser per avgang finns
redovisade pa Alandstrafikens hemsida.

Skérgardsplatser kan bokas 72 timmar till 1 timme fére
avgangstiden i den forsta hamn som aktuell farja enligt tidta-
bellen avgar fran. Skargardsplatser bokas pa samma satt som
andra platser, det vill séga online eller genom kontakt med
Alandstrafikens kontor.

Vid bradskande behov kan Alandstrafiken boka in dvriga
kunders servicefordon pa skargardsplats pa fullbokade turer
om deras arbetsresa sakrar servicen i skargarden. Det kan
t.ex. vara besok av lantmétare, reparator for elledningar,
mobila master, braddskande lakar- och veterindrbesék samt
vid trafikstorningar.

Dessa fordon bokas pa skargardsplats under férutsattning att
det inte finns alternativa avgéngar for att skdta uppdraget i
skargarden, samt att behovet av skargardsplats inkommer till
Alandstrafiken per e-post tillsammans med kundnummer,
registreringsnummer, datum och avgangstid.

Skdrgardsplatser 2023

Norra linjen Ava-Osnés v.v.

(M/S Viggen, M/S Adan)

vecka 1-23 och 34-52 1 bil, vecka 24-33 2 bilar
Norra linjen Hummelvik-Enklinge-Kumlinge-Lappo-

Torsholma v.v.

(M/S Alfageln) vecka 1-52 3 bilar

Sédra linjen Langnéas-Sottunga-Kokar v.v.
(M/S Skiftet) vecka 1-52 2 bilar

(M/S Gudingen) vecka 1-52 2 bilar

(M/S Viggen) vecka 24-33 2 bilar

Sédra linjen Kékar-Galtby v.v.

(M/S Skiftet) vecka 1-23 och 34-52 1 bil
(M/S Viggen) vecka 24-33 1 bil

8. Isturlistor

I handelse av kraftiga forseningar i forhallande till turlistorna
p.g.a. islaget kan beslut om ibruktagande av isturlistor
publiceras i lokalpressen samt pa www.alandstrafiken.ax,
senast 7 dagar innan isturlistorna tas i bruk.

9. Ritt till andring i turlista

Alands landskapsregering reserverar sig for eventuella
felaktigheter som kan férekomma i turlistan och férbehaller
sig dven ratten till andringar.

Vid svara vaderleksforhallanden, tekniska fel pa farjorna eller
andra Force Majeure liknande omstandigheter kan avvikelser
i tidtabellerna ske eller turer stallas in. Sjuktransporter bryter
alltid ordinarie turlista.
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Skargardstrafikens prislista

1. Skdrgardstaxa
For fordon fran andhamn till mellanhamn eller vice versa.
Priset géller for tur- och returresa eller for vidareresa efter Gvernattning i skargarden.

X-SMALL  SMALL MEDIUM LARGE EKIPAGE M? EKIPAGE 7 X-LARGE™

Teckentdorklaring sid. 6 tr tir tir tir tir tir tir (ung ?ﬁmmﬁk}
1/1-14/4 & 1/10-31/12 2023 o3 n
15/4-30/9 2023 o o == JdN —— Eg = 1P [ )
Maxhojd inkl taklast/last maxhdjd  hojd over maxhojd E E hojd maxhojd

21m 21m 21m ﬁ ﬁ over 2,1 m 4,2m
NORRA LINJEN
Osnas <—= Brando €4 €12 €21 €62 £47 +£ 33 €89 £33
Osnas <—= Brandd €7 €20 €26 €79 €75 +£ 33 €127 €33
Hummelvik =—= Kumlinge, Brando €4 €20 €34 €102 £094 +€ 33 €161 €33
Hummelvik =<—= Kumlinge, Brandé €7 €25 €42 € 130 €113 +€ 33 €202 €33
SODRA LINJEN
Langnas <—= Overd €4 £12 €21 €62 £47 +£ 33 €89 £33
Langnas <—> Overd €7 €20 €26 €79 €75 +£ 33 €127 £33
Langnas <—> Sottunga, Kokar €4 €20 €34 €102 €94 +£ 33 €161 €33
Langnas <—> Sottunga, Kokar €7 €25 €42 €130 €113 +£ 33 € 202 €33
Galtby <—= Kdkar, Sottunga, Overd €4 €20 €34 €102 €94 +£ 33 €161 €33
Galtby <—= Kdkar, Sottunga, Overo €7 €25 €42 €130 €113 +£ 33 € 202 €33
TVARGAENDE LINJEN
Langnas <—= Overd €4 £12 €21 €62 £47 +£ 33 €89 £33
Langnas <—> Overd €7 €20 €26 €79 €75 +£ 33 €127 £33
Langnas <—= Sottunga, Snacko €4 €20 €34 €102 €94 +€ 33 €161 €33
Langnas <—= Sottunga, Snacko €7 €25 €42 €130 €113 +€ 33 €202 €33
FOGLOLINJEN
Svino <—= Degerby €4 €11 €19 €55 £43 +£ 33 €79 £33
Svino <—= Degerby €7 £18 €24 €70 €67 +£ 33 €113 £33

-\ ! | ! | ! | | |
Tillaggsbetalning for bokad genomfart
dndhamn-&ndhamn inom samma dygn @ @ @ @ @ @ @
1/1-14/4 & 1/10-31/12 2023 €14 €39 €62 €283 €96 €380 € 59/m
15/4—-30/9 2023 €19 €959 €100 €442 € 156 €594 € 106/m

*) Fordon i prisklass Ekipage M och Ekipage L med langd 6ver 14,5 m betalar dubbel avgift.
N) Tung nyttotrafik innebér att transporten/tjansten utfors av féretag registrerat med FO-nummer.
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2. Genomfartstaxa

For fordon frén &ndhamn till &ndhamn (fasta Aland - Finland vice versa) utan évernattning i skérgarden.

X-SMALL

(g}

SMALL

e

==

MEDIUM

LARGE EKIPAGE M EKIPAGE L X-LARGEM™

(tung nyttotrafik)

Al @ — Do W

Maxhao)d
inkl. taklast/last maxhojd 2,1 m hojd 6ver 2,1 m maxhéjd 2,1 m hdjd éver 2,1 m maxhojd 4,2 m
Mo ars 093 €18 €55 €90 €365 €166 £505 €92/m
15/4—30/9 2023 £ 26 £81 £134 €547 £ 250 £758 € 139/m
3. Pris pa arskort
Typ Pris € Moped/MC/ | Personbil/Paketbil/ Slapvagn Slapvagn Traktor
av arskort Mopedbil/ Husbil/Pickup/ maxhojd hojd over med slap
4-hjuling N2 (max 12 ton) 2,1m 2,1m maxhdojd 4,2 m
Rott stort 176 € | - Ja Ja Ja Ja
Rott litet 55€ | Ja - - - -
Gront stort 176 € | - Ja Ja +30 € Ja
Gront litet 55€ | Ja - - - -
Rod-Gult 330€ | Ja Ja Ja Ja Ja
Gron-Gult 330€ | Ja Ja Ja +30 € Ja

Kunden har ratt att byta det fordon som arskortet géller fér mot en avgift pa 25 euro per byte.
Om é&rskortet inte har varit fastklistrat p4 fordonet pa ett korrekt satt har Alandstrafiken ratt att retroaktivt fakturera reseniren
ordinarie biljettavgift for de resor som dittills bokats med det aktuella arskortet.

Arskort som postférskott inom Aland och Finland. Arskort levereras inom 1-2 kontorsdagar till ndrmaste postkontor. Kunden far
ankomstavi nar arskortet finns att hdmtas. Mottagaren betalar for arskortet pa postkontoret, samt en postforskottsavgift pa 7 euro.
Arskort som brevférsandelse levereras kostnadsfritt. Leveranstid inom Aland och Finland ca 1-2 kontorsdagar. Leveranstid till
Sverige och 6vriga Norden ca 3-4 kontorsdagar. Landskapsregeringen aterkdper inte utlosta arskort eller ersatter inte borttappade
arskort. Om Arskortet inte kommer fram kontaktas Alandstrafiken for att erhdlla ett intyg &ver betalt drskort fér den tid det tar att
utreda vart &rskortet tagit vagen. Arendet om férkommet brev reklameras till Aland Post pé http://reklamation.alandpost.com.

4. Skrymmande gods

Traktor, traktorekipage, lastbilar, langtradare, bussar och
dvriga tunga fordon bokas endast pa& Alandstrafikens
kontor p.g.a. begrénsningar av vikt, hdjd, Iangd och
bredd. For det extra utrymme som nyttjas ombord
debiteras separat.

For gods som inte far plats pa farjans bagagehylla (t.ex.
kanoter, sopkérl) bokas plats via Alandstrafikens kontor.
Godset debiteras biljettavgift for det utrymme godset
upptar pa bildack.

5. Rabatter

Forbokade och forbetalda biljetter som bokas online erhaller
20% rabatt fran ordinarie skargardstaxa.

Forbetald biljett pa "Gronmarkerade avgangar 15/4-30/9"
erhalls 80% rabatt fran ordinarie Skargardstaxa pa cykel,
cykel + slap, MC, person-, husbil och husvagnsekipage.

Pa Foglolinjen betalas det rabatterade priset fore lagpris-
avgangen fran Svino.
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Upphandlad brénsletransport betalar 50% av biljettavgiften
om bréanslebilen samtidigt levererar till dvriga kunder dn
landskapsregeringens farjor i egen och privat regi.

Alandska allmannyttiga ideella féreningar har generell bok-
ningsratt och 80% rabatt pa genomfartstaxan. Géller for alla
fordonstyper under veckorna 1-23 och 34-52, férutsatt att
resan anvands av foreningens aktiva medlemmar inom
ramen for foreningens verksamhet.

Genomfartsresa bokad och férbetald pa Alandstrafikens
kontor erhaller 20% rabatt frdn genomfartstaxan. Vid kdp av
arskort fr.o.m. 1/9 erhalls 50% rabatt fran ordinarie
arskortspriser. Rabatter kombineras ej.
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6. Skargardstaxa for resor Osnds-Hummelvik eller
vice versa

Galler endast vid bokning via Alandstrafikens kontor, se
bokningsvillkoren fér latta fordon och bokningsvillkoren for
tunga fordon.

7. Expeditionsavgift

Forbetalda resor med skargardstrafikens frigdende farjor som
avbokas inom angiven avbokningstid aterbetalas med
undantag for -5 euro i expeditionsavgift.

8. Betalningsmedel

I hamnarna kan kunden betala med betalkort eller kontanter i
euro. P& Alandstrafikens kontor kan kunden betala med
betalkort eller kontanter i euro. Bokade tunga fordon aker
mot fakturaunderlag. Obokade tunga fordon aker mot
fakturaunderlag. Fakturaunderlag ska signeras av chaufféren
vid ombordkérning.

9. Avgiftsbefriade fordon

Avgiftsbefriade fordon &r av landskapsregeringen
upphandlad bransletransport, buss i linjetrafik, utrycknings-
fordon vid alarm samt skérgardskommunernas frivilliga
brandkarers raddningsfordon vid resor for besiktning, service,
reparationer och deltagande i utbildningar dar raddnings-
fordon behdvs.

Infrastrukturavdelningen har ratt att via Alandstrafikens
kontor boka plats for servicefordon och avgiftsfritt aka med
skargardstrafikens farjor for arbetsresor som ror farjedriften
(farjor och/eller farjfasten) utan att ansdka om bokningsratt.
Galler resor till, fran och genom skargarden.

10. Avgift for sen avbokning av latta fordon
(inklusive skargardsplats)

Kunder med arskort eller med forbetald biljettavgift betalar
20 euro online eller debiteras i efterhand for sen avbokning
(galler ej moped, cykel och cykelslap).

Kunder som skulle ha betalat biljettpriset vid ombordkdrning
faktureras 20 euro och ordinarie biljettpris i efterhand, se
punkt 1 och 2.

11. Avgift for sen avbokning av tunga fordon
(inklusive bréansletransport)

Kunder som avbokar for sent debiteras i efterhand 200% av
ordinarie biljettavgift, se punkt 1 och 2.

Bransleretur fran Brando kan avbokas fére returresan via
Alandstrafikens kontor utan avgift.
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12. Avgift for “no-show” av latta fordon (inklusive
skargardsplats)

Kunder med arskort eller med forbetald biljettavgift som inte
utnyttjar sin bokade resa och som inte heller har avbokat
eller ombokat resan innan avgang debiteras 40 euro for "no-
show”.

Kunder som skulle ha betalat biljettpriset vid ombordkdrning
faktureras 40 euro och ordinarie biljettpris i efterhand,

se punkt 1 och 2.

13. Avgift fér "no-show” av tunga fordon (inklusive
bransletransport)

Kunder som inte utnyttjar sin bokade resa och som inte
heller har avbokat eller ombokat resan innan avgéng
debiteras 40 euro for "no-show” och 200% av ordinarie
biljettavgift i efterhand, se punkt 1 och 2.

14. Forhojd avgift for "no-show” vid
bestallningstur/invikning

Bokad eller bestalld bestallningstur/invikning som inte
utnyttjas debiteras en forhdjd "no-show” avgift pa 80 euro
forutsatt att kundens bokning/bestallning av
bestallningsturen var den enda orsaken till att den
genomférdes. Avboknings-/avbestallningstiden ar den
samma som den tid man senast kan boka/bestalla turen, se
respektive linjes turlista.

15. Ogiltiga genomfartsbokningar bokade online i
flera delbokningar

Genomfartsbokningar gjorda online, som i praktiken innebar
en genomfartsresa (t.ex. att delrutter har bokats pa olika
bokningsnummer), men som inte har betalat genomfartstaxa,
kommer att retroaktivt debiteras tillagg for genomfart
andhamn-andhamn inom samma dygn, se punkt 1 och 2.

16. Landskapsregeringens beslut om avgifter
Enligt landskapsregeringens beslut om avgifter for
prestationer vid landskapsregeringens allmanna
férvaltning (AFS 2020:47) &r avgiften fér prévning av
ansdkan om fortur samt bokningsratt pa farjor 110 euro
per ansdkan.

17. Rétt till ersattning

Om rétt till ersattning for passagerare vid installda avgangar
stadgas i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjéss och
pa inre vattenvégar och om &ndring av férordning (EG) nr
2006/2004, artiklarna 17-20.
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e LIFEBUOY WITH LIGHT FIRE DAMPER IN VENT DUCT ENGINE ROOM
03 2 LIVBOJ MED LJUS 2 BRANDSPJALL | VENTILATIONKANAL MASKINRUM
PELASTUSRENGAS JA VALOLLA TUULETUSKANAVAN PALOPELTI KONEHUONEEN
P’ LIFEBUOY WlTH LINE EMOTE VENTILATION SHUTGFF
(o) 2 | LIVBOJ MED_LINA o | FEHEIORP AV VENTILATION
e PELASTUSRENGAS JA NUORA TUULETTIMIEN KAUKOPYSAYTYS
— LFEBUOY WTH LIGHT AND SWOKE RENOTE CONTROL FOR FUEL/LUBRICATING O VALVE
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3 | RADDNINGSDRAKT
PELASTUSPUKU

¥

UTLOSNINGSSTATION FOR CO2—-SYSTEM
CO2—-JARJESTELMAN LAUKAISUASEMA

X0 LiFEJACKEr SF ;‘

m 5 | RADDNINGSVAST xx!.} 13 | ALARMTRYCKKNA!
PELSTUSLIVI (%X FALOHALYTYSPAINONAF'PI
CHILD'S LIFEJACKET FIRE ALARM PANEL

m 16 | RADDNINGSVAST FUR BARN 1 | BRANDALARMPANEL
LASTEN PELASTUSLIIVI PALOILMAISINPANEELI
LIFE JACKETS FOR INFAN COZ BATIERY

m 5 | RADDNINGSVASTAR FOR P AOBARN 1 | COZ-BATTERI 5 X 45 kg
BECRSTUSENT PlkeUL APSILE CO2-PULLOT

MMERSION_SUIT COZ RELEASE STATI

SURVIVAL CRAFT PORTABLE RADIO
2 | TRANSPORTABEL RADIO FUR LIVRADDNINGSFARKOST
PELASTUSALUKSEN SIIRRETTAVA RADIO

SPACE PROTECTED BY COZ
UTRYMME SKYDDAT AV COZ
CO2:LLA SUQJATTU ALUE

D)

SET OF DISTRESS SIGNALS CONTAINING: & PARASHUTE FLARES, 6 HAND FLARES, 3 SMOKE SIGNALS.
NUBDSIGNALSET INNEHALLANDE: 6 FALLSKAMSRAKETER, 6 HANDBLOSS, 3 ROKSIGNALER.
RAKETTIERA SISELTA: 8 LASKUVARJORAKETTEUA, 8 KASISOHTUA, 3 SAVUMERKKEJX.

REMOTE START OF FIRE FUMF
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SPARE BOTTLES FOR BREATHING APPARATUS
RESERVFLASKOR FUR ANDNINGSAPPARATER 1 2
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LIFE LINE
LIVLINA 1 1
TURVAKOYSI

FIRE PROTECTION ORESS
BRANDSKYDDSORAKT
FALOSUQJAPUKY

BOOTS

STOVLAR 1 1
SAAPPAAT

GLOVES

HANDSKAR 1 1
KASINEET

HELMET

HJALM 1 1
KYPKRA

SAFETY LAMP
SAKERHETSLAMPA
VARMUUSLAMPU

FIRE AXE
BRANDYXA
PALOKIRVES

PRIMARY_MEANS GFA}ZSCWE INTERNATIONAL SHORE CONNECTION
E %uuumm GSVAG 1 | INTERNATIQNELL LANDANSLUTNING
POISTUMISTIE KANSAINVALINEN LAITURILITTIN
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JAUHEKASISAMM U'I'IH
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Datum 8.9.2015
ALR 2014/4563

Policy for kundservice i firjetrafiken for ombordpersonal
Galler aven linjer som &r driftsprivatiserade eller utlagda pa totalentreprenad

Kundservice bestar av olika faktorer som paverkar kundens uppfattning av ett foretag eller en organisation. Det handlar
om intryck och férvantningar och om kontakten var positiv eller negativ.

De flesta anser att bra kundservice ar nar vi beméter kunden vanligt och professionellt. Bra service innebdr att kunden ar
ndjd och tillfredstélld efter en kontakt med en oss.

For att lyckas med god kundservice kravs att vi, som organisation, tar vara kunder pa allvar . Vi ska satta kunden i
centrum bade i teori och praktik. God kundservice och kundvard innebdr att vi stravar till att ha rétt personer pa ratt
plats, att rutiner for klagomal fungerar, att sma detaljer i vardagen inte gloms bort och att kunden anses vara prioritet
nummer ett.

1. Behandla kunden med respekt, héll vad du lovar.

Fréaga vad vi kan bli battre pa, ta emot synpunkter, forslag och konstruktiv kritik .

3. Var goda/aktiva lyssnare, var lyhord pa vad kunden séger och framfor kundens
onskemal till trafikbyran.

4. Dela med er av erfarenheter och argument.

Stréva till en rak och éppen kommunikation med kunder och kollegor.

6. Forsok brygga broar mellan kunder, samarbetspartners, kollegor, arbetsgivare och

personal.

Visa respekt och diplomati gallande olika sikter och synsatt.

Bar vardad, enhetlig och latt identifierbar kladsel under arbetstid.

9.  Stravatill att halla turlistorna, undantag kan goras vid behov da transportkedjan
dvs anslutande farja ar sen eller for utryckningsfordon och nyttofordon som
kommunicerat sen ankomst.

10. Fartygen bor kommunicera ut forseningar till passagerarna via hogtalarsystemet.

11. Vid férseningar med anslutande kollektivtrafik bor utféraren av kollektivtrafiken

informeras.

12. Turlistor/Skargardguide ska finnas utstallda och tillgangliga for passagerarna.

13. Vid trafikstorningar informera genast enligt separat checklista.

14. Vid skador pa person eller fordon, gér en skadeanmélan skriftligt och skicka till
operatdren av fartyget med kopia till Trafikbyran och Alandstrafiken.

15. Vi maéter kundndjdheten via ombordenkéter, med avsikt att korrigera och forbéttra.

16. Vi representerar alla Alands Landskapsregering i vért agerande, oavsett
avdelning/entreprenor, farja eller befattning.

17. Vart arbetssprak dr svenska.
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Vi dir professionella i det vi gér och erbjuder bra logistikservice & strdvar till stéindig férbdttring !
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