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Beslut
Landskapsregeringen beslot att faststalla projektdirektivet for projektet Utveckling digitala
resetjanster bilaga 1, 1224E21.

Projektet belastar moment 921200, Digitalisering och informationsteknologi,
investeringar.

Motivering

Landskapsregeringen tillampar projektstyrning enligt PPS-modellen dar projektdirektiv
tillsammans med projektplan &r viktiga styrdokument. Projektet ar en fortsattning pa
Alandstrafikens Digitaliseringsresa med vision om den néjda kunden som pé ett smidigt
satt kan fa information om och skéta sin resa inom skargards- och kollektivtrafiken.
Projektdirektivet ger ramarna for hur landskapsregeringen ska arbeta med projektet.

Bakgrund

Projektet Alandstrafikens digitaliseringsresa startade 2021 med visionen: den néjda
kunden som pa ett smidigt satt kan fa information om och skéta sin resa inom skargards-
och kollektivtrafiken. Kort bakgrund fér projektet var att Alandstrafikens system var
foraldrade och behdvde férnyas. Kunderna var missndjda med de digitala tjansterna och
det fanns dven manga effekter att uppna med att digitalisera arbetsprocesser och bygga
digitala tjanster for exempelvis bokning och betalning.

Fokus for projektet Alandstrafikens digitaliseringsresa har legat pa att fa till
infrastrukturen for digitala system och tjanster och nu kvarstar arbetet att arbeta vidare
med kundens och anvandarnas upplevelse. Projektet Alandstrafikens Digitaliseringsresa
kommer att avslutas under 2024 och for att fortsatta det paborjade digitaliseringsarbetet
startar under 2024 ett nytt projekt Utveckling digitala resetjanster.
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Godkannande av projektdirektiv och bilagor

Projektadgare: Projektledare
Ida Mann Sofia Donner
Alands landskapsregering Ada Ab

1 Projektidentitet

Projektnamn: Utveckling digitala resetjanster
Diarienummer: 2024/3746.

Finansiering: Moment 921200, Digitalisering och informationsteknologi, investeringar

projektnummer 6227.

2 Bakgrund

Projektet Alandstrafikens digitaliseringsresa startade 2021 med visionen: den ndjda kunden som pa

ett smidigt satt kan fa information om och skéta sin resa inom skargards- och kollektivtrafiken. Kort

bakgrund fér projektet var att Alandstrafikens system var féréldrade och behévde férnyas. Kunderna

var missndjda med de digitala tjansterna och det fanns dven manga effekter att uppna med att

digitalisera arbetsprocesser och bygga digitala tjanster for exempelvis bokning och betalning. Se

projektdirektiv samt projektplan fér Alandstrafikens Digitaliseringsresa.

Alandstrafikens digitaliseringsresa har och kommer att leverera féljande:

Fiber i andhamnarna och vissa mellanhamnar

Upphandling av webbleverantor for lansering, support och utveckling av webb-

bokningssystem (Softronic)

Forstudie for biljetteringslosning for kollektivtrafiken
Statistikfunktion for farjetrafiken (sj6sdtts under 2024)
Nytt webb-bokningssystem (lansering drsskiftet 2025)

Manga sma uppdateringar, insatser och utredningar som stéd till Alandstrafiken eller for

projektet.

Fokus fér projektet Alandstrafikens digitaliseringsresa har ledat pa att fa till infrastrukturen fér

digitala system och tjanster och nu kvarstar arbetet att arbeta vidare med kundens och anvdndarnas
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upplevelse. Projektet Alandstrafikens Digitaliseringsresa kommer att avslutas under 2024 och fér att
fortsatta det paborjade digitaliseringsarbetet startar under 2024 ett nytt projekt Utveckling digitala

resetjanster.

3 \Vision

Visionen med projektet dr den ndjda kunden som pa ett smidigt satt kan fa information om och
skota sin resa inom skargards- och kollektivtrafiken.

4 Effektmal

For projektet identifieras foljande effektmal, som mats vid projektets start samt innan slutrapporten
for projektet levereras.

4.1 Interna

1. Minska manuell hantering fér information till externa samt ombokning av kunder vid

trafikavvikelser
2. Minska fakturahantering for bokningar i skargardstrafiken
3. Minska intern hantering av busskort

4. Mojliggdra inhdmtning av statistik fran systemet for kollektivtrafiken

4.2 Externa

5. Foérenkla resandet for resor inom kollektivtrafiken

6. Oka andelen bokningar fér skargérdstrafiken gjorda via webb-bokningen jamfért med

bokningar gjorda via Alandstrafiken
7. Antal nedladdningar av trafikapplikation 6ver 3 000
8. Antal aktiva kunder 1 000 Over aret.
9. Kundngjdhet for trafikapplikation > 3,5 (skala 1-5)

10. Aterkoppling och synpunkter registrerade av de digitala tjansterna via "tycktill”-funktion pa

hemsidan

5 Underlag

Foéljande underlag har identifierats:
- Alandstrafikens nuvarande hemsida och biljettsystem fér kollektivtrafiken ar bada foréldrade
och behdver férnyas for att kunna tillhandahalla ett smidigt och okomplicerat flode kring

reseplaneringen samt biljetthantering.
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8.1

8.2

- Regeringsprogram Ett tryggt, dppet och framtidssakrat Aland
https://www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/page/Regeringsprogram%202023%
20uppdaterat.docx

- Mal och riktlinjer for digitalisering for landskapsregeringen
https://www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/page/F%C3%B6rslag%20till%20ma
%CC%8Alsa%CC%88ttningar%200ch%20riktlinjer%20fo%CC%88r%20digitalisering%20fo%CC
%88r%20A%CC%8Alands%20landskapsregering%202.5.2024.pdf

- Lagférslag om informationshanteringslag for Aland mm.
https://www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/page/LFxx20232024_060524.pdf

Kontaktpersoner

Projektet leds av Transportbyran pa infrastrukturavdelningen men finansieras via
digitaliseringsenheten dar IT-chefen ar momentsansvarig. | projektets ledning finns féljande
kontaktpersoner:

- Projektagare Ida Mann, Byrachef Transportbyran
- Projektledare Sofia Donner, projektledare Ada Ab

- Momentansvarig Jani Sjélund, IT-chef Digitaliseringsenheten

Tidsplan och kalkyl for forberedelserna

BP1 — Projektdirektiv antas pa enskild féredragning i juni 2024
BP2 — Forsta styrgruppsmote halls i september 2024
BP3 — Projektplan godkanns i oktober 2024

Projektmal, krav och 6nskemal

Resultat

Projektmalet &r att erbjuda resenarer inom kollektiv- och skargardstrafiken anvandarvanliga digitala
tjdnster for att planera sin resa, boka och kopa biljetter samt ta del av trafikinformation. Projektet ska
resultera i smidigare incheckning i hamnar och biljettkdp for kollektivtrafiken samt digital information

om trafikavvikelser och avgangs- och ankomsttider.

Malet ar dven att sakerstalla infrastruktur for att mojliggora anvéandandet av dessa digitala tjanster.

Tidpunkt

Styrgruppen borjar sitt arbete innan sommaren 2024. Det forsta steget ar att ta fram en projektplan
som godkanns till hosten 2024. Projektplanen kommer sedan genom styrgruppen att revideras under

projektets gang i takt med att projektet utvecklas.
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Projektet kommer att besta av flera mindre delprojekt déar resultat kan lanseras under projektets

gang, saval internt som externt.

Projektet har som malsattning att till alla delar som identifieras och tas med i projektplanen vara klart
under mandatperioden. Det bor dock lyftas att arbetet behover fortsatta sasom en kontinuerlig

utveckling av befintliga system med inférande aven av nya utvecklingar for att undvika en stagnering.

8.3 Kostnad

Grovt uppskattat kostnad for projektet ar 625 000 euro 6ver 3,5 ar. Kostnaderna bestar av
konsultarvoden, utredningar, utveckling av mjukvara, inkdp av hardvara, informationsinsatser och

kringkostnader.

I huvudsak kommer projektet att utga fran befintliga I6sningar fran vara nuvarande och nya
leverantdrer. Utvecklingen av systemen kommer att leda till 6kade driftskostnader for bl.a. licenser

och underhallsavtal, vilket i huvudsak kommer att belasta moment 74000, Alandstrafiken.

8.4 Projektmalets prioritering

Prioritering: 0,5 |Resultat 0,3 |Tidpunkt 0,2 |Kostnad

9 Finansiering

Projektet har en fullmakt fér 500 000 euro for aren 2024 — 2026. Medlen ar avsatta pa
investeringsmoment 921200, Digitalisering och informationsteknologi, vilket &r ett

reservationsanslag.

10 Kommunikation

En god kommunikation ar central fér projektet framgang.

Projektet kommer att halla ministern kontinuerligt underrattad om projektet och ge mgjlighet att
vara med i lanseringen av funktioner mot kund. Kommunikationen &r med tjanstemannen pa
Infrastrukturavdelningen som ska anvanda de fornyade systemen och aven stddja kunderna i deras
anvandning ar central. Projektet kommer att ldgga vikt vid att arbeta nara de interna anvandarna sa
att de kontinuerligt halls underrattande om arbetet och séatta in insatser i samband med att nya
funktioner kan tas i bruk. Informationsinsatser kommer dven att vidtas for att hjalpa kunder att hitta

och anvanda nya funktioner.

| samband med projektplanens framtagande tas en kommunikationsplan fram for att tydliggéra vem
(malgrupper), vad (vad som ska informeras), nar (vid vilken tidpunkt) samt hur (vika

informationskanaler anvands) det ska informeras.
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11 Ovrigt

Referensgrupp: slutanvandare

Projektet kommer att ha en referensgrupp for slutanvandarna med representanter fran olika grupper
av slutanvandare. Malet ar att gruppen ska visa ett tvarsnitt av slutanvdandare med representanter
fran olika kundgrupper, bland annat (men inte uteslutande) pensionarer, pendlare i kollektivtrafiken,

anvandare med skolkort och skargardsboende.

Styrgrupp

Byrachef Transportbyran
IT-chef Digitaliseringsenheten
Enhetschef Alandstrafiken

Tjénsteforvaltare Transportbyran

12 Referenser

1. Projektdirektiv Alandstrafikens digitaliseringsresa, ALR 2021/3686



