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Bakgrund

Aldreomsorgsledaren fér Sunds kommun har den 17 maj 2023 inkommit till
landskapsregeringen med en skrivelse géllande socialservicen "Service som stoder
rorlighet” och fardtjanst for personer 65 ar och aldre, enligt bilaga S223E17. Skrivelsen har
utarbetats i samrad med dldreomsorgsledarna i kommunerna Saltvik, Geta, Finstrom samt
Vardo.

Beslut
Alands landskapsregering antecknar skrivelsen till kinnedom och avger féljande svar;

Handlaggningstid for service som stéder rorlighet

Kommunernas socialtjanst (KST) ansvarar for service som stoder rorlighet, enligt 23 § i
socialvardslagen, for samtliga klienter oavsett alder. | punkt 1 i skrivelsen namns KST:s
handldggningstid géllande service som stdder rorlighet som 1&ng, minst tre manader. |
skrivelsen efterfrdgas ett mer flexibelt och individanpassat satt att hantera de &ldres
ansokningar om service som stdder rorligheten samt foérkortade handlaggningstider.

Handlaggningstiden for beslutsfattande géllande socialservice for aldre personer, 65 ar
och aldre, regleras i Aldrelag (2020:9) fér Aland (aldrelagen). Av 18 § 1 mom. framgar att
om en aldre person bradskande &r i behov av service, ska beslut om beviljande av
socialservice fattas och den service som har beviljats ordnas, sa att den aldre personens
ratt till nédvandig omsorg inte dventyras. Enligt socialservicegarantin i 18 § 2 mom. ska
kommunen fatta beslut utan ogrundat dréjsmal och senast tre manader fran det att
ansokan har inkommit, om en skriftlig eller muntlig ansékan galler behov av socialservice
som inte ar bradskande.



18 § sammanhanger med &ldrelagens 23 §. Enligt 23 § ska kommunen minst en gang i
halvaret offentliggdra uppgifter om den tid inom vilken en &ldre person kan fa
socialservice som denne sokt. Genom bestammelsen ar kommunen skyldig att ge
information om den tid, inom vilken socialvardsservice som ansdkts om, kommer kunna
ges. Utvecklingen av vantetiden &ver tid kan dven utgdra en viktig indikator i kommunens
utvardering enligt dldrelagens 8 § om den service som tillhandahalls de &ldre
Overensstammer med kravbestammelserna i lagstiftningen och &r tillrdcklig och av god
kvalitet.

Landskapsregeringen konstaterar att beslut om service som stdder rorlighet for 65 ar och
aldre, ska fattas utan ogrundat dréjsmal och senast tre manader fran det att ansokan har
inkommit, om en skriftlig eller muntlig ansdkan galler behov av socialservice som inte ar
bradskande. For att erhalla flexibla och individanpassade satt att hantera de aldres
ansokningar, kravs bland annat utvecklade fungerande férvaltningsdvergripande
strukturer for samarbete och genomférande mellan kommuner och kommunalférbund i
och med att ansvaret for service till dldre dligger bade kommuner och KST.

Inkomster som ligger till grund for ratten till service som stoder rorlighet

Skrivelsens punkt 2 omfattar fragor enligt vilken lagstiftning KST ges rétt, att baserat pa
klientens inkomst besluta om service som stoder rorlighet samt enligt vilken lagstiftning
KST ges ratt att beakta klientens besparingar som inkomst vid ansékningar om service
som stdder rorlighet.

Service som stdder rorlighet i enligt med socialvardslagens 23 § ska kunna ordnas pa olika
satt, dven for dem som bor pa landsbygden. For vissa som behdver service som stoder
rorlighet kan det vara mdjligt att anvdnda allmdanna kommunikationsmedel med hjalp av
en annan person i form av ledsagarservice. En klient som inte har ratt till fardtjanst enligt
handikappservicelagen kan klara av att anvédnda allmanna fortskaffningsmedel forutsatt
att klienten far tillracklig handledning och mojlighet att trédna pa att anvanda trafikmedlen
med stdd av en annan person, dvs. service som stdder rorlighet. Stod for rorlighet kan
ocksa ordnas i form av grupptransporter. Skdliga kostnader kan dven i enlighet med 23 § 3
mom. punkt 4 ersdttas fér transport med taxi, férdtjinstbil eller ett annat motsvarande
fordon. Service som stoder rorlighet kan dven ordnas pd ndgot annat ldmpligt scitt.

Service som stoder rorlighet utgor en sa kallad anslagsbunden service, men beviljandet av
servicen &r inte helt och hallet beroende av prévning. Vid beddmning av servicebehovet
ska man beakta bland annat socialvardslagens 11 § Stédbehov, 12 § Tryggande av
noédvandig omsorg och forsérjning och 21 § Boendeservice, enligt vilka servicen riktas till
dem som behdver den mest. Ingen klientgrupp kan helt och hallet uteslutas ur servicen
pa basis av kommunens anvisningar, utan servicebehovet ska bedémas foér var och en. Till
exempel foreskrivs i lagen inte att en persons inkomster ar den enda grunden for att
beddma en persons servicebehov.

| socialvardslagens tillampningsguide namns ett rattsfall fran Abo férvaltningsdomstol
(21.11.2016, nr 16/0726/2). Klientens ansdkan om stod for rorligheten hade avslagits med
hanvisning till att klientens inkomster dversteg den inkomstgrans som den kommunala
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myndigheten hade faststallt. Den faststéllda bruttoinkomstgransen var 1 300 euro for en
ensam boende per manad. Klientens bruttoinkomster var 1 913,48 euro i manaden.

| Abo férvaltningsdomstols avgérande hanvisas till socialvardslagens (FFS 1301/2014) 1 §
déar det som socialvardslagens syfte bland annat namns att framja och uppratthalla
vélfarden samt bekdmpa och minska ojamlikhet och marginalisering. Aldre personers
mojligheter att klara sig pa egen hand och deras delaktighet i samhallet och boende
hemma ska stddas. Enligt RP 164/2014 rd ska stdd for roérligheten i férsta hand ordnas for
aldre som till foljd av forsvagad funktionsformaga av aldrande &r i behov av stod for att
kunna réra sig och andra som ar i behov av stod for rérligheten som inte ar berattigade
till fardtjanst enligt handikappservicelagen.

| avgorandet framfors att det inte framgar av socialvardslagens 23 § 2 mom. som
férutsattning for beviljande av stod for rorligheten att inkomsterna ska underskrida en
viss grans. Beddmningen om rétten till tjansten ska basera sig pa lag.
Forvaltningsdomstolen upphévde beslutet och aterforvisade drendet for ny behandling
dar klientens individuella situation ska beaktas och beslutet basera sig pa
socialvardslagens bestdammelser.

Rikets socialvardslag (FFS 1301/2014) motsvarar landskapslag (2020:12) om socialvardslag
till ndmnda delar. Beddmningen om ratten till stod for rérligheten gors enligt prévning
och dar kan tillsammans med andra grunder dven beaktas klientens egna ekonomiska
mojligheter att bekosta nédvéandiga resor enligt behov, dar man kan utga fran riktgivande
anvisningar. Inkomstgransen kan inte vara den enda grunden for att avslad en ansékan om
stod for rorlighet. Beddmningen ska utgora en helhetsbeddmning éver klientens
individuella behov.

Landskapsregeringen konstaterar att gallande service som stoder rorlighet finns inte
narmare bestdammelser om avgift i lag, forutom i 4 § i landskapslag (2022:91) om
klientavgifter inom socialvarden. Kommunerna (i detta fall KST) har sjélvbestammanderétt
och mojlighet att faststalla till exempel sjalvriskandelar, avgifter eller erséttningsnivaer.
Kommunerna kan dven anvanda riktgivande anvisningar om vilka inkomster och
besparingar som beaktas i beddmningen om beviljande av ersattning for skaliga
kostnader for transporter med taxi, fardtjanstbil eller ett annat motsvarande fordon.

Tillgang till kollektivtrafik

| skrivelsen lyfts de geografiska aspekterna och hur de paverkar &ldre kommuninvanares
levnadsvillkor. Under punkt 1 framfors att tillgangen till kollektivtrafik och narheten till
exempelvis mataffar, bank och apotek skiljer sig at beroende pa var pé& Aland klienter bor.
| skrivelsen framfdrs dven att tillgdngen till s kallad matartrafik ar begransad, vilket
forsvarar for klienter pa landsbygden att anvanda kollektivtrafiken.

Landskapsregeringen konstaterar att bestdmmelsen om service som stdder rorlighet (23 §
i socialvardslagen) inte frdngar principen att i forsta hand utveckla en tillrdcklig och
tillganglig kollektivtrafik som ocksd gor det mojligt for befolkningen med nedsatt
funktionsférmaga att rora sig. Tillgadnglig kollektivtrafik kan vid behov kompletteras med
bland annat servicelinjer och flexlinjetrafik. Syftet med landskapslag (2019:60) om
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kollektivtrafiktjanster (kollektivtrafiktjdnstlagen), ar att framja utvecklingen av
kollektivtrafiken p& Aland sa att allmanheten har tillgéng till sddana nédvandiga
kollektivtrafiktjanster som svarar mot det dagliga behovet av att forflytta sig.

Landskapsregeringen ansvarar for att det finns en tillrdcklig och fungerande kollektivtrafik
pa Aland. Alands andra trafikforsérjningsprogram faststélldes 5 januari 2023 vilket
kommer att styra utvecklingen av kollektivtrafiken under programperioden 2023 — 2026.
Vidare kan konstateras att det, i enlighet med kollektivtrafiktjanstlagen, ar respektive
kommuns ansvar att initiera, upphandla och bekosta matar- och glesbygdstrafik.
Landskapsregeringen ger understod for trafiken med maximalt 80 procent, sa

langt budgeterade medel racker. Detta i syfte att mojliggora for kommuninvanarna att ta
sig fran hemmet till de storre trafiklederna dar kollektivtrafiken trafikerar.

Landskapsregeringen beaktar geografiska aspekter och majlighet till fungerande
transporter i det pagaende arbetet med att ta fram ett dldrepolitiskt program fér Aland,
inklusive atgardsprogram.

Aldres ratt till fardtjanst enligt handikappservicelagen

| punkt 3 i skrivelsen lyfts farhdgor att personer, 65 &r och aldre, aldrig eller séllan beviljas
fardtjanst enligt landskapslag (2010:50) om tillampning i landskapet Aland av lagen om
service och stdd pa grund av handikapp (handikappservicelagen). Personer 65 ar och
aldre uppfattas vara exkluderade fran fardtjansten och inte beaktade i lagstiftning och
regelverk.

Landskapsregeringen kan konstatera att majoriteten personer som ar beviljade fardtjanst
enligt handikappservicelagen bestar av 65 ar och aldre. 57 procent av de som beviljats
fardtjanst enligt handikappservicelagen under ar 2021 bestod av personer 65 ar och aldre.
Andelen personer 65 ar och aldre av det totala antalet beviljade har kontinuerligt stigit.
Fran ar 2011 till ar 2021 steg antalet mottagare av fardtjanst (65 ar och aldre) med cirka
100 procent. Under tidsperioden 2009-2019 har totala kostnaderna for fardtjanst enligt
handikappservicelagen (8,3 milj. euro) utgjort cirka en fjardedel av totala kostnaderna for
servicen enligt handikappservicelagen under samma period.

Utgangspunkten fér ordnandet av socialservice dr den allmanna servicen som ar avsedd
for alla klienter. Inom socialvarden ska tjansterna i forsta hand ordnas med stod av
socialvardslagen (allman lag), och forst darefter med stdd av speciallagstiftningen som till
exempel handikappservicelagstiftningen. Om service med stdd av socialvardslagen inte ar
tillracklig eller &ndamalsenlig eller servicen inte kan ordnas med stdd av socialvardslagen,
ska servicen ordnas med stdd av en speciallag.

Service och stodatgarder enligt handikappservicelagen ordnas om en person med
funktionsnedséattning inte far tillrdckliga och lampliga tjanster eller stodatgarder med stod
av nagon annan lag. Kriterierna om lamplighet och tillracklighet ska vara uppfyllda
samtidigt. Handikappservicelagen tillampas till exempel nar den service som tillhandahalls
i forsta hand inte passar behovet som uppstar pa grund av personens
funktionsnedsattning eller sjukdom.
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Skalig fardtjanst jamte foljeslagarservice ordnas enligt 8 § handikappservicelagen fér en
person med svar funktionsnedsattning som pa grund av sin funktionsnedséattning eller sin
sjukdom ndédvandigt behover sddan service for att klara de funktioner som hér till normal
livsféring. Av 5 § handikappserviceférordningen framgar, “Nar det galler att ordna
fardtjanst och dartill hérande ledsagarservice betraktas som gravt handikappade de som
har sérskilda svarigheter att rora sig och som pa grund av sitt handikapp eller sin sjukdom
inte kan anlita de offentliga kollektivtrafikmedlen utan oskaligt stora svarigheter”.
"Fardtjanst ordnas inte for den som far sadan service med stod av nagon annan lag”.

Landskapsregeringen konstaterar att majoriteten av de som erhaller fardtjanst enligt
handikappservicelagen ar 65 ar och aldre. Handikappservicelagen faststéller inte ndgon
aldersgrans och omfattar saledes dven personer 65 ar och aldre, i de fall personen
uppfyller lagens kriterier och definitioner.
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Bilaga S323E17

Alands Landskapsregering

Susanne Broman
Specialsakkunnig

Socialbyran

Arende: Stod for rorligheten

Undertecknad har i samrad med aldreomsorgsledarna p& Norra Aland(Sund, Saltvik, Geta, Finstrom
och Vardo) valt att framfora nagra fragestallningar till dig angaende regelverket kring servicen Stod
for rorligheteten som kommunernas dldre(65+) kan s6ka fran Kommunernas Socialtjasnt(KST).

1. Gaéllande behandlingstiden av ansdkningarna som i dagslaget ar minst tre manader, borde
detta ses over och behandlingstiden forkortas avsevart.

Med hanvisning till gdllande lagstiftning:

- LL om socialvard(2020:12, §23, tillampningsguiden: Service som stdder rérlighet och som
ordnats i enlighet med klienternas behov uppfyller lagens syfte att frimja och
upprdtthdlla vilfdrden samt bekdmpa och minska ojdmlikhet och marginalisering. Den
bidrar ocksa till att stéda dldre personers mdéjligheter att klara sig pd egen hand och
deras delaktighet i samhdllet samt stéder boende hemma.

- 1Aldrelag for Aland §1, finns skrivningen: Syftet med denna lag dr att stéda den dldre
befolkningens vdlbefinnande, hdlsa, funktionsférmdga och férmdga att klara sig pa egen
hand. Vidare ska lagen trygga dldre personers tillgdng till individuellt anpassade
socialvdrds- samt hdlso- och sjukvdrdstjénster samt annan service som ges i rdtt tid.
Service och tjéinster ska frdmja hdlsan och vilbefinnandet samt stéda personens
funktionsférmdga och férmdga att klara sig pa egen hand.

Bada lagstiftningarna hanvisar till vikten av att uppratthalla de aldres funktionsférmaga,
mojlighet till delaktighet i samhallet och att kunna bo hemma sa lange som majligt. Den
Ianga handlaggningstiden, gor att de aldre blir isolerade och inte har méjlighet att skota sina
aligganden pa ett korrekt satt.

En viktig aspekt gallande skillnaden mellan stad och landsbygd ar att i staden finns
kollektivtrafiken och annan samhallsstruktur sa som banker, affarer, apotek med mera pa ett
mer hanterbart avstand tex promenadavstand, an for dldre boende pa landsbygden, dar
kollektivtrafiken ar sporadisk och dessutom endast féljer huvudvagen sa att de aldre inte har
mojlighet att ta sig till kollektivtrafiken. De dldre pa landsbygden har heller inte mojlighet att
promenera till affarer, bank och apotek.

Pa vilket satt kan detta forandras for att forbattra de dldre kommuninnevanarnas
levnadsvillkor och darmed minska ojamlikheten?

Det maste finnas ett mer flexibelt och individanpassat satt att hantera de &dldres ansdkningar
om Stod for rorligheten. Det har dven visat sig att om det finns nagot i en ansdkan som
behover kompletteras, hamnar ansékan langst ned i ansdkningshogen, vilket innebar att de
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dldre kan fa vanta ytterligare flera manader pa att fa ett beslut, detta oberoende av om
kompletteringen skickas in skyndsamt eller ej. De dldre ar en av samhallets mest skdra och
utsatta grupper, det behovs inte mycket for att de skall behéva ta i bruk kommunernas mer
avancerade serviceformer tex exempel boende pa servicehus.

Vilket ansvar har KST for att detta skall skotas pa ett smidigare satt?

2. Gallande systemet med inkomstbeprovad ratt till Stod fér roérligheten, undrar vi i vilken
lagstiftning, KST ges ratt att ta med klientens besparingar som en inkomst?
Gillande avgifter som tas ut inom socialvarden/3dldreomsorgen, ar det endast
beskattningsbar inkomst samt vardbidrag fran FPA som far inga i kalkylen vid utraknandet av
avgifter for olika serviceformer.

| vilket regelverk ges KST ratt att anvanda sig av systemet med inkomstbeprévad ratt till Stod
for rorligheten?

Tyvarr, drabbar detta de dldre och speciellt dldre boende pa landsbygden, dér avstanden ar
langa till affarer, bank, kollektivtrafik och andra vasentliga samhallsfunktioner som de aldre
behover besoka.

Har nagon tanke kring att detta system skapar ojamlikhet, minskad vélfard och mdjlighet att
klara sig sjdlvstandigt, gallande speciellt dldre bosatta pa landsbygden?

3. Gallande aldre 65+ beviljas de sallan eller aldrig Fardtjanst (enligt handikappservicelagen).
Varfor ar 65 + exkluderade fran denna serviceform och vilken lagstiftning stoder sig KST pa

gallande detta?
Det finns inte nagra tydliga regler for varfor 65+ endast beviljas Stod for rorligheten, utan det

verkar vara ett godtyckligt tdnkande att dldre inte har sadana behov att de skall beviljas
Fardtjanst. Idag finns det en stor grupp 65- 75 aringar(aven aldre) som lever ett synnerligen
aktivt liv, med stort samhallsengagemang pa olika samhallsnivaer till och med i arbetslivet.
Dock kan det vara sa att viss sjukdomsbild gér att personen inte har majlighet att kora bil,
cykla eller promenera. For de aldre i denna aldersgrupp som bor pa landsbygden &r
kollektivtrafik, cykla eller promenera en omojlighet pa grund av geografiska avstand.

Har man dverhuvudtaget tdnkt pa denna grupp aldre i lagstiftning och regelverk?

Vi behover kunna svara pa och informera vara klienter om ovanstaende fragestallningar, dnskar vi
svar pa dem inom majmanad.

Sund 17.5.2023

Enligt uppdrag

Desirée Zetterman

Aldreomsorgsledare
Sunds kommun
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