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Arende
Utredning angdende klagomal om Alands landskapsregeringens underlatelse att
besvara e-postmeddelande inom rimlig tid

Alands landskapsregering har den 6 juni 2023 mottagit en begaran fran Justitiekanslern
om utredning géllande obesvarat e-postmeddelande skickat till landskapsregeringen den
2 januari 2022 géllande fragor som relaterar till Covid-19. Den 31 maj 2022 ankom &ven
en paminnelse till landskapsregeringen om obesvarad e-post.

Fragor géllande Covid-19

Landskapsregeringen mottog den 2 januari 2022 avsandarens e-postfraga om “ldkareden
eller stdillféretriddande dr i kraft pd Aland samt hur de negativa pandemiuppgifterna som
framkommer i oroviickande takt allt efter (i motsats till sedvanliga media) pa alternativa
medier behandlas av myndigheten pd Aland”. Fragorna var stéllda med anledning av
vaccinationerna mot Covid-19. Fragorna var inte kopplade till ndgot férvaltningsarende
vid landskapsregeringen.

Landskapsregeringen hanterade tillsammans med Alands halso- och sjukvard (AHS) och
Samarbetsgruppen foér hantering av Covid-19 pandemin pa Aland ett stort antal fragor
fran allmanheten och olika samhéllsaktorer under hela pandemin. Genom regelbundna
presstraffar atminstone en gang per vecka, pressmeddelanden samt informationssidor pa
landsskapsregeringens och AHS hemsidor férmedlades uppdaterad information lIépande
bland annat om vacciners effekter och biverkningar. Vid de presstraffar
landskapsregeringen héll tillsammans med AHS besvarades &ven fragor fran allméanheten.
Darutdver hade medborgarna daven mojlighet att kontakta landskapsregeringens sarskilda
coronatelefon for att fa allman information och svar pa fragor om pandemin.
Landskapsregeringens beddmning ar att serviceskyldigheten med denna information
uppfyllts i enlighet med 5 § i férvaltningslag (2008:9) fér landskapet Aland.
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Vid behov besvarades aven direkta fragor fran enskilda individer till landskapsregeringen
under pandemin. Periodvis var emellertid arbetsbordan for stor for att hinna svara pa alla
frdgor individuellt och landskapsregeringen gick aktivt ut med informationen att fragor
hanteras vid de regelbundna presstraffarna. Just denna fraga kom i det skede av
pandemin d& Aland hade det med bred marginal stérsta Covid-19 utbrottet (i bérjan av ar
2022). Landskapsregeringen agnade da stor kraft till att hantera utbrottet och férmedia
information till medborgarna. | detta skede hade redan mycket omfattande information
spridits till medborgarna om vaccinernas effekter och biverkningar. Aven desinformation i
alternativa medier hade diskuterats och bemoétts vid upprepade tillfallen.

Landskapsregeringen bedomde att det inte var en prioritet att svara pa en allmant stalld
frdga om vaccin fran en enskild individ. Da fragan inte gallde denna individs eventuella
egen vaccinering fanns ingen anledning att hanvisa vidare till de som ansvarade for
vaccineringarna vid AHS. Frdgan om “ldkareden galler pa Aland” uppfattades som en
retorisk fraga som inte forvantades nagot svar.

Sammanfattningsvis anser landskapsregeringen att den omfattande information som gavs
till allménheten under Covid-19-pandemin, de regelbundna presstraffarna dar fragor fran
allméanheten och media hanterades samt den uppdaterade informationen pa hemsidor
uppfyller kravet pé serviceskyldighet i 5 § férvaltningslag (2008:9) fér landskapet Aland.
Speciellt da landskapsregeringen aktivt hanvisade till dessa kommunikationskanaler samt
da den nu aktuella e-postfragan var en allmant stalld fraga om vaccin och inte en fraga
kopplad till en enskild individs vaccinering eller ett forvaltningsarende.

Landskapsregeringen konstaterar slutligen att det inte har framkommit att arendet har
undersokts eller hanteras hos ndgon annan myndighet.

Minister Annette Holmberg-Jansson

Byrachef Ylva Lindstrém
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