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jeeeseees Dokumentnamn
JP;:“EC%;" IAlag C:lkS v SVAR PA REVISIONSBERATTELSE
(- landskapsregering "

23.5.2024

Till Alands lagting

Svar pa revisionsberéttelsen
o RB1/2023-2024

Lagtinget har i enlighet med 7 § landskapslagen (2013:25) om Landskapsrevisionen

delgivit landskapsregeringen en beréattelse med resultaten fran effektivitetsrevisionen.

Beréattelsen innehaller granskningar av myndigheten Alands hélso- och sjukvérd, Alands

lagtings kansli, landskapsregeringen samt Fordonsmyndigheten.

Landskapsregeringen meddelar med anledning av detta vilka atgarder den och respektive

underlydande myndighet avser vidta med anledning av berattelsen.

Mariehamn den 23 maj 2024

Lantrad Katrin Sjogren

Vicelantrad Annika Hambrudd
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1. Myndigheten Alands hilso- och sjukvard

1.1. Effektivitetsrevision — Uppfdljning av den administrativa

utvecklingen pa AHS

Som en del av effektivitetsrevisionen for rakenskapsperioden 2023 har féretaget BDO
Audiator Ab utfort en revision av uppféljningen av den administrativa utvecklingen pa
AHS. Denna del av effektivitetsrevisionen &r egentligen en uppféljning av tidigare
revisioner som gjorts under aren 2017-2020. Syftet med revisionen &r att kartldgga att
tidigare ars papekanden tagits i beaktande samt att AHS arbete med digitalisering
motsvarar landskapsregeringens malsattningar. Effektivitetsrevisionen &r inte en revision
eller dversiktlig granskning enligt ISA-standarden (International Standards on Auditing)
och BDO Audiator Ab har saledes inte utfort revisionen enligt standarderna.

Vad gaéller de viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrapporten
och av AHS planerade atgarder hénvisas till denna del till Alands halso- och sjukvards svar
till lagtinget angaende Landskapsrevisionens granskning (Bilaga).

1.2. Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pa AHS

Landskapsrevisionens arligen l6pande revision inkluderar en effektivitetsrevision.
Effektivitetsrevisionens syfte ar att bedéma huruvida budgetmedlen anvands i enlighet
med principerna om sparsamhet, effektivitet och dndamalsenlighet. Inom ramen for
effektivitetsrevisionen av AHS for rakenskapsperioden 2023 har en effektivitetsrevision av
AHS inkopsprocess utférts av féretaget BDO Audiator Ab. Revisionen har omfattat
foljande arbetsskeden:

- Kartlaggning av upphandlingsprocessen

- Granskning av bestallningsprocessen

- Granskning av rutinerna for avtalsuppfoljning och efterlevnad av avtal
- Budgetens malsattningar om upphandlingar

- Efterfoljning av budget och ekonomistyrning

Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller dversiktlig granskning enligt ISA-standarden
(International Standards on Auditing). | rapporten presenteras endast iakttagelser
géllande de fradgestallningar som preciseras i revisionsplanen for effektivitetsrevisionen.

Vad gaéller de viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrapporten
och av AHS planerade atgarder hénvisas till denna del till Alands halso- och sjukvards svar
till lagtinget angaende Landskapsrevisionens granskning (Bilaga).
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2. Granskning av lagtingets kansli

Granskningen av lagtingets kansli har utférts i enlighet med landskapsrevisionens
granskningsplan for ar 2023. Syftet har varit att bedoma om arbetet pa kansliet fungerar
effektivt och andamalsenligt. Granskningen har inriktats pa férvaltningen och den interna
styrningen och kontrollen. Intervjuer har skett med alla anstallda.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna ér foljande:

Rekommendation - En del bestimmelser i tjdnstekollektivavtalet avviker fran de
som giiller vid landskapsregeringens allménna férvaltning. Med tanke pa det arbete
som ska utforas vid lagtingets kansli bedoms regelverket, t.ex. for 6vertidsarbete och
semester, vara dndamalsenligt utformat.

Rekommendation - Lénenivan for de flesta tjinsterna vid lagtingets kansli dr
jamforelsevis hog. Lonesdttningen vid lagtingets kansli borde ndrmare folja den
allménna linjen som giiller vid Alands landskapsregering.

Rekommendation - Landskapsregeringens forutsdttningar att utfora ett gott arbete
forsidmras da det blir kdnt att lénenivan for jimférbara tjdnster dr hégre vid
lagtingets kansli dn vid allmdnna forvaltningen.

Rekommendation -Lagtingets kansli dr sarbart pa ett sitt som vanligen giiller for en
enhet med fa anstillda. Nagra personer dr extra svdara att vikariera och stod fran
systemutvecklarna behdvs i vissa situationer.

Rekommendation - Nuvarande bemanning vid lagtingets kansli dr dndamalsenlig.
Losningen att bibliotekarien skoter receptionen fungerar vil och en
informationsassistent behovs ddirfor inte.

Rekommendation - Inférandet av det nya plenisystemet har varit mycket lyckat.
Personalen har varit beromvirt engagerad. Systemet fungerar vdl och
kostnadseffektivt, exempelvis skots ett plenum av endast tva personer (sekreteraren
vid plenum och lagtingsassistenten).

Rekommendation - Pa grund av plenisystemets komplexitet ir systemutvecklarna
extra svdra att ersiitta (kompetens inom kodning, systemadministration och
ljudteknik krdvs). Minskat beroende av systemutvecklarna kommer att vara ett av
mdlen med den kommande uppdateringen av systemet. En nedskriven plan for
hanteringen av personberoendet vid lagtingets kansli i sin helhet skulle behévas.

Alands lagtings kanslikommission har 25.3.2024 beslutat att inte ldmna nagra
kommentarer eller svar till granskningsrapporten foér lagtingets kansli utan antecknar sig
bara rapporten for kdinnedom.
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3. Granskning av Ionesattningen for landskapets
personal

Granskningen av lonesattningen for landskapets personal har utforts i enlighet med
landskapsrevisionens granskningsplan for ar 2023. |Intervjuer har skett med
férvaltningschefen, avtalschefen, halso- och sjukvardsdirektéren samt AHS avtals- och
I6nespecialist (tidigare personalchef).

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna ar foljande:

Rekommendation - Endast 4 tjinstemdn (31.12.2022) dr organiserade i ATFC. Det dir
inte dndamalsenligt att en sa liten tjdnstemannaforening medverkar paé samma
forhandlingsniva som de stora féreningarna.

Av landskapsregeringen planerade atgéarder:
e Landskapsregeringen avser att séga upp huvudavtalet och omférhandla detta da
landskapsregeringen delar uppfattningen att det inte 4r &ndamalsenligt att ATFC
ar en part. Huvudavtalet har en uppsagningstid pa sex manader.

Rekommendation - Det torde vara mdjligt att tillgodose tjdnstemdnnens intresse
med fiirre fortroendemdin. En 6versyn av antalet kan motiveras dven av ekonomiska
orsaker da arbetstid och arvoden kan inbesparas.

Av landskapsregeringen planerade atgéarder:
e Antalet fortroendeman ar en tjanstekollektivavtalsfraga, vilket tas upp till
diskussion nar nuvarande tjanstekollektivavtal gar ut 30.4.2025.

Rekommendation - Det dr hég tid att dstadkomma en harmonisering av
lénesdttningen for AHS och landskapets ovriga tjinstemén. Nuvarande system har
skapat en del forvirring och ett visst missnoje forekommer bland personalen.

Av landskapsregeringen planerade atgarder:
e Harmonisering av I6nesattningen verkstalls fr.o.m. 1.6.2024. D3 far samtliga i
férvaltningen ett system med tre erfarenhetstillagg.

Rekommendation -Det saknas riktlinjer for ndr beviljande av SET-arvode dr befogat
och vilken procentsats som ska tilldimpas. Tillimpningen blir inte rdttvis da
avdelnings- och myndighetschefer fattar beslut och ingen central koordinering sker.

Av landskapsregeringen planerade atgéarder:
e SET-arvoden kommer fran nu att diskuteras och préovas i centrala
ledningsgruppen inom den allménna forvaltningen for att fa till stdnd en enhetlig
tillampning. Vid behov tas dven tydliga riktlinjer fram.

Rekommendation - Systemet med forflyttningstilldgg leder oftast till omotiverat hog
l6n for den forflyttade tjdinstemannen i forhallande till kraven i den nya tjinsten.
Forfarandet leder till ordttvisa och kan férorsaka missnéje bland personalen.
Allmdnhetens fortroende for landskapsregeringen riskerar att forsdmras.
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Forflyttningstilldgget borde vara ldgre dn 20 % av lonen i den forra tjinsten
(maximinivad) samt tidsreglerat, vilket skulle leda till att l6nen efter en tid justeras
till réitt niva.

Av landskapsregeringen planerade atgarder:
e Forflyttningstillagget ar en tjanstekollektivavtalsfraga, som tidigast kan tas upp till
diskussion nar nuvarande tjanstekollektivavtal gar ut 30.4.2025. Fram till dess
lyfter landskapsregeringen fragan med avtalsparterna.

Rekommendation - Det dr krdvande att utveckla nya system och processer. |
jamforelse med tjinstemdn som enbart arbetar med forvaltning borde tjanstemdn
som dstadkommer utveckling och effektivisering viirderas hogre dn idag vid
lonesdttningen.

Av landskapsregeringen planerade atgéarder:
e Avtalsparterna har kommit Gverens om att arbeta enligt principen lika 16n for
likvardigt arbete. | den arbetsvardering som genomférdes utgor utveckling en av
parametrarna inom omradet problemldsning.

Rekommendation - Kollektivavtalsférhandlingarna hotar inverka hdmmande pa
landskapsregeringens forutsdttningar att utveckla verksamheten eftersom
fackorganisationers intressebevakande forsvarar landskapsregeringens méjligheter
att betala konkurrenskraftiga loner till IT-personal och ingenjérer med erforderlig
kompetens.

Av landskapsregeringen planerade atgéarder:
e Landskapsregeringen har en skyldighet att betala lika 16n for likvardigt arbete,
men for svarrekryterade yrkesgrupper kan rekryteringstillagg tillampas.

Rekommendation - | jimférelse med chefsloner inom 6vrig offentlig sektor pa Aland
och i riket dr inte en manadslon pa 8.000 euro for en chef tillsatt pa fem ar for hég.
Exempelvis har tillsvidareanstilld ekonomichef vid AHS och tillsvidareanstdilld
lagtingsdirektor hogre lon. Sdmre anstillningstrygghet motiverar hogre lon.
Skillnaden mot tillsvidareanstiillda avdelningschefer dr egentligen ganska liten.

Av landskapsregeringen planerade atgéarder:
e Landskapsregeringen har noterat revisionens iakttagelser och konstaterar att de i
dagslaget inte foranleder nagra atgarder inom landskapsregeringen.

Rekommendation - Da chefsloner héjs har allmdnheten rdtt att forvinta sig okat
fokus pa utveckling och effektivisering av forvaltningen. Det ricker inte att bara
skota den lopande verksamheten, i synnerhet digitaliseringsprojekt maste cheferna
se till att genomfors.

Av landskapsregeringen planerade atgéarder:
e Vid chefsrekrytering ar utvecklingsfokus redan tillsammans med ledarskap en
viktig egenskap som prioriteras och eventuellt en uppgift som kan regleras i lag.
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4. Granskning av Fordonsmyndigheten

Syftet med granskningen har varit att utreda om Fordonsmyndigheten (FMA) bedriver sin
verksamhet effektivt och &ndamalsenligt och i enlighet med tillampliga styrdokument och
lagstiftning. Granskningen omfattar hela myndigheten. Intervjuer har hallits med personal
vid myndigheten. Finansiella uppgifter har granskats pa basen av arsredovisningar och i
Hypergene. Granskningen har avgransats till myndighetens karnverksamhet inom de olika
sektionerna. Verksamhet av mindre omfattning, som t.ex. plombering, fardskrivare och
vattenfarkostregistret har granskats endast évergripande eller inte alls.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna &r foljande:

Rekommendation - Verksamheten dr sdarbar eftersom det inte finns tillrdckligt med
backup for vissa nyckelfunktioner.

Av Fordonsmyndigheten planerade atgarder:

e landskapsregeringen har noterat revisionens iakttagelser och delar
uppfattningen, men konstaterar samtidigt att de i dagslaget inte foranleder nagra
atgarder da ytterligare resurser till Fordonsmyndigheten inte kan beviljas p.g.a.
det ekonomiska laget. | praktiken hanteras sdrbarheten med god planering av
arbetet fordelat pa befintliga medarbetare.

Rekommendation - Landskapslagstiftningen behover fortydligas pa vissa omrdaden
och harmoniseras med lagstiftningen i ndromrddena.

Av landskapsregeringen planerade atgarder:

e Korkortslagstiftningen ses 6ver i samband med att det nya kdrkortsdirektivet
implementeras i nationell lagstiftning. Lagstiftningen om fordon, besiktnings- och
registerverksamhet samt lagen om Fordonsmyndigheten ses 6ver i samband med
andra lagstiftningsprojekt. Mindre revideringar av aktuella lagar och férordningar
kan ske vid behov.

Rekommendation - Avtalet gdllande registerbrickor behover foérnyas och
upphandling av registerbrickor borde goras.

Av Fordonsmyndigheten planerade atgarder:

e Avtalet kommer att sdgas upp vid forsta mojliga tillfalle, for att sedan upphandlas
pa nytt. Om storleken (EU standardiserad) pa registreringsskyltarna ska andras ar
det lampligt att gora det infor kommande upphandling da detta kan paverka
behovet av budgetmedel.

Rekommendation - Man har behov av behériga resurser inom besiktningen, men de
hoga utbildningskraven och utbudet av behorig personal dr begrdnsat vilket dr
utmanande vid nyrekrytering.

Av landskapsregeringen och Fordonsmyndigheten planerade atgarder:
e lLandskapsregeringen kommer att ndrmare utreda vilka eventuella utbildningskrav
som ar mojliga enligt EU-direktiv pa omradet, narregionernas utbildningskrav och
vilka utbildningskrav inom besiktningen som &r lampliga fér Aland.
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Rekommendation - Forfarandet med prelimindrbokade besiktningstider gagnar
kunden som inte behdover ha koll pa besiktningsintervallet fér periodiska
besiktningar. Ddremot medger systemet med tre mdnaders planering inte
flexibilitet. Resurserna binds for tre manader framat varvid det for kunder, som har
behov av akuta besiktningstider eller vill boka/omboka en tid, framstar som att det
inte finns besiktningstider inom en éverskadlig framtid.

Av Fordonsmyndigheten och landskapsregeringen planerade atgarder:

e FOr att wupprétthdlla den goda servicenivdn med preliminadrbokade
besiktningstider skulle egentligen flera besiktningsman behdvas. | sa fall behover
inte alla personella resurser planeras till 100 % for periodiska besiktningar utan
en mojlighet till andra besiktningar skulle i sa fall uppstd dar 6ppna tider for
bokningar kunde ges t.ex. en vecka i forvag. En annan mojlighet ar att helt sluta
skicka besiktningsforslag, varpa man behdover ytterligare resurser pa registersidan
for att ta emot manuella bokningar och betalningar. Trots begransade
ekonomiska  mojligheter ser landskapsregeringen tillsammans  med
Fordonsmyndigheten &ver alternativen vid kommande budgetprocesser.

Rekommendation - Man behdver ta stillning till hurdana dtgdrder gdllande no-
show som kunde vidtas for att minska den administrativa bérdan och undvika
ineffektiv anvéindning av den hadrt belastade besiktningskapaciteten.

Av landskapsregeringen och Fordonsmyndigheten planerade atgarder:

e Eneventuell mojlighet att infora avgifter for sa kallade no shows i lag kommer att
utredas narmare av landskapsregeringen. En eventuell avgift paverkar dock
bokningsprogrammet och kassaprogrammet som maste omprogrammeras.
Troligen kan systemet med eventuella avgifter for no shows realiseras fullt ut
tidigast i samband med den nya fordonsregisterplattformen.
En eventuell ny avgift 6kar dven den administrativa bérdan, men i och med en
digitalisering av fordonsregisterplattformen bér administrationsuppgifterna totalt
minska.

Rekommendation - Det finns behov av forbdttring av utrymmen och utrustning for
att genomféra teoriprov.

Av Fordonsmyndigheten planerade atgarder:

e Fordonsmyndigheten har noterat revisionens iakttagelser och delar
uppfattningen. Utrymmena for att genomfora teoriprov kommer att forbattras i
samband med ombyggnationen av kundtjanst som &r budgeterad 2024. Vad
géaller sjalva utrustningen i form av programvara foér teoriproven ser
Fordonsmyndigheten &ver alternativen men konkreta mdjligheter och forslag
saknas i nulaget.

Rekommendation - Myndigheten har fortfarande stora digitala utmaningar inom
korkortssektionen. Processerna som borde digitaliseras har kartlagts och det
konkreta arbetet borde inledas sa fort som méjligt.
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Av landskapsregeringen och Fordonsmyndigheten planerade atgarder:
e Korkortsregistret som basfunktion har driftsatts under hosten 2023. Nu kan
Fordonsmyndigheten ga vidare med digitalisering av korkortsprocessen, men for
det krédvs lagandringar som landskapsregeringen utreder narmare.

Rekommendation - Den nuvarande plattformen for fordonsregister, kassa och
bokningssystem qir fordldrad och systemstédet dr begrinsat, vilket dr en risk for
verksamheten. Arbetet med ett nytt system behéver inledas sa fort som majligt.

Av Fordonsmyndigheten planerade atgarder:
e Arbetet har redan inletts med den nya registerplattformen fran och med 2024.

Rekommendation - Om myndigheten framaver forvintas generera ett dverskott kan
badde hojda avgifter och minskade kostnader bli nédviindiga fér att ticka underskott
foranledda av avskrivningar.

Av landskapsregeringen och Fordonsmyndigheten planerade atgarder:

e Fordonsmyndigheten och landskapsregeringen har noterat revisionens
iakttagelser och delar uppfattningen. Landskapsregeringen kommer att se over
avgifterna vid Fordonsmyndigheten da avgifterna/priserna &r lagre an i
narliggande regioner.
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5. Atgirder med anledning av tidigare ars
berattelser

5.1. Effektivitetsrevision i form av utvardering av Hogskolan

pa Alands rutiner for intern kontroll

Foretaget BDO Audiator Ab anlitades inom ramen for effektivitetsrevisionen av Hogskolan
pa Aland for rakenskapsperioden 2022 for att utfora en effektivitetsrevision av hégskolans
interna kontroller. Effektivitetsrevisionen utfdrdes genom att intervjua personalen samt
genom att ta del av diverse for revisionen relevanta dokument. Effektivitetsrevisionen ar
inte en revision eller éversiktlig granskning enligt ISA-standarden (International Standards
on Auditing). | rapporten presenterades endast iakttagelser gallande de fragestéliningar
som preciseras i revisionsplanen for effektivitetsrevisionen.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna porten var féljande:

Rekommendation - Forsdljningsprocessen har tidigare saknat funktioner som
sdkerstdller att alla fakturor som skickas ut dven blir bokforda. Ndgon egentlig
reskontra kopplad till faktureringen har inte heller funnits. | och med att hégskolan
i bérjan av dr 2023 har overgadtt till att anvdinda sig av landskapsregeringens
ekonomisystem for fakturering har processen forbdttrats avsevirt och
faktureringsprogrammet dr numera sammankopplat med bokféringen, sa att
fordringsldget gar att folja upp via bokféringen och intiktsféringen gors enligt
prestationsprincipen.

Av Hégskolan pé Aland vidtagna atgarder:

e Utdver att fortsdtta forbdttra processerna och anvandningen av
landskapsregeringens ekonomisystem for faktureringen har inte andra specifika
atgarder vidtagits, da faktureringsprocessen andrades redan i borjan av 2023
genom o6vergangen till landskapsregeringens ekonomisystem for fakturering.
Faktureringsprogrammet dr sammankopplat med bokféringen och fordringslaget
gar att folja upp via bokforingen samt intaktsforingen goérs enligt
prestationsprincipen. Programmet har en valfungerande reskontra samt
funktioner for paminnelser och indrivning.

Rekommendation - Uppfoljningen av vilka fakturor som dr obetalda samt
indrivningen av dem har varit en arbetsdryg process med mycket manuellt arbete.
Att indrivningen numera handhas av landskapsregeringens finansavdelning tror vi
att kommer att leda till en effektivare indrivning.

Av Hogskolan pé Aland vidtagna atgarder:
e Utdver konstaterandet att Hégskolan pd Aland planerar att fortsitta anvédnda
landskapsregeringens ekonomisystem och landskapsregeringens tjénster for
indrivning har inte andra specifika atgarder vidtagits.
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Rekommendation - Loneenheten saknar en kontroll som sdkerstdller att inte samma
person kan utfoéra hela processen fran bérjan till slut. Vi anser att l6neprocessen i
ndagot skede bér brytas sa att den inte kan slutféras utan en annan persons
deltagande.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:

e Loneenheten vid finansavdelningen utredde under hdsten 2023 befintliga
I6nerutiner for att motverka personberoende och problem i l6nekontrollen. Detta
arbete fortgdr nu med en ny enhetschef for [6neenheten dér arbetsfordelningen
mellan medarbetare ses Over for att minska personberoendet. Vad gaéller
Hogskolan pa Aland sa skickar studiekoordinator/personaladministratér nu in ett
I6neunderlag som &r underskrivet av rektor till [oneenheten och nar |6nerna sen
ar utbetalda av finansavdelningen kontrollerar
studiekoordinator/personaladministrator att utbetalningarna stammer med det
inskickade I6neunderlaget.

5.2. Effektivitetsrevision gallande maluppfyllelse och
styrningen av malsattningarna for Hégskolan pa Alands

verksamhet

Foretaget BDO Audiator Ab anlitades som en del av effektivitetsrevisionen av Hogskolan
pa Aland under rikenskapsperioden 2022 for en revision av Hogskolan péa Alands
forvaltning och beslutsfattande. Effektivitetsrevisionen utférdes genom att intervjua
nyckelpersoner samt genom att ta del av for uppdraget relevanta styrdokument.
Revisionens syfte ar att utvdrdera huruvida malstyrningen av Hoégskolan pé& Aland é&r
andamalsenlig och resultatrik och om Hégskolan p& Aland uppnér de malsattningar som
lagtinget slagit fast. Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller dversiktlig granskning
enligt ISA-standarden (International Standards on Auditing).

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna var féljande:

Rekommendation - Baserat pd denna revision konstateras att hégskolans process for
uppféljning av bindande malsdttningar fungerar och dr dndamalsenlig. Hégskolan
kommer till visentliga delar att uppnd de malsdttningar som finns i lagtingets
faststdllda budget 2022. Vi rekommenderar dock att den egna uppféljningen av
malséttningarna dokumenteras i styrelsen oftare dn en gdang per dr, t.ex. kvartalsvis
eller halvarsvis.

Av Hogskolan pé Aland vidtagna atgarder:

e Hogskolan pa Aland féljer upp antal studerande vid tre tillfallen under &ret och
kommer att fortsatta med den rutinen. Antal s6kande redovisas till styrelsen varje
ar efter ansokningsperiodens slut. Antal utexaminerade redovisas for styrelsen
terminsvis (dvs. tva ganger per ar). | rektors redogoérelse som finns med pa varje
styrelseméte redogér rektor regelbundet for hur 1dngt Hégskolan pa Aland har
kommit med arbetet for att uppna de malsattningar som finns med i budgeten
och hogskolans strategi.
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Rekommendation - Ifall digaren énskar utveckla malstyrningen sa dr det méjligt. For
ndrvarande saknas métare hur malsdttningarna uppnatts i forhallande till 6vriga
utbildningsanordnare vilket gor det svart att utvirdera effektiviteten. Ifall
landskapsregeringen o6nskar 6kad detaljstyrning sa kan detta uppnds genom att
man slar fast mera tydliga och framfor allt métbara malsdttningar. Detta kan géras
antingen i landskapets budgetbok eller i utbildningsavtalet.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:
e En politisk frdga. Malstyrningen ska framga i den nu pagdende revideringen av
lagstiftningen och férordningen samt i det nya kommande utbildningsavtalet.

Rekommendation - Bolagiseringsprocessen dréjer och vi anser att ovissheten och
drojsmalet hdmmar malstyrningen och utvecklingen av hégskolan. Bolagiseringen
dr en dgarstyrningsfraga och dr inget som Hégskolan kan padverka.
Finansavdelningen och utbildnings- och kulturavdelningens forvaltningsomrade har
enligt landskapsregeringens faststdillda budget getts ansvaret for att verkstdlla
bolagiseringen av Hégskolan.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:
e En politisk fraga. Tidigare landskapsregering valde att pausa bolagiseringsarbetet.
| den nya regeringens regeringsprogram framgar det att hogskolan ska bli en
egen juridisk enhet.

5.3. Effektivitetsrevision gallande Hogskolans

utbildningsavtal och resultatfinansiering

Foretaget BDO Audiator Ab anlitades som en del av effektivitetsrevisionen av Hogskolan
pad Alands verksamhet. Effektivitetsrevisionen har utférts genom att intervjua
nyckelpersoner inom Hogskolan pa Aland samt genom att ta del av fér uppdraget
relevanta styrdokument. Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller 6versiktlig
granskning enligt ISA-standarden (International Standards on Auditing).

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna var féljande:

Rekommendation - Eftersom anpassande av verksamheten till denna
konkurrenssituation dir viktig for att uppritthdlla en hogklassig utbildning pa Aland
anser vi att konkurrenssituationen pad ndgot siitt borde beaktas i utbildningsavtalets
resultatfinansieringsparametrar sa att hégskolan tvingas férnya sig ifall
konkurrenskraften tappas. En jimforelse med endast historiska data kan ifall den
tidigare verksamheten inte varit effektiv méjliggora upprdtthdllande av ineffektiva
strukturer.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:
e Finansieringsmodellen utgar fran de som tillampas i Finland med anpassat utifran
alandska forhallanden. En utvérdering av finansieringsmodellen har gjorts under
2023 och en ny reviderad har tagits fram tillsammans med Hégskolan p& Aland.
Berdkningarna ar nu inte lika hart anpassade till historiska data.
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Rekommendation - Vi anser ocksa att det vore skdl att utvirdera huruvida det skulle
vara mdjligt for hogskolan att overskrida finansieringen, dvs. att
resultatfinansieringen skulle kunna éverskrida maxbeloppet som nu fastslas, vilket
skulle méjliggora en stérre risktagning och att ett mdl som overskrider
forvintningarna skulle kunna finansieras till en viss grdns sa att tillvixt skulle
kunna finansieras och inte innebdra en risk for hogskolan.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:
e Detta ar ett missforstdnd. Det har aldrig funnits ett maxbelopp i
finansieringsmodellen om Hégskolan pa Aland visar en kraftig tillvaxt.

Rekommendation - Vi anser ocksa att det kunde vara skdl att utviirdera huruvida
méjligheten till ett motfinansieringssystem ocksd skulle kunna finnas pa Aland
ocksa for att stirka ndringslivets och samhidillets koppling till hégskolan vilket skulle
kunna bidra till en utveckling av hégskolan.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:
e S& lange Hogskolan p& Aland & en myndighet kan inte juridiskt ett
motfinansieringssystem inforas, men ett motfinansieringssystem ar fullt maojligt
om Hégskolan pa Aland bolagiseras.

Rekommendation - Att pa Aland né samma kostnadseffektivitet med sma volymer
som i riket dr mycket svart ifall utbildningens kvalitet skall kunna konkurrera med
hogskolorna i riket. Detta bor enligt oss tas i beaktande vid jdmforelser och
uppstillande av prestationskrav. For att klara sig i konkurrensen behéver
verksamheten prioriteras i landskapets budget.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:

o Landskapsregeringen &r val medveten om att de nyckeltal som anvénds for att
mata Hogskolan pa Alands verksamhet baseras pa férhallandevis sma volymer
jdmfort mer de konkurrerande hégskolorna i Finland. Darfor blir talen framfor allt
ett satt att folja utvecklingen fran ar till ar. Hur verksamheten prioriteras fran
landskapsregeringen framgar i lagstiftning, forordning och utbildningsavtal.
Samtidigt fors kontinuerliga diskussioner och regelbundna méten kring fragan
mellan landskapsregeringen och hogskolans ledning och styrelse.

5.4. Granskning av Infrastrukturavdelningen

Syftet med granskningen av infrastrukturavdelningen under 2022 var att bedéma om
arbetet pa avdelningen fungerar effektivt och i enlighet med uppstallda malsattningar.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrapporten var
foljande:

Rekommendation - Infras organisation borde inte tillatas bli for "chefstung”. En
avdelningschef och tre byrdchefer borde rdiicka. Anstillning av kunniga ingenjorer
borde prioriteras.
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Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:

e Under varen 2023 ombildade landskapsregeringen en administrativ tjanst till en
senior ingenjorstjdnst inom sambhéllsbyggnad for att prioritera och kunna
attrahera kunniga ingenjorer. Trots att infrastrukturavdelningen har en
personalstyrka om cirka 100 personer och den grona omstéliningen dar
satsningen pa havsbaserad vindkraft de facto kraver nya kunskaper sa planeras
inte nya chefstjanster utan ledningsuppgifterna till dessa delar hanteras inom
befintliga tjanster.

Rekommendation - Avdelningen dr sarbar. Ytterst fa tjinstemdn besitter den
kompetens som krdvs for att avdelningen ska kunna klara av alla arbetsuppgifter
inom ansvarsomradet. Sdrskilt gdller detta handldggning av vig-, bro- och
hamnprojekt samt upprdtthdllande av en driftssdker skdrgardstrafik.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:

e Infrastrukturavdelningen har under 2023 aktivt arbetat med att bygga team och
backupfunktioner, som i kombination med dokumentation av rutiner och mallar,
kvalitetsledning samt langsiktig planering och prioritering minskat sarbarheten.
Pa de flesta funktioner finns nu minst tva tjansteman som tillfalligt kan hantera de
nddvandiga delarna av varandras arbetsuppgifter. | vdg-, bro- och hamnteamet
finns tre ledande ingenjorer och inom trafikupphandling finns nu tva
trafikupphandlare. Utan att arbetsuppgifter lyfts bort fran
infrastrukturavdelningen eller en utdkning av personalresursen sker ar det svart
att ytterligare minska sarbarheten.

Rekommendation — Det tar for ldng tid att fatta beslut i rekryteringsdirenden. Arbetet
léper inte smidigt pa avdelningen da nyrekryteringar relativt ofta dr aktuella och
det tar lang tid att fa en ny medarbetare pa plats och bli “varm i kliiderna”.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:

e Under 2023 har en mall med checklista for hela férvaltningen tagits fram vad
galler introduceringen och rekryteringen av ny personal. Utdver detta har daven
introduktionsutbildningen utokats. Vad galler infrastrukturavdelningen specifikt
har dven avdelningschefens roll vid rekryteringar setts 6ver da det tidsmassigt inte
gar att vara involverad i alla rekryteringar for en avdelning med cirka 100
anstallda. Dessa uppgifter har delegerats och nu ar avdelningschefen enbart
beslutande ifall det inte ror rekryteringen av en byrachef eller eventuellt
enhetschef dé avdelningschefen maste ha en mer aktiv roll.

Rekommendation - Avdelningschef och tjdnstgorande byrdchef har brustit
betdinkligt i styrningen och kontrollen da en tjinsteman under 2022 arbetade 6vertid
orimligt mycket. Att bryta mot arbetstidslagstiftningen skadar fortroendet for
avdelningen. Tjdnstekollektivavtalet efterfoljdes inte heller.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:
e Sedan februari 2023 har hanteringen av mer- och Overtid digitaliserats i hela
allménna férvaltningen genom inférandet av tidrapporteringssystemet Tidomat.
Med detta styrs flodet automatiskt sa att ratt personer bade granskar och
godkdnner mer- och overtid. Med kopplingen mellan Tidomat och Unit4 finns
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aven uppfoéljningen av beviljad mer- och 6vertid. Dessa atgarder gor att alla chefer
direkt i realtid far information om medarbetarnas arbetstid och genom detta se
till att arbetstidslagstiftningen efterlevs.

Rekommendation - lakttagelser under granskningen visar att det finns mdnga
utmaningar och problem pa infra. En del turbulens har férekommit. De resultat som
levereras dstadkoms "underifrdn” av kunniga tjinstemdn. Bedomningen dr att
ledningen av avdelningen inte fungerar som man har ritt att forvinta sig.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:

e Under 2023 har tjansten som avdelningschef vid infrastrukturavdelningen
ombildats utgdende fran 5 & och 11a & landskapslagen (1998:70) om Alands
landskapsregerings allmédnna forvaltning. | samband med rekryteringen av ny
avdelningschef sdgs dven arbetsuppgifterna dver och ett fortydligande gjordes
kring vilka arbetsuppgifter avdelningschefen skulle skéta och vilka uppgifter som
kunde delegeras till andra. Flera byrachefer vid infrastrukturavdelningen har dven
av naturliga orsaker byts ut. | de medarbetarenkater och uppféljningar som gjorts
sedan dess framgar ett tydligt forbattrat resultat vad géller medarbetarnas syn pa
ledningen.

Rekommendation — Det hade varit majligt att minska antal administrativ personal
med en person pa grund av naturlig avgdng under 2022. Administrativa
arbetsuppgifter kommer att minska som en féljd av digitaliseringen. Omfordelning
av arbetsuppgifter pa befintliga tjinstemdn genomfors inte trots att detta skulle
vara fullt méjligt.

Av landskapsregeringen planerade atgarder:
e En administrativ tjanst vid infrastrukturavdelningen ombildades vid en naturlig
avgang under 2023 till en senior ingenjorstjanst inom samhallsbyggnad.

Rekommendation - Det dr svart att bedoma maluppfyllelse enligt arsredovisningen
mot budget. Utvecklingsinsatser och projekt borde lyftas fram medan drligen
forekommande verksamhet kan ldmnas bort fran uppridknade malsdttningar. Det
blir inte alltid klart hur vil man lyckas félja uppgjorda tidsplaner. | ett par fall dr
det tveksamt om det som beskrivs som forverkligat verkligen stammer.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:

e Innehéllet och strukturen av bade Alands budget och arsredovisningen har under
2023 helt gjorts om for att tydliggdra vad som ar malsattningar i budget och hur
dessa ska foljas upp. En striktare reglering kring vad som ar budgetmalsattningar,
som verkstallts genom budgeteringssystemet Hypergene, har implementerats i
hela forvaltningen for att skapa en transparens och tydlighet.

Rekommendation - Alandstrafikens digitaliseringsresa saknar en systemdgare.
Digitaliseringsprojekt fungerar daligt eller inte alls om det inte finns en systemdgare
inom verksamheten som berérs. Man kan tillsdtta manga systemutvecklare och képa
in dyra system men man kommer inte att uppna lyckade resultat om ingen ansvarig
systemdgare finns. Systemdgare har ett utmanande arbete och stort ansvar varfor
en loneniva strax under byrdachef dr motiverad.
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Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:

e Systemagarskapet for utvecklingsprojektet Alandstrafikens digitaliseringsresa har
tydliggjorts och hela projektet har kopplats till de verksamheter i form av
transportbyrdn och Alandstrafiken som berérs. Alla IT-system och
utvecklingsprojekt inom férvaltningen har en tjdnsteman som systemagare.

Rekommendation - Samarbetet mellan infra och finansavdelningen har inte
fungerat optimalt. Det krdvs bdttre samarbete for att undvika felaktigheter i
landskapets redovisning samt for att dstadkomma effektiviseringar.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:

e Under 2023 har, genom resurser vid den nya budget- och finansieringsbyran samt
redovisningsbyrdn inom finansavdelningen, samarbetsfunktionerna speciellt med
infrastrukturavdelningen forstarkts. Detta leder till effektiviseringar speciellt vad
galler budgetering, uppfoéljning och redovisning av projekt och investeringar inom
infrastrukturavdelningens verksamhetsomrade.

5.5. Granskning av Alands sjésidkerhetscentrum

Syftet med granskningen under 2022 var att utreda om Alands sjosékerhetscentrum (ASC)
bedrivs i enlighet med principerna om sparsamhet, effektivitet och andamalsenlighet.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrapporten var
foljande:

Rekommendation - Utbildningsansvarig har en administrativ nyckelroll i
verksamheten men ingen direkt backup vilket utgér en stor risk for den lopande
verksamheten. Arbetsbelastningen dr hog. Tjdnsteinnehavaren upplever rollen,
uppgifterna och mandatet som stiillforetrddare for chefen som oklara.

Av ASC vidtagna &tgarder:

e En fordndring av tjansten utbildningsansvarig genomférdes 2023 som bland
annat innebar en mer aktiv roll som enhetsledare dver ASA Safety Center och
dartill inférdes ett system med kontinuerliga uppfoéljningar. Detta for att frigora
mera tid for samarbetet kring ASA Safety Center. Den nya arbetsformen har under
2023-2024 aven forbattrats och funktionen att bistd utbildningsansvarige har
tydliggjorts, daremot &r arbetsbelastningen fortsatt hdg vilket avspeglas i hela
administrationen. Bokningssystemet av kurser ar i drift dygnet runt hela aret,
pressen pa utbildningsansvarige ar fortsatt hog, da ansvaret for bokningssystemet
direkt kan paverka kunden och om systemet eller backuppen fallerar faller
ansvaret pa utbildningsansvarige att reda upp Vvilket foéranleder okad
stresspaverkan. Under 2024 har ekonomens uppgift att bista utbildningsansvarige
utretts och denna uppgift innefattar éver 50% av ekonomens arbetstid.

e Att tjansten utbildningsansvarig ar stéllféretradande for chefen inférdes 2016 i
samband med att myndighetsansvaret for skolfartyget Michael Sars togs 6ver. Var
beddmning ar att det inte ar just stallféretradanderollen som i forsta hand ar oklar
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utan arbetet som enhetsledare. Detta behdver fértydligas och infor 2025 kommer
tjidnsterna i ASASC ses 6ver da flertalet gar under forordnande som slutar
30.6.2025, vissa anstéllda i organisationen har olika syn pa vad en enhetsledare
har for mandat och uppdrag sa reglementet kommer andras for att fortydliga
rollen. P4 samma satt kommer rollen och uppgifterna for stallféretradaren att
fortydligas i reglementet.

Budgetansvaret som stéllféretradande chef och som enhetsledare behover
fortydligas i reglementet och detta kommer att goras direkt nar den nya styrelsen
ar tillsatt.

Den nya landskapsregeringen planerar en 6versyn av sjofartsutbildningen pa
Aland inklusive Alands sjésakerhetscentrums verksamhet. | samband med det
gors &dven en revidering av landskapslagen (2003:17) om Alands
sjosakerhetscentrum.

Rekommendation — Maluppfyllelse gillande intikter kan vara utmanande p.g.a.
avbokningar och flytt av kurser. Kursavbokningar med kort framforhallning dr
problematiska att kompensera med andra kurser.

Av ASC vidtagna atgarder:

ASA Safety Center har kursverksamhet i bade grund- och refresherniva. For
refresherkurserna sker inte avbokningar om deltagarantalen uppgar till tillrackligt
antal s att kostnaderna for kurserna blir plus minus noll i avseende pa kostnad
for personal och férbrukningsvaror.

ASA Safety Center har blivit mer restriktiv med bokningar av hela kurser av
rederier da avbokningsreglerna stipulerar att tva veckor fére kursstart kan kursen
avbokas. D3 ar det ofta for sent att finna nya kunder till den lediga tiden. Trots
avbokningarna gar inte personalen sysslolds utan i stéllet agnar sig personalen at
projekt och underhall. Kurser som bokas i sin helhet av branschen har inte
aterhamtat sig efter pandemin, darav ar det storre vikt att de kurstillfallen som
finns for allméanheten faktiskt gérs for att inte gynna andra aktorer utanfér Aland.
. Underhallet har konstaterats 6ka da utrustning och faciliteter ar éver 20 ar gamla.

Géllande skolornas avbokningar av grundkurser kan det ske beroende pa antalet
antagna studerande som pabérjar sin utbildning, ASA Safety Center arbetar for
narvarande pa att skolorna ska halla sina bokade kurstider dven med fa elever for
att ge tillfallen till den 6ppna marknaden att fylla deltagarantalet. Detta kraver
dock en annan syn pa prisforingen till skolorna som i nulaget forsoker
prisoptimera sina egna respektive budgeter.

Infor 2024 har nya interna prissattningar framtagits dessa mojliggor okat
nyttjande av kursverksamheten och mojliggor att externa kunder kan kombineras
men skolornas utbildningar i viss utstrackning. En tydlig uppmaning till vara
interna skolor har dven givits att ge utrymme till branschen.

Rekommendation - Ekonomifunktionen behaver stoda ledningen bdittre.
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Av ASC vidtagna atgéarder:

e Ekonomitjansten har setts 6ver under 2023 men ledningen saknar trots dtgarden
tillrackligt stod fran ekonomifunktionen da ekonomens arbetsuppgifter i att bista
utbildningsansvarig 6vergar 50 % av arbetstiden. Utan resursforstarkning finns
saledes i dagslaget sma mojligheter att ge ytterligare stod.

Rekommendation — Arbetet med samordning och optimering av sjofartsutbildningen
pd Aland har pdgdtt under ldng tid och inte lett till ndgra konkreta resultat. Biittre
effektivitet inom sjéfartsutbildningen skulle kunna uppnds genom Alandica
Shipping Academy i jamforelse med nuldget.

Av landskapsregeringen och ASC vidtagna atgérder:

e Mycket av uppdraget som finns i rapporten om ASA Safety Center ar
forverkligade. Samordningsfunktionen kan ga in i en ny fas. Nasta fas innebar
forverkligande av processerna och system, vilket kommer att innebara ett nytt
arbetssatt for den praktiska samordningen. Da samordningen nu bygger pa
frivillighet och saknar visst mandat har inte nasta fas kunnat tas som planerat. Den
nya landskapsregeringen planerar en Oversyn Over den samlade
sjofartsutbildningen pa Aland och hur den ska organiseras, vilket dven &r tankt att
ytterligare genom lag samordna och optimera sjéfartsutbildningen pé Aland.

Rekommendation — Samordningsarbetet dr fortsdttningsvis relevant och motiverat
och det arbete som gjorts behover beaktas i det fortsatta arbetet. Det finns behov av
ett tydligt politiskt mal med samordningen, formaliserat samarbete och mandat for
beslutsfattande.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:

e En forutsattning for att utveckla den alandska sjofartsutbildningen ar att de tre
enheterna pa Aland som bedriver sjéfartsutbildning; Hégskolan pa Aland, Alands
gymnasium och Alands sjsikerhetscenter/ASA Safety Center var och en
utvecklar sin verksamhet samtidigt som de utnyttjar den samlade kompetens och
resurs som de tillsammans  utgdér, bade  verksamhets- och
marknadsforingsmassigt genom samarbetet med ASA Safety Center.
Landskapsregeringen har efter vidtagna atgarder 2023 roérande samordning,
formaliserat samarbete och mandat fér beslutsfattande konstaterat att det inte
racker med bara ett nytt avtal kring samarbetet mellan de tre enheterna utan det
behovs en ny struktur i organiserandet genom lag.

Rekommendation - Skolfartyget anviinds inte internt i den omfattning som dr
majligt eftersom hyran for skolkorningar anses for dyr. Detta dr inte effektivt eller i
enlighet med skolfartygets syfte. Detta pdverkar dven stdllvis besdttningens
majlighet att uppfylla arbetstidsskyldigheten pa ett meningsfullt sdtt.

Av landskapsregeringen och ASC vidtagna atgéarder:

e Den interna debiteringen gentemot skolorna har haft kommersiella taxor, vilket
varit ett hinder for anvandningen. Infér 2024 framtogs nya interna
debiteringspriser for skolfartyget och ASASC. Det finns inte langre ekonomiska
hinder for skolorna att nyttja skolfartyget eller ASASC. Det kvarstaende hindret
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for okad nyttjandegrad ar i dagslaget skolornas system i hur de bedriver
utbildning inom de egna organisationerna.
Rekommendation — Det borde finnas dokumenterade arbetsrutiner och tidtabeller
for faktureringen for att scikerstdlla att all fakturering gors och att den gors inom
rimlig tid. Detta skulle diven medfora tydlighet for vikarier.

Av ASC vidtagna &tgarder:
e Nya rutiner togs fram under 2023 for att sakerstélla att faktureringen gar till pa
ett konsekvent och noggrant satt, rutinerna ar dokumenterade och har inforts i
struktureringen av ekonomens arbetsrutiner. Nu sker dven all fakturering frén
myndigheten i systemet Briox, vilket har underlattat bade uppféljning och
redovisning.

Rekommendation — Man behover hitta en tydlig och konsekvent struktur for den
interna faktureringen till skolorna.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:

e All fakturering internt till skolorna sker nu efter vidtagna atgarder och framtagna
rutiner i faktureringssystemet Briox. Alla bokféringsordrar ska dven upphdra da
uppféljningen inte alltid fungerar eller ar transparent. Bokforingsordrar sker i
dagsldget enbart med Hoégskolan pé& Aland fér deras kopetjanster av
administrativa funktioner vid ASASC, men &ven dessa kommer att frangas infor
arsskiftet 2025.

Rekommendation — ASC har egen fakturering och bankkonto vid sidan om
landskapets, vilket inte dr sa vanligt forekommande. Centrets 6ppna kundfakturor
och bankkontots saldo dterspeglas inte pa ett transparent siitt i landskapets
balansrdkning.

Av landskapsregeringen och ASC vidtagna atgarder:

e FOr att uppna battre kontroll inférdes en ny rutin under 2023 dar en manatlig
uppféljning sker samt sa gors samtidigt en avstdmning av faktureringssystemet
mot bankkontot och bokféringskontot i balansrdkningen. Efter uppfdljning i
samband med bokslutet for 2023 kan konstateras att balansrékningen nu ar
korrekt. | redovisningen, som utférs manatligen mellan ASC och
finansavdelningen vid landskapsregeringen, ska det framga skillnaden péa
fodringar och bankkontots saldo. Dessa stammer nu 6verens.

Rekommendation — Pa sikt borde faktureringsprocesserna ses éver i samrad med
finansavdelningen.

Av landskapsregeringen och ASC vidtagna atgarder:

e Nya rutiner for faktureringsprocessen togs fram under 2023 och chefen féor ASC
har nu &tkomst till hela faktureringssystemet. Arligen sker nu &ven tva
dokumenterade uppfdéljningar av faktureringen. | och med de nya rutinerna for
faktureringsprocessen och de tva dokumenterade uppfdljningarna per ar gor
landskapsregeringen beddmningen att finansavdelningen varken behdver eller
kostnaden och administrationen for att finansavdelningen ska fa direkt tillgang
till ASC:s faktureringssystem &r motiverad.
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Alands hdlso- & sjukvdrd PROTOKOLL 26.4.2024

SAMMANKALLANDE OCH BESLUTFORHET
§42 FORSLAG: Sammantradet foérklaras lagligen sammankallat och beslutfért.

BESLUT: Beslut enligt férslag.

JUSTERING AV PROTOKOLL
§43 FORSLAG: Protokoll férklaras justerat nar det har undertecknats av métets ordférande
och en pa motet utsedd protokolljusterare samt kontrasignerats av foredragande.

Foreslas Edvard Johansson.

BESLUT: Beslut enligt forslag.

FOREDRAGNINGSLISTANS GODKANNANDE
§44 FORSLAG: Beslutar att féredragningslistan godkanns.

BESLUT: Beslut enligt férslag.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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§ 51

LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN,
GENMALE

Beredare: ekonomichef Ulrika Osterlund ulrika.osterlund@ahs.ax
Foredragande: halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen
jeanette.pajunen@ahs.ax

Landskapsrevisionens granskning sker i form av arlig revision och effektivitetsrevision.
Effektivitetsrevisionen har till syfte att bedéma om budgetmedlen har anvants i
enlighet med principerna om sparsamhet, effektivitet och andamalsenlighet.
Granskningen ska framja en sddan utveckling att landskapet med hansyn till allmanna
samhallsintressen far ett effektivt utbyte av sina insatser.

Under 2023 har féljande omraden reviderats:
e Effektivitetsrevision - uppféljning av den administrativa utvecklingen pa AHS
o Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pa AHS
o Effektivitetsrevision - VIS-projektet

Effektivitetsrevisionen gallande upphandlingen av ett vardinformationssystem ar
under sekretess enligt Offentlighetslag (2021:79) 21 § 8 p. Den behandlas efter att
sekretessen havts.

Alands landskapsregering begar styrelsens bemétande av de tva forsta revisionerna
senast den 6 maj 2024.

Nedan foljer bemdtande och kommentarer per rapport och dess underliggande
omraden.

Effektivitetsrevision - uppfoljning av den administrativa utvecklingen pa AHS
Denna revision ar en uppfdljning av tidigare revisioner 2017-2020 (2021 och 2022
gjordes inga effektivitetsrevisioner pa AHS). Revisionen omfattar féljande omraden:

1. Faktureringsprocessen
Utveckling som berér systemen vantar pa VIS-projektet. Kartlaggning av processer och
system har utférts inom ramarna fér upphandlingen av nya VIS-systemet. Processen
gallande ersattningsansdkningar finns nedtecknad och foérbattringsarbetet har
resulterat i att AHS Okat intakterna pa ersattningssidan.

Rekommendation: Ett mer grundligt arbete att férbattra processerna bér goras vid
inforande av nytt faktureringssystem.

Svar: Faktureringsprocessen kommer att se annorlunda ut vid inférande av ett nytt VIS-
system. Enligt nuvarande plan kommer processerna att i storre grad centraliseras vilket
innebdr att underlagen for betalningen att skapas i VIS-systemet och transaktionerna férs
elektroniskt dver till ekonomisystemet dér fakturorna skickas elektroniskt eller skrivs ut.
Faktureringsprocessen géllande patientavgifter dr ocksa beroende av en
hégkostnadsmodul dér arbetet med en férstudie pagar. AHS planerar dven att férnya,

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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forbdttra och till vissa delar automatisera den sjélvkostnadsmodell som ligger som
underlag for fakturering av fullkostnader.

Ett awvecklingsarbete géllande kontantkassorna har pabérjats och mdlsdttningen dr att
endast undantagsvis skall kontanter och manuell hantering av fakturor ske i sa kallade
kassor.

2. Lénerakningsprocessen
Efter att implementeringen av ett nytt personal- och I6neadministrativt verktyg togs i
bruk 2021 har processerna digitaliserats och forbattrats avsevart.
Personalavdelningen har aven utarbetat manualer gallande I6nebehandling och
personaladministration. Ett visst utvecklingsarbete pagar fortfarande.

Rekommendation: D4 alla moment ar fardiga rekommenderas att AHS utfér en
sjalvauditering pa l6nerakningsprocessen.

Svar: Mdlsdttningen dr att chefer och medarbetare ska kunna skéta de flesta
personaladministrativa drenden i Unit4. Aterstdr att ta bruk modulen reseadministration.
Arbetet har pdbérjats men dr pd paus p.g.a. att det varit nédvindigt att prioritera annat
utvecklingsarbete. Ett antal digitala formuldr dr under utveckling i stéllet for
pappersblanketter. Tidsplanering- och redovisning sker i skilda system och ér under
utveckling. Implementering av tidredovisningssystem fér personal med vecko- och
kansliarbetstid pagar. Dérefter ska méjligheten att ta i bruk samma system for Idkarnas
tidredovisning och administration utredas i syfte att minska den manuella hanteringen av
lékarnas loneberdkningar. Tidsplan 2024-2025. Innan auditering kan goras behdver bl.a.
processbeskrivningar tas fram. Fér att komma framat och skapa en grund att arbeta
utifran behdvs tillaggsresurs under en tid.

3. Inkopsprocessen
Behandlas som en separat helhet (se nedan Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen).

4. Ovrigt digitaliseringsarbete
Fran och med 2024 kommer AHS att ta i bruk ett drendehanteringssystem (Tweb).
Systemet mojliggdr att man samlar och digitalt sparar protokoll och beslut,
diarieféring, styrdokument och avtal. Detta ar ett steg i ratt riktning gallande
beslutsfattande och forvaltning.

AHS anvéander systemet Hypergene fér verksamhetsmal och uppféljning av dessa.
BDO anser att malstyrningen ar sakenlig med klara och tydliga matare.

BDO lyfter fram att dokumentation av risker och processer inom den interna
kontrollen saknas till stora delar. Det finns mdjlighet att bygga upp ett digitalt
systemstdd for riskhantering i Hypergene.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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Rekommendation: Det behdvs en heltackande kartlaggning av riskerna och
dokumenterade processer inom den interna kontrollen sa att kontrollatgarderna
tacker de identifierade riskerna.

Svar: Ett arbete med ett styrdokument f6ér den interna kontrollen inleddes under 2023.
Styrdokumentet skall utarbetats for att faststélla en transparent och strukturerad metodik
fér internkontroll vid AHS. Internkontroll i detta styrdokument avgrénsas till stédprocesser
och ledningsprocesser. De huvudsakliga kdrnprocesserna for hélso- och sjukvérden
inkluderas ej. Arbetet med att kartldgga stédjande processer pabérjades 2024.
Styrdokumentet skall éven innehdlla en process for en systematisk hantering av den interna
kontrollen inklusive riskhantering. Efter att styrdokumentets férsta version godkdnts av
ledningsgrupp och styrelse dr planen att ett systemstéd for internkontroll och riskhantering
kan utformas.

Effektivitetsrevision av inképsprocessen pa AHS
Revisionen har omfattat féljande arbetsskeden:

1. Kartlaggning av upphandlingsprocessen
Enligt BDO.s beddmning ar kontrollfunktionen for inkdp som dverskrider 60.000,- euro
fungerande och inkdpsprocessen dndamalsenlig och effektiv.
Rekommendation: Att AHS utvarderar behovet av att formalisera processen for
upphandlingar som inte gors av upphandlingsavdelningen eller lagret.
Svar: Upphandlingsenheten kommer att utvecklas till en Upphandlings- och inképsenhet.
Den férnyade enheten har i uppdrag att utforma och nedteckna férnyade processer
gédllande upphandling och inkép. Inképen kommer i mycket hogre grad att styras frén
klinikerna till upphandlingen och centrallagret. Detta arbete skall géras i samarbete med
ovriga enheter och kliniker.

2. Granskning av bestéllningsprocessen
Rekommendation: Att AHS utvarderar huruvida man kunde fa ett systemstod for
inkop som gar forbi lagret och upphandlingsavdelningen sa att det ocksa for sddana
inkdp kan sakerstallas att avtal efterfoljs.
Svar: AHS utreder om ett sadant systemstéd dr méjligt och vilka kostnader detta skulle
medféra.

3. Granskning av rutinerna fér avtalsuppféljning och efterlevnad av avtal
Ingen rekommendation.

4. Budgetens malsattningar om upphandlingar
AHS har pébérjat arbetet med att se éver ansvaret for inképsprocesserna och
malsattningen var att flytta det ansvaret under 2024-2025.
Ingen rekommendation.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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5. Efterféljning av budget och ekonomistyrning
BDO beddmer att ekonomistyrningen for den I6pande verksamheten fungerar, att
uppfoljningen for verksamheten och ekonomin fran styrelsens sida ar tillracklig samt
att risken for att en vasentlig dverskridning som skulle bero pa brister i upphandlings-
och avtalsrutinerna ar liten. Ingen rekommendation.

6. Ovrigt
BDO konstaterar att det inte finns en inbyggd matchning mellan leverantérsfaktura
och bestallning/avtal. For att fd denna kontroll inbyggd skulle ekonomisystemet,
bestallningssystemet och avtalssystemet kopplas ihop. BDO konstaterar att detta har
inget med effektivitet att gora utan ska ses mera som en risk ur intern kontroll-
synvinkel.

Kommentar: Inom projektet for intern kontroll skall centrala stodprocesser nedtecknas. |
detta arbete utvirderas om stédprocesserna dr tillrdckliga och en bedémning om
ytterligare systemstod kan ddrmed géras.

Bilaga: Effektivitetsrevisioner 2023
FORSLAG:
Styrelsen avger ovanstaende genmale med anledning av effektivitetsrevisionerna

2023.

BESLUT:
Beslut enligt forslag.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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Bemotande av landskapsrevisionens berittelse over effektivitetsrevisionen ar 2023

BILAGOR

Alands landskapsregering har den 29 februari 2024 mottagit landskapsrevisionens
berattelse Gver effektivitetsrevisionen ar 2023.

Foljande delar av effektivitetsrevisionen berdr Alands halso- och sjukvard (AHS)

- Effektivitetsrevision — Uppféljning av den administrativa utvecklingen p4 AHS — BDO
Audiator Ab 23.1.2024.
- Effektivitetsrevision av inképsprocessen pa AHS — BDO Audiator Ab 12.2.2024.

Som underlag fér landskapsregeringens svar pa effektivitetsrevisionen begérs styrelsen
for Alands hélso- och sjukvards bemétande av ovannamnda revisionsdelar. Av underlaget
bor framga hur AHS avser hantera i revisionen framkomna brister och rekommendationer.

Aland landskapsregering vill ha underlaget senast den 6 maj 2024.

L £l S { /
Y Qe Tl 7 Mty

Avdelningschef Beng‘% Michelsson

1. Effektivitetsrevision — Uppfoljning av den administrativa utvecklingen pa AHS - BDO
Audiator Ab 23.1.2024.

2. Effektivitetsrevision av ink&psprocessen pa AHS — BDO Audiator Ab 12.2.2024.
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Kontor 020 743 2920 BDO Audiator Ab
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AX-22100 Mariehamn

Effektivitetsrevision - uppfoljning av den administrativa

utvecklingen pa AHS

Landskapsrevisionens  arligen lopande revision inkluderar en effektivitetsrevision.
Effektivitetsrevisionens syfte ar att bedoma huruvida budgetmedlen anvinds i enlighet med

principerna om sparsamhet, effektivitet och dandamalsenlighet.

Som en del av effektivitetsrevisionen for rakenskapsperioden 2023 har vi utfort en revision av
AHS administrativa utveckling. Denna del av effektivitetsrevisionen 4r egentligen en uppfdljning
av tidigare revisioner som gjorts under aren 2017-2020. Syftet med revisionen ar att kartlagga
att tidigare ars papekanden tagits i beaktande samt att AHS arbete med digitalisering motsvarar
landskapsregeringens malsdttningar. Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller Sversiktlig
granskning enligt ISA-standarden (International Standards on Auditing) och vi har siledes inte

utfort revisionen enligt standarderna.

Enligt malsittningen i landskapsregeringens budget har AHS fortsatt en IT-skuld och framfor allt
en digitaliseringsskuld. Digitaliseringen handlar i manga fall om att gi fran en sa kallad
pappersversion till ett digitalt system. Malsittningen ar att skapa forutsattningar for fortsatt
utveckling av processer och verktyg som effektiverar och digitaliserar savil patientvard som

administration.

Frangdende av manuell hantering okar dven sikerheten i informationshanteringen. Nya system
och anvisningar kommer lopande och det ar av stor vikt att dessa integreras digitalt i

arbetsprocesserna sa att de inte ytterligare okar resursbehovet.

Effektivitetsrevisionen har utforts genom att intervjua nyckelpersoner samt genom att ta del av
for uppdraget relevanta styrdokument. | revisionen granskades de tre mest visentliga
processerna som for till administrationen: lonerakningsprocessen och faktureringsprocessen.

Inkopsprocessen har kommenterats i en skild effektivitetsrevisionsrapport.



Uppdraget har omfattat foljande arbetsskeden:

- intervjuer / diskussioner med ekonomichef och direktor och personalchef med flera,
23.10-25.10.2023

- genomgang av tidigare revisions-PM

- genomgang av budgetens bindande malsittningar gillande digitalisering

- genomgang av AHS bokslut 2022 och budget 2023

- genomgang av styrelseprotokoll 2023

- Slutdiskussion och rapportering

Denna rapport presenterar sammanfattat den administrativa utvecklingen och ger

atgardsrekommendationer i enlighet med uppdraget.
1. Faktureringsprocessen

AHS tar betalt for sina tjanster enligt landskapslagen om grunderna for avgifter inom Alands
hilso- och sjukvard samt enligt direktiven som finns i AHS egna handbocker for Patientavgifter
och ovriga avgifter. Dartill faktureras AHS sjilvriskandel for ambulans- och
helikoptertransporter. AHS huvudsakliga intikter bestir av tvi kategorier dir den forsta
kategorin ar de Patientavgifter som uppbirs fran patienter. Patientavgifterna ar till ingen del
faststillda utgaende fran Fullkostnaden for varden. Den andra kategorin dr Fullkostnadsavgifter
som ar faststillda utgdende fran AHS Fullkostnad fér virden och anvinds i de fall AHS kan
vidarefaktura till externa parter eller ansoka om ersittning for patientens verkliga kostnad. | vissa

fall betalar patienten Fullkostnadsavgiften sjalv.



Namn Beskrivning | Verkstills genom Anvéndning

Patient- Patientens Enligt Alands Kontant betalning och fakturering till
ft avgift landskapslagar eller patienter. Undantagsvis vid
i faststalls av Alands vidarefakturering for tex asylsékande.

landskapsregering.

Fulikostnads- | Vardens Ber&knas enligt AHS Exempel: Vid kontant betalning och
avgifter verkliga Fulikostnadsmodell enligt fakturering till vissa utlandska
- kostnad intakter/kostnader och viss | patienter. Vid vidarefakturering till
g statistik. Faststélls av AHS externa parter som sjukvardsdistrike
s styrelse. och kemmuner i Finland, till

forsakringsbolag, till patientens
hemkommun vid Klinikfardiga
patienter, vid betalningsférbindelser
frén till exempel andra sjukhus eller
forsakringsbolag samt dvriga
vidarefaktureringar. Samt vid
ersattningsansokningar till FPA och
NTM.

AHS hanterar vidarefakturering och ersittningsansdkningar till patient och externa parter
utgdende fran leverantorsfakturor for till exempel extern vard, tolk, resor. Denna typ av
fakturering omfattar manga manuella arbetsskeden. De administrativa kostnaderna for
patientavgifterna bestir av kostnader for fakturering, postning, paminnelsefakturor och
kostnader for utsokning av obetalda fakturor. Vidare ingar kostnaderna for de personalresurser
som krivs for att handligga helheten samt kostnaderna for avgiftssystemet och infomaterial. AHS

fakturerar ca 90 000 patientfakturor per ar.

Ar 2017 utfordes en narmare revision av forsiljningsfunktionen. Som centrala slutsatser lyftes

da upp bl.a. foljande:

- Faktureringsrutinen finns inte dokumenterad. Vi anser att rutinen bor tas med i reglementet for att
beskriva hur den interna kontrollen dr ordnad.

- Faktureringssystemet innehdller en funktion med hjdlp av vilken kan fdljas upp att samtliga besok de
facto blivit fakturerade. Rekommenderas att denna rutin tas i bruk for att sdkerstdlla att alla besék
faktureras.

- Det finns ingen uttrycklig process for att sdkerstdlla att samtliga olycksfall de facto blir rdtt klassificerade.
Vi anser att en process for fakturering och klassificering av olycksfall bor skapas. | processen bor
fakturering av vérd for patienter utom Aland ingd eftersom den fungerar motsvarande. AHS saknar dven
ett vedertaget klassificeringssystem vilket skulle hjdlpa vid klassificeringen, tex. DRG-mdtning.

- AHS anvinder sig av fogden, dvs. Landskapsfogdedmbetet, for indrivning av fordringar. Kostnaderna for
indrivning tenderar vara haga, vilket leder till att inte alla fordringar indrivs. Vi anser att ett samarbete
med en indrivningsbyrd bor utredas med mdlsdttning att forbdttra indrivningen.

- Kassahanteringssystemet med personliga inloggningar dr dndamdlsenligt uppbyggda. Rekommenderas
dock att kassagranskningsrutin infdrs eftersom en stor del av penningfladet sker via kassorna och mdnga
personer dr inblandade i kassahanteringen. Vidare rekommenderas att man skapar en kontroll for att
sdkerstdlla att overflodiga inloggningar till kassasystemen inte finns.

- En fortsatt utveckling pé automatiseringen av klientfaktureringen dr att foredra for att bdde minska
kostnader och forbdttra den interna kontrollen.

- Landskapsregeringens mdlsdttning att hdja avgifterna ser ut att forverkligas i stort.



Slutsats: i revisionen diskuterade vi faktureringsprocessen och de eventuella atgirder som
gjorts anledning av ovanstaende papekanden med ekonomichefen. Nastan all utveckling som
beror faktureringsprocessen vantar pa VIS-projektet som dréjer varvid det inte skett nagon
vidare administrativ utveckling sedan senaste effektivitetsrevision ar 2017. Under diskussionerna
konstaterades utmaningar att digitalisera och automatisera t.ex. fullkostnadsfaktureringen,
eftersom denna ar uppbyggd till kostnadsberikning som i sin tur baseras pa tidigare bokslut och

statistik.

Kartlaggning av processer och system gillande faktureringen har utforts inom ramarna for
forarbetet for VIS-projektet. Kartlaggningen har hittills fyllt syftet att ta fram grundkrav for VIS-
systemet men bor kartliggas mer specifikt for att ge ordentlig grund for atgirder och inférande
av nya rutiner och implementering av fornyat faktureringssystem. Under de senaste dren har
ekonomiavdelningen tecknat ner sina processer gillande fullkostnadsfakturering och
ersittningsansokningar. Detta arbete har resulterat i att AHS 6kat sina effektivitetsgranden

gillande intakter, framst pa ersattningssidan.

2, Lonerdkningsprocessen

Lonerakningsprocessen granskades narmare i den effektivitetsrevision som utfordes ar 2019.

Som centrala slutsatser lyftes foljande fram:

- processbeskrivningar och skriftliga direktiv gdllande lonerdkningen efterlystes och kontrollera att dessa
efterfols.

- Vianser att man borde arbeta for att minimera méjliga manuella arbetsskeden eftersom dessa utgor
en risk. Handskrivna underlag kan ocksd tolkas felaktigt.

- Vi anser att lonerdkningens verksamhetskedja bor brytas, sa att de som rdknar loner inte kan dndra
lontagarens grunduppgifter

- Som en del av den interna kontrollen borde man fd en kontrollista pd uppdaterade lner under dret.
man borde dven kunna fé en kontrollista pd personalens behdrigheter samt logglistor for att sdkerstdlla
att uppdateringen av léne- och personalrelaterade uppgifter inte missbrukas.

Vi diskuterade nuvarande lonerikningsprocess med personalchefen, l6neredovisningschefen och
systemforvaltaren. | januari 202 | tog AHS i bruk ett nytt personal- och l6neadministrativt system
som heter Unit4. | samband med ibruktagandet av det nya systemet har manga av de manuella
arbetsskeden som lyftes upp 2019 helt frangatts. Detta giller frimst anstillningsprocessen,

franvarohanteringen och l|onespecifikationerna dar digitaliseringen har gatt framat och



pappersunderlag har frangatts. Personavdelningen har utarbetat systemadministrativa manualer
gillande [onebehandling och personaladministration. Darutover har interna anvisningar
utarbetats. Dessa manualer och anvisningar utgor tillsammans en god grund for arbetet med att

dokumentera de interna processerna.

Det finns fortfarande omraden dir utvecklingen dnnu inte skett fullt ut, bland annat gillande
lakarnas arbetstidsrapportering och loner for tillfalligt anstillda (s.k. inhoppare) vilka annu
registreras i pappersformat och redovisning av timmarna sker pa s.k. krysslista. Resemodulen ar

inte i bruk annu vilket innebar att reserakningarna ar i pappersformat.

Det finns behov av 6kad kunskap inom omradet intern kontroll och riskkartlaggning for att bade
oka medvetenheten om dess betydelse inom lone- och personaladministrationen. Utbildning
behover planeras och genomforas. Dartill behover det aven finnas utrymme for att avsatta
tillrackligt med tid for arbete med att dokumentera processer och skapa en struktur for ett
kontinuerligt arbete med intern kontroll och riskkartlaggning. Hogst troligt kommer det att

finnas behov av en projektanstalld resurs.

Slutsats: vi noterar att en stor del av Ioneraknings- och HR-processerna har digitaliserats
successivt sedan systemets togs i bruk och att processerna forbattrats avsevart. En stor del av
de i tidigare revisioner identifierade svagheterna har rattats till i samband med bytet av
I6nesystem. Utvecklings och implementeringsarbete gillande vissa processer och rutiner pagar

fortfarande.

Da alla moment ir firdiga rekommenderar vi att AHS utfér en sjilvauditering pa
Ionerakningsprocessen som ett sista steg for att testa den interna kontrollen. Det finns
fortfarande risker med hela kedjan som behover dokumenteras ur den interna kontrollens
synvinkel. Under diskussionen framgick dven att det finns vissa nyckelpersonsrisker.
Nyckelpersonrisken ar alltid forknippad med organisationsstrukturen och i sma organisationer
ar det i praktiken omdjligt att undvika nyckelpersonrisker pa ett kostnadsmassigt forsvarbart
satt. Trots det behover nyckelpersonrisker kartliggas och hanteras sa att de ar pa en sa lag niva

som mojligt med beaktande av de ekonomiska resurserna organisationen har.



3. Inkopsprocessen

Vi diskuterade inkopsprocessen med ekonomichefen och redovisningschefen. Inkopsprocessen
granskades senast narmare i den effektivitetsrevision som utférdes ar 2017. Som centrala

slutsatser lyftes foljande fram:

- Stdrre noggrannhet bor efterstrivas vid kontering av mervirdesskatt. AHS bor sakerstilla att
de fel som uppdagats i revisionen korrigeras samt sjilv gora granskningar for att sikerstilla att
mervirdesskattedterbaringar utnyttjas.

- Ett direktiv bor skapas ver avtalshanteringens rutiner. Vi anser ocksa att AHS bér utreda
mojligheterna att Sverga till endast ett avtalshanteringssystem da man idag har gamla avtal i ett
separat system.

- Vianser att uppmarksamhet bor fistas i att redogora for berorda anstillda om vilka ramavtal
AHS har ingatt och poingtera att de foljs. Vidare rekommenderas att man infér rutin som
sakerstiller att anskaffning foljer upphandlingsdirektivet, ramavtal etc.

- Virekommenderar ocksa att man arbetar vidare pa att ta ett upphandlingsprogram som ir
dndamalsenligt for verksamheten i bruk.

Inkopsprocessen behandlas som en separat helhet i 2023 ars effektivitetsrevision.
4. Ovrigt digitaliseringsarbete

AHS har inte haft nigot irendehanteringssystem, vilket innebir att protokoll och
tjansteinnehavarbeslut gors manuellt. Fran och med 2024 kommer AHS att ta i bruk ett
arendehanteringssystem som heter Tweb (leverantdr Triplan). Systemet mojliggor att man kan
samla protokoll och beslut, diarieforing, styrdokument och vid behov avtal pa samma stille. Detta
ar enligt oss en noédvandig investering och i linje med landskapsregeringens malsittningar gillande

digitalisering.

AHS har sedan tidigare arbetat med att integrera verksamhetsstyrningen med programmet
Hypergene genom att fora in verksamhetsmal i programmet. Varje enhet ska sedan kvartalsvis
rapportera hur malen uppnatts. Dessa rapporter samlas in och distribueras till ledningsgruppen
och styrelsen och anvands som verktyg i verksamhetsstyrningen. | Hypergene finns det en modul
som dr designad for att anvandas inom riskhantering. Modulen innehdller bland annat

riskhanteringsmatriser som underlattar klassificeringen och bedémningen av risker.

| Hypergene ar det dven mdjligt att koppla risker till verksamhetsmal. Enligt ekonomichefen ar
planen att pa sikt fora in risker i programmet och koppla dem till verksamhetsplaner och mal
och sdledes forbattra malstyrningen. Arbetet har inte annu paborjats trots att detta ar en
bindande malsittning for 2023. Arbetet drojer eftersom ledningsgruppen forst behover sla fast

styrdokumentet for intern kontroll.



Som helhet bedémer vi att AHS malstyrningsprocess har utvecklats i ritt riktning och att

malsattningarna och malmatarna ar tydliga och val utformade.
5. Centrala iakttagelser och sammanfattning

Baserat pa denna revision konstateras att det har skett en viss administrativ utveckling pa AHS
sedan senaste revisioner. Den storsta utvecklingen har skett pd HR- och l6neavdelningen. En
stor del av de i tidigare revisioner identifierade svagheterna har rattats till i samband med bytet
av lénesystem. AHS haller pa och tar i bruk ett drendehanteringssystem vilket ar ett steg i ritt
riktning gillande beslutsfattande och forvaltning. Malstyrningsprocessen ar sakenlig med klara

och tydliga malmatare.

Faktureringsprocessen har inte dandrat namnvart och forklaringen till detta ligger i att VIS-
projektet har dréjt och att klientfaktureringen inte kan utvecklas innan AHS har ett fungerande
vard- och informationssystem. Dokumentationen av riskerna och den interna kontrollen saknas
ocksa till stora delar. Enligt oss behovs det en heltickande kartlaggning av riskerna och
dokumenterade processer inom den interna kontrollen si att kontrollatgirderna ticker de

identifierade riskerna.
Mariehamn den 23 januari 2024

BDO Audiator Ab, revisionssammanslutning

Andreas Holmgard
OFGR, CGR
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Effektivitetsrevision av inkopsprocessen

Landskapsrevisionens arligen |6pande revision inkluderar en effektivitetsrevision. Effektivitetsrevisionens
syfte ar att bedoma huruvida budgetmedlen anvands i enlighet med principerna om sparsamhet, effektivitet
och dndamalsenlighet. Inom ramen for effektivitetsrevisionen av AHS for rikenskapsperioden 2023 har en

effektivitetsrevision av AHS inkopsprocess utforts. Revisionen har omfattat foljande arbetsskeden:

- Kartlaggning av upphandlingsprocessen

- Granskning av bestallningsprocessen

- Granskning av rutinerna for avtalsuppfoljning och efterlevnad av avtal
- Budgetens malsittningar om upphandlingar

- Efterfoljning av budget och ekonomistyrning

Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller oversiktlig granskning enligt ISA-standarden (International
Standards on Auditing). | rapporten presenteras endast iakttagelser gillande de fragestillningar som

preciseras i revisionsplanen for effektivitetsrevisionen.

Som material for effektivitetsrevision har bland annat anvants:

- Bokforingsmaterial, huvudboksutskrifter januari-oktober 2023
- Handbocker och manualer

- Reglemente for AHS

- Upphandlingsdirektiv, processbeskrivning for upphandlingar

- Budget 2023 och mellanbokslut 30.9.2023

Dessutom har foljande personer intervjuats och statt till férfogande vid revisionen:

- Ekonomichef
- Redovisningschef
- Upphandlingschef

- Lagerpersonal

BDO Audiator Ab (FO-nummer 0904285-6) hor till den finlandska BDO-koncernen. Moderbolaget BDO Oy ar en oberoende medlem av BDO International
Limited, och hor till BDO:s natverk av sjalvstandiga medlemsorganisationer.
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I. Kartliggning av upphandlingsprocessen

Offentliga upphandlingar pi Aland regleras enligt Landskapslagen (2017:80) om tillimpning pa Aland av
rikslagar om offentlig upphandling. Rikets lag om offentlig upphandling och koncession (29.12.2016/1397)
tillampas vid upphandlingar over EU:s troskelviarde. Vid upphandlingar under troskelviardena giller
offentliga sektorns egna anvisningar for upphandling. Landskapsregeringen har gett ut en handbok som ar

vagledande for landskapsforvaltningens samtliga upphandlingar.

AHS har egna anvisningar fér upphandlingar under EU:s troskelvirde. Upphandlingsprocessen finns
dokumenterad i tre separata dokument. Det ena av dessa beskriver hur upphandlingsprocessen fungerar
(dokumentet benimns ”"Upphandlingsprocessen”). AHS upphandlingsdirektiv beskriver upphandlingen av
varor och tjanster samt principerna for héllbarhet. Dartill finns det en upphandlingsguide som ger tips och

rad om hur man bor tinka nar det giller kravstilining och utvardering.

Upphandlingsprocessen ar i praktiken uppbyggd sa att varje klinik ansvarar for sina egna inkop. [fall
upphandlingens virde overstiger 60 000 € ska upphandlingen skotas av upphandlingsenheten. For
upphandlingar under 60 000 € kan kliniken skota upphandlingen sjélv eller bestilla varan av lagret. | de
allra flesta fall gors inkopen av upphandlingsenheten eller lagret. Ifall upphandlingen av ett specifikt
aterkommande inkop redan har gjorts gor lagret inkdpet och da kan klinikerna bestilla varan direkt fran
lagret. For de allra flesta inkopen sa har upphandlingen upphandlat ett avtal som lagret anvander. Det
forekommer ocksa inkop forbi upphandlingsprocessen ifall verksamhetskritiska inkop behover goras till

exempel for bradskande operationer.

| upphandlingsdirektivet finns tydliga granser och direktiv for hur en upphandling ska goras. Processen
innehaller saval formaliserade moment med starka interna kontroller som icke formaliserade moment for
inkop som understiger troskelvardet 60 000 €. Inkop som &verstiger 60 000 € hanteras alltid av
upphandlingsenheten medan inkop under 60 000 € kan goras av klinik rakt av en leverantér utan formella
kontroller for att upphandlingsdirektivet efterfoljs. Upphandlingsdirektivets styr hur upphandlingen skall

goras och ocksa direktupphandlingar och mindre upphandlingar skall dokumenteras.

Enligt var bedomning ar kontrollfunktionen for inkop som overstiger 60 000 € fungerande och

inkopsprocessen andamalsenlig och effektiv.

For inkop under 60 000 € ar processen inte lika formaliserad vilket hojer riskerna for inkopen.
Viagledningen for inkop under 60 000 € ar tydlig men det finns ingen egentlig kontroll av huruvida den som

tillimpar inkdp utan stod fran upphandlingsavdelningen eller lagret folier AHS direktiv. Majligheten att

BDO Audiator Ab (FO-nummer 0904285-6) hor till den finlandska BDO-koncernen. Moderbolaget BDO Oy ir en oberoende medlem av BDO International 2(8)
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asidosatta processen gor sma inkop smidigare for klinikerna men innebar att riskerna for att
upphandlingsdirektivet inte foljs. Vi anser att AHS behover utvirdera huruvida det finns ett behov att
formalisera processen for upphandlingar som inte gors av upphandlingsavdelningen eller lagret for att

sakerstalla att upphandlingsdirektivet efterfoljs.

2. Granskning av bestdllningsprocessen

Bestillningsprocessen bestar av tre olika stadier som bestdr av behovsanalys, genomforande och
uppfoljning. De tva forsta stadierna gors fore bestillningen. De allra flesta bestllningarna gors fran AHS
lagret. Vid bestdllningar fran lagret har lagret sakerstallt att inkopet dr upphandlat och att fakturor foljer
avtal. For lagerbestallningar finns en inkopskommitté som jobbar med att garantera att inkopen fyller
verksamhetens behov. Vi besokte centrallagret och utforde en rundvandring samt diskuterade
lagerhallningen med personalen. | bokslutet 2022 var lagersaldona ca |,| miljoner € (materiallagret ca
700 000 € och lakemedelslagret ca 400 000 €). Huvudregeln ar att behovet styr bestillningarna till lagret
men ledningen pa sjukhuset vill medvetet hlla en liten extra beredskapslagerhalining med tanke pa Alands

geografiska lage.

| de fall da inkopet gar via lagret sakerstaller lagret att avtal efterfoljs. Priserna i avtalet satts in i lagrets
system for att folja upp priserna. De avtal som tecknas for centrallagrets del efter en upphandling ldses in
i lagersystemet. Pa sa satt finns de upphandlade produkterna och det avtalade priserna i lagersystemet, nar
centrallagret gor bestillningar enligt upphandlade avtal. Lagersystemet reagerar till exempel pa om
leverantoren har satt fel pris pa produkten, d.v.s. att det avviker fran det upphandlade priset.
Prisforandringar fors ocksa in i lagersystemet vartefter de godkanns. Funktionshjilpmedel har ett separats
system som fungerar ungefir pa samma sitt som centrallagrets lagersystem. For dvriga typer av avtal
(exempelvis upphandlingar gillande mobler, apparatur och livsmedel) finns inga bestillningssystem idag

utan dar sker avtalsuppfoljningen manuellt.

For inkop som gors utanfor lagret finns endast attesteringsprocessen for att sakerstilla att avtal efterfoljs.
Attesteringsprocessen ir inte sammanlinkad till avtalsarkivet. Vi rekommenderar att AHS utvirderar
huruvida man kunde fa ett systemstod for inkop som gar forbi lagret och upphandlingsavdelningen sa att

det ocksa for sadana inkop kan sakerstallas att avtal efterfoljs.

BDO Audiator Ab (FO-nummer 0904285-6) hér till den finlandska BDO-koncernen. Moderbolaget BDO Oy &r en oberoende medlem av BDO International 3(8)
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Fran och med 2024 kommer AHS att ta i bruk ett arendehanteringssystem som heter Tweb (leverantor
Triplan). Systemet har en avtalsmodul som kommer att tas i anvandning 2024. | systemet ar det t.ex.

moijligt att diariefora avtal tillsammans med forvaltningsbeslut.

3. Granskning av rutinerna for avtalsuppféljning och efterlevnad av avtal

Vi utforde en substansgranskning pa rutinerna for avtalsuppfoljning och efterlevnad av avtalen. Vi
analyserade huvudboken for januari — oktober 2023 och gjorde ett sammandrag pa de storsta
leverantorerna. Bland de storsta leverantorerna valde vi ut 8 leverantorer for narmare granskning. Foljande

leverantorer valdes ut:

KONTO LEVERANTOR
Helikopteravtal Avincis Aviation Sweden Ab
Medicinteknisk utrustning SECMA AB

Lagerkonto, AHS varulager Abbott Oy

Ovriga kopta tjanster Winge Business Consulting AB
Lagerkonto, apotekslager AHS Tamro Oy

Lagerkonto, AHS varulager Medtronic Finland Oy
Tvattjanster Lindstrém Aland Ab
Lagerkonto, AHS varulager OneMed Oy

| substansgranskningen framkom inga storre brister, de utvalda inkopen kunde motiveras med ett

upphandlingsbeslut och ett upprattat skriftligt avtal.

Da det giller avtal 6ver EU:s troskelvirde sa uppgdr upphandlingschefen avtalsutkastet och halso- och
sjukvardsdirektoren undertecknar avtalet. Avtal under EU:s troskelvdarde uppgors och undertecknas av

upphandlingschefen.

| revisionen som utfordes 2017 patalades, att avtalshanteringen borde dokumenteras ur den interna
kontrollens synvinkel. Revisionen lyfte ocksa upp att AHS bér utreda majligheterna att overga till endast
ett avtalshanteringssystem di man idag har avtal i flera olika system. AHS avtalsuppféljning sker idag i ett
system som heter DCE (se avsnitt 2 dar detta narmare beskrivs). Originalavtalen forvaras vid
forvaltningskansliet och liggs in i DCE av personalen pa forvaltningskansliet. Fran och med 2024 kommer
AHS att ta i bruk ett drendehanteringssystem som heter Tweb (leverantdr Triplan). Systemet har en
avtalsmodul som kommer att tas i anvandning 2024. | systemet ar det mojligt att diariefora avtalen

tillsammans med forvaltningsbeslutet. DCE kommer att tas ur bruk under 2024.
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4. Budgetens malsdttningar om upphandlingar

Upphandlingarna skots av en upphandlingsenhet, vars uppgift ar att samordna upphandlingar for ovriga
enheter, samt bista med rad, samordning och uppgérande av forfragningsunderlag. Upphandlingsenheten
leds av upphandlingschefen och har 4 budgeterade arsverken. AHS egen budget 2023 innehaller konkreta
malsittningar och malmatare for upphandlingsenheten. Diartill har landskapsregeringen stillt som mal att

upphandlingen ska forstarkas och effektiveras.

Enligt landskapsregeringens budget 2023 har AHS de senaste &ren arbetat med att forbittra
upphandlingsprocesserna. Arbetet visar att AHS ytterligare kan effektivera processerna och minska
kostnaderna. Malsattningen dr att utoka antal upphandlingar inom AHS samt utdka samarbetet med
kommuner och kommunalférbund. Malsattningen ar att upphandlingsenheten skulle handha alla inkép som
gors vid AHS. Motiveringen 4r att fa en bittre dverblick och att i omradet utbildad personal skulle

centraliserat skota detta.

Enligt resultatuppfoljning och verksamhetsuppfoljning per 30.09.2023 har en del malmitare uppnatts, en

del delvis och en har inte pabérijats. Utbildningen i offentlig upphandling har inte hallits under 2023.

1-ariga verksamhetsmal

| Senaste kommentar

Med hanvisning till reknyteningar och

Under viren 2023 ordnas etz utbiidningstllfalle |

- - -
inskeining av Ny personal skjuts

affentiig upphandling for de som ar intresserade av att wutkildming av AHS personal fram il 3¢

tara sig mer om regeiverket kring upphandling. samz 2024,

hur man stalier krav och mervirdeskriterier,
Kompetensforsorjning (rekrytering och
attraktionskraft)

En upphandiare rekryteras for att mojliggora att

Alla anster ar besatta W o &

upphandlingsenheten kan gora fler upphandlingar av
fangra awvtal och forbattra uppfoljningen av avtal

| Senaste kommentar

1-ariga mil med beskrivning

Verktyg for uppféljning och analyser
Avtais- och analysmoedulen | e-Avrop 135 1 Bruk och

utbildning ordnas for upphandlingsenhatans och
varuforsorjringens personal. Kentak: tas med
Hogskolan pd Aland gallande mojligheter att anita en
hogskolepraktixant for att hjalpa till med grundarbetet
infer ibruktagandet av ett Spend-analysprogram
Halibarhetsfragor

Hansyn tas 1l Utvecklings- och hafibarhetsagendan for

Aland 33 langt som mojligt vid alla upphandlingar.

Upghandlingsenheten har 135t in avtal

-
i avtalsmodulen. Diskussioner pagar

med centrallagret om nfdrande av

rekiamationar | programmat

i varje upphanding beaktas » © ¢

hilibarhetsaspekterna
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3. Hur AHS samarbetar med andra

1-ariga mal med beskrivning ‘ Senaste kommentar | kvt m
Samarbete kring offentliga upphandlingar Vid varje upphandling ges { B
Samarbetet kring offentliga upphandiingar fortsatter samarbetsparterna mojlighet att delta.

enligt de samarbetsavtal som tecknats.

Samarbetet med avdelningarna och klinikerna inom

AHS utvecklas och effextiveras

AHS har samarbetsavtal med alla kommuner och kommunalférbund inom virdsektorn. AHS tar kontakt
med kommuner och kommunalférbund varje gang en ny upphandling inleds. Det ar upp till kommunerna
om de onskar delta i en gemensam upphandling. Intresset varierar, Jomala kommun har till exempel valt
att inte vara med i upphandlingen av 6vrigt vairdmaterial, medan Oasen boende- och vardcenter kf. ar med.
Kommunerna och kommunalférbunden deltar inte annu i upphandlingen av rengorings- och diskmedel,

eller kontorsmaterial an.

AHS har pabériat arbetet med att se Gver ansvaret for inkdpsprocesserna och malsattningen ar att flytta
det ansvaret under 2024-2025, si att upphandlingsenheten handhar alla inkép som gérs vid AHS.

Malsattningen ar tredrig och inte specifik for 2023.

5. Efterfdljande av budget och ekonomistyrning

AHS styrelse foljer upp budgeten och verksamhetsplanen kvartalsvis med en kvartalsuppfoljning. Den
senaste uppfoljningen for det tredje kvartalet har behandlats i styrelsen den 24.11.2023. | uppfdljningen
beaktas inflodet av intakterna samt utflodet av olika kostnader samt den inverkan som kassaflodena har
pa malsittningarna for verksamheten. | uppfoljningen for det tredje kvartalet noteras en okning framst
gillande kopta lakarvikarietjanster men aven kostnader for medicinsk rehabilitering samt for
personalrelaterade tjanster saisom utbildning och friskvard. Materialkostnaderna ar hdgre an motsvarande
period i fjol, vilket beror pa inflation och prisjusteringar gillande virdmaterial, laboratoriematerial och
livsmedel. Extern vird utanfér Aland har dkat jimfort med fioldret och uppgar till 7,1 miljoner euro.

Framfor allt har antalet varddygn och besok till Abo dkar.

| tabellen nedan listas de storsta utgiftskontona for januari - oktober, exklusive personalkostnaderna.
Varddygnen till Abo och andra sjukhus och internhyran till fastighetsverket ir inte upphandlingsbara.
Koptjansterna for helikopterambulansen baseras pa en genomford upphandling, medan antalet resor avgor
kostnaderna. Likemedlen ar upphandlade och anvandningen styr budgeten, hir kan emellertid lagre

budgetbelastning uppnis ifall AHS vill sinka lagerhallningen. Likarvikarietjinsterna ar en betydande post,
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som forvisso sett ur effektivitetssynvinkel inte ar en optimal I6sning, som enligt budgetuppfoljningen for
Q3 verkar oka.

KONTO ~ SUMMA NETTO -~
Extern sjukvard, remitterad -6 392 189,86
Internhyra -5229 568,18
Helikopteravtal -1 638 895,50
Lakemedel -1596 610,43
Lakarvikarietjanster -1305057,93
Ambulanstransporter -1136 535,55
Hemvardsmaterial -991 862,31
Laboratorietjanster -896 405,22
Medicinska rehab.hjalpmedel -854 883,98
Medicinteknisk utrustning -819218,32
IT-licenser arsavgifter -709 192,58
Kemikalier -616 283,26
Overtidsersattning -568 942,98
Ovriga kopta tjanster -560 767,54
Helikoptertransporter och spec -527 706,39
Livsmedel -505 307,93

Vi diskuterade upphandlingarna och koptjansterna med ekonomichefen. Det som teoretiskt kunde orsaka
markbara 6verskridningar pa driftsbudgeten ar ifall det skulle uppsta flera fall av dyr vard pa en och samma
ging. | de fall siadana uppstar sia informerar klinikcheferna ekonomiavdelningen om detta.
Kostnadsavvikelserna beaktas sedan i kvartalsrapporterna |, 2 och 3 och styrelsen far pa sa vis tillgang till
informationen och kan vid behov disponera om budgetanslagen. Aviseringsrutiner om vasentliga

kostnadsforandringar finns baserat pa vara diskussioner inarbetade i organisationen.

Vi bedomer att ekonomistyrningen for den Iopande verksamheten fungerar, att uppféljningen for
verksamheten och ekonomin fran styrelsens sida ar tillricklig samt att risken for att en visentlig
overskridning som skulle bero pa brister i upphandlings- och avtalsrutinerna ar liten. Ur
effektivitetssynvinkel kan konstateras, att det forekommer vasentliga hyrlakarkoptjanster. AHS ir i en del
fall tvungen att anvanda koptjanster i stillet for egenanstalld personal vilket alltid ar en dyrare losning.
Gillande ekonomistyrningen av koptjanster inom VIS-projektet dar vissa brister konstaterats har

iakttagelserna skrivits i VIS-projektets rapport.
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6. Ovrigt

AHS har inget separat direktiv eller formell processkarta som beskriver inkopsfakturans kretslopp. Vi har
kartlagt processen genom att intervjua ekonomichefen och redovisningsekonomen. Hanteringen av
inkopsfakturorna sker i ett system som heter Visma DCE. AHS mottar irligen ungefir 21 000

inkopsverifikat. Av dessa kommer ca 80 % som e-fakturor och 20 % som pappersfakturor.

| tidigare revisioner har processen gallande inkopsfakturor i huvudsak konstaterats vara andamalsenlig.
Inget speciellt framkom i arets revision. | effektivitetsrevisionen som utfordes 2017 efterlystes storre
noggrannhet vid kontering av mervardesskatt. En uppfoljningsrevision pa detta utfordes under hosten 2020
och som helhet konstaterades da, att konteringsrutinerna hade forbattrats sedan 2017 och att det totala

antalet konteringsfel i forhallande till totalmassan var fa.

En viktig kontroll som saknas att det inte finns en inbyggd matchning mellan leverantorsfaktura och
bestallning / avtal, vilket gor att det ar mojligt att bestilla utan att upphandla och saledes kringga
kontrollerna. For att fa denna kontroll inbyggd skulle ekonomisystemet, bestillningsystemet och
avtalssystemet kopplas ihop. Detta har inget med effektivitet att gora utan ska ses mera som en risk ur

intern kontroll-synvinkel.

Mariehamn den 12 februari 2024

BDO Audiator Ab, revisionssammanslutning

/

Anareas Holmgard

OFGR, CGR
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