PROTOKOLL

Nummer Sammantrédesdatum
10 6.7.2016
Protokoll fort vid enskild foredragning
Social- och miljéavdelningen
Allméanna byran, S1
Beslutande Féredragande Justerat
Minister Avdelningschef Omedelbart
Wille Valve Bengt Michelsson
Arende/Dnr/Exp. Beslut
Nr 12

Medlem med juridisk kompetens i prévningsnamnden vid
Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet.

ALR 2016/5349

100 S1
Landskapsregeringen avsatter Karl-Johan Nyholm som ordinarie medlem
i prévningsnamnden pa grund av att han under ett och ett halvt ars tid
endast deltagit i ett av de sju méten som prévningsnamnden har hallit.
Nyholm har inte heller anmalt sin franvaro pa forhand. Beslutet galler
fran och med den 15.7.2016.

Nr 13

Ny medlem med juridisk kompetens i prévningsnamnden

vid Alands miljé- och halsoskyddsmyndighet.

ALR 2016/5350

101 S1
Landskapsregeringen utser jur.kand. Camilla Johansson som ordinarie
medlem i provningsndmnden for tiden 15.7.2016 — 31.12.2017.

Arsarvode om 1 400 euro/dr utbetalas frdn 15.7.2016 och 75 euro i
motesarvode. 23 euro/timme utbetalas till ledamot nar dennes sak-
kunskap kravs vid sérskilda tillfallen och dagtraktamente och ersattningar
i 6vrigt i enlighet med Alands landskapsregerings beslut om kommitté-
arvode.

Nr 14

Tillsattande av arbetsgrupp med uppgift att foresla juste-

ringar av AHS-avgifter

ALR 2016/5351

102 S1
Landskapsregeringen beslot tillsatta en arbetsgrupp bestaende av avdel-
ningschef Bengt Michelsson (ordférande), landskapslékare Olli-Pekka
Lehtonen, avdelningsjurist Ida Hellgren, lagberedare Diana Lonngren
och ekonomichef Marie Lovgren (AHS) med uppgift att utgaende fran
det forslag till patientavgifter som styrelsen for Alands halso- och sjuk-
vard beslutat om den 30.6.2016 bereda ett forslag som inkluderar sjuk-
kostnadsavdraget, behovet av reviderad lagstiftning och eventuella
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kompletterande socialpolitiska atgarder. Arbetsgruppen ska lamna sitt
forslag sa att beslutade forandringar kan trada i kraft fran 1.1.2017.

Nr 15
Alands miljé- och hilsoskyddsmyndighets verksamhets-

berattelse for ar 2015
ALR 2016/5352

103 S1
Landskapsregeringen beslét anteckna verksamhetsberéttelsen for Alands

miljo- och halsoskyddsmyndighet for ar 2015, bilaga 1 S116E10 for
kénnedom.




Bilaga 1 S116E10

Dnr. 2016-31-2
Beslutad 14.6.2016
AMH-St 6/16 § 33
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Verksamhetsberittelsen &r antagen av myndighetens styrelse
den 14 juni 2016, AMH-St 6/16 § 33
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CharlotteM
Maskinskriven text
Bilaga 1 S116E10


Forord

Landskapslagen (2007:115) om Alands miljé- och hilsoskyddsmyndighet
faststiller AMHM:s organisation och ansvar. I lagen framgér att AMHM ér
understilld Alands landskapsregering och att dess politiskt tillsatta styrelse pa
foredragning av myndighetschef arligen ska tillstélla landskapsregeringen
verksamhets- och resultatplan, budgetsforslag och verksamhetsberittelse.

Arbetet vid myndigheten har i vésentliga delar foljt verksamhets- och
resultatplanen for 2015 trots att en del stora resurskrdvande projekt och uppgifter
lett till en del omprioriteringar. Personalbrist och -omséttning samt
omprioriteringar under aret har dock lett till att vissa projekt fitt utgd och andra
tas in.

Underlag for denna verksamhetsberittelse finns i var verksamhets- och
resultatplan, budgetsutfall samt statistiska uppgifter fran vara datasystem och
protokoll. En kort version av de centrala delarna i denna skrift ingar i Alands
landskapsregerings verksamhetsberittelse for 2015.

Vi har fortsittningsvis under 2015 visat att vi &@r en viktig del i det dlandska
samhéllet med manga olika arbetsuppgifter och stor kompetens. Vi vill tacka alla
vid AMHM f&r goda insatser under &ret.

Mariehamn den 14 juni 2016

Styrelsen for AMHM
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Sammanfattning

Ar 2015 var ett turbulent och intensivt &r for Alands miljé- och
hilsoskyddsmyndighet. Pa grund av nytillkomna verksamhetsomraden och
ckonomiska nedskérningar krivdes dven under detta &r mycket utvecklings- och
organisationsarbete, men verksamheten har fortgatt i stort sett enligt
verksamhetsplanen.

AMHM:s styrelse har fattat beslut om forslag till verksamhets- och resultatplan,
verksamhetsberittelse, budget och taxa. Vidare har styrelsen fattat 13 beslut om
tjdnster, givit tre utldtanden till domstol samt fattat beslut om 2 upphandlingar.
Provningsndmnden har fattat beslut om 10 miljétillstindsansokningar.

Under 2015 inkom 966 #renden till AMHM varav 339 prévningsirenden och 251
tillsynsdrenden.. Malséttningen for prévningstider ndddes med god marginal da 81
% av prévningarna avgjordes inom 6 veckor.

Utdver den regelbundna arliga tillsynen samt den regelbundna livsmedelstillsynen
genomfordes planerade tillsyns- och provtagningsprojekt. Exempel pa
tillsynsprojekt dr daghem, avfallsbehandlingsanliggningar, kraftverk och
fiskodlingar. Antalet inspektioner minskade ndgot och var 2015 740 till antalet.

Myndighetens veterindrer har forutom det myndighetsutévande arbetet utfort den
praktiska veterindrvarden inklusive jourverksamhet. Ett par exceptionella
djurskyddsfall krivde stora resurser bade i form av tillsyn, extraordinira dtgirder
samt medverkande i olika rittegangar.

Inom social- och hidlsovérds tillsynen utférdes ett storre projekt som innebar
tillsyn av alla daghems personaltithet samt utbildning.

Myndigheten har fort fem &drenden till polisen for utredning. Enligt
alkohollagstiftningen har att serveringstillstand aterkallats permanent och fyra
aterkallats tillfilligt medan tre varningar, fem anmérkningar och ett
uppmirksamgérande har utfirdats.

P4 grund av goda resultat under manga ér tillimpade ackrediteringstjénsten Finas
ett forléngt granskningsintervall vid AMHM Laboratoriet vilket innebar att ingen
granskning utférdes 2015.

Laboratoriet har 30 kemiska metoder (38 analyser) och 22 mikrobiologiska
metoder (27 analyser) ackrediterade vilket pavisar bade stor bredd och kompetens.
Det totala antalet analyser 14g nagot ldgre 4n 2014 men pa en niva inom den
normala variationen.

Laboratoriet dr en viktig och uppskattad samarbetspartner for de aldndska
livsmedelsproducerande féretagen, vattenbolagen, kommunerna, myndigheter
(bl.a. krisberedskap), rederierna med flera och tryggar ocksé allminhetens behov
av exempelvis brunnsanalyser. En stor del av uppdraget bestar dven av ansvaret
for utforandet av Miljobyréns vattendvervakningsprogram enligt EU:s
vattendirektiv.

2015 konstaterades fortsdttningsvis flera positiva prov for Listeria monocytogenes
vilket bekriftar vikten av undersékningarna. Bakterien kan leda till allvarlig
matforgiftning.
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Under 2015 fortsatte samarbete mellan AMHM och AHS i form av regelbundna
gemensamma mdoten angdende vatten- och livsmedelsburna smittor samt
epizootier i syfte att forebygga utbrott och effektivisera hanteringen av sddana.
Aven allminna beredskapsfrigor har diskuterats och kunskaps- och
informationsutbytet har uppskattats av bada organisationerna.
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1. Inledning

Enligt 2 § landskapslagen (2007:115) om Alands milj6- och hilsoskydds-
myndighet #r myndigheten understilld Alands landskapsregering. AMHM:s

politiskt tillsatta styrelse ska arligen tillstilla regeringen en verksamhetsberittelse.

AMHM :s organisation ses i bilaga 1.

2. Uppdrag och resultatplanering

2.1 Virt uppdrag

Rditts- och kvalitetssdker tillsyn och tillstandsgivning inom miljé- och
hdlsoskyddsomradet, god service, ackrediterade laboratorietjdnster inom
livsmedel och miljo samt veterindrvard med 24 timmars beredskap.

I bilaga 2 ses vart uppdrag i utvecklad form enligt personalens gemensamt
framtagna formulering.

2.2 Var vision

Personalen har dven tillsammans arbetat fram AMHM:s vision som 4r var
ledstjédrna i vart arbete. Visionen &r inte bara en grund for var gemensamma
strdvan, utan dven central for resultatplaneringens strategier och mal. I bilaga 3
ses vér vision i utvecklad form.

AMHM
En modern och effektiv myndighet
Jor ett levande orike med en ren och trygg livsmiljé

2.3 Foriandringar i uppdraget under 2015

Under 2015 skedde inga storre fordndringar i AMHM:s uppdrag, diremot
kommer flera storre fordndringar att ske 2016 som redan bérjade paverka under
2015.

Till exempel nom konsumentskyddet kommer dndringar i lagstiftningen att leda
till att en del objekt faller bort fran den regelbundna tillsynen och detta ledde till
att en del ej utforts under 2015. Detta beaktas naturligtvis dven i de kommande
arens tillsynsplaner.

3. Personal

Under aret anstilldes en social- och hédlsovardsinspektor vilket innebiér att det
finns forutsittningar att borja bedriva mer proaktiv tillsyn inom omradet. AMHM
hade i slutet av aret 34 inréttade tjénster, varav en har 70,3 % hallits vakant under
2015, och -tva tillfalliga tjénster. Tjansterna motsvarar 35,4 persondr med
vakanshdllningen inrdknad. Liksom tidigare ar har en extern stidare arbetat vid
laboratoriet.

6 (41)



Tabell 1: Tjinster vid AMHM i slutet av 2015

Tjanst Kommentar Inrittad Tillfallig
Myndighetschef 1
Myndighetsjurist 1
Miljoskyddsinspektor 12 1
Social- och hélsovardsinspektor 2

Hygieniker 1

Praktiserande veterinir 4
Veterinirassistent Deltid 70,3 % ' 1
Forvaltningssekreterare 1

Ekonom 1

Kanslist 1

Totalt 25,7 personar 24 2

! deltid i budget 2015. Till detta kommer av AMHM beviljade tidbegrinsade deltider

Tabell 2: Tjinster vid AMHM Laboratoriet 2015

Tjinst Kommentar Inrittad Tillfallig
Laboratoriechef 1
Féltmaistare 1
Bitrddande filtmistare 1
Biolog I
Kemist 1
Laboratorieanalytiker 4
deltid 70,3 % ',
Laboratorieanal ytiker vakanshallen 1
Totalt 9,7 personar 10

" deltider i budget 2015. Till detta kommer av AMHM beviljade tidbegrinsade deltider

3.1 Personalomsiittning
Under aret har myndigheten fatt en ordinarie myndighetschef fran 1.6.2015. Fram
till dess har tjansten skotts genom vikariat och tillfélligt férordnande.

Totalt har 32 férordnanden och fem utndmningar givits under 2015. Under aret
ingen sagt upp sig. Tre personer har varit pad moderskaps-, faderskaps-, vard- och
forildraledighet under totalt 9,5 ménader och fyra personer har varit tjanstlediga
totalt 22 manader. Till detta kommer partiella tjdnstledigheter motsvarande 1,7
heltidstjénster, sjukledigheter for totalt ca 22,5 ménader samt kortare fordldra-
eller vardledigheter for totalt ca 3,5 manader.

Myndigheten har haft relativt hoga sjuktal under 2015. Den hoga
arbetsbelastningen har bidragit till detta.

Extra personal togs in i badda enheterna for att mota sommarens arbetstoppar. Den
vakanshallna laboranttjénsten tillsattes under sommarmanaderna av samma orsak.

For att uppritthélla veterindrjouren samt utfora provtagnings- och tillsynsprojekt
och jordmalning har extra personal tagits in pa sparade och frigjorda medel.

4. Ekonomi
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4.1 Inkomster

Myndigheten 6verskred sitt inkomstmal pa 960 000 euro med ca 23 %. Detta
beror pa att myndigheten tidigarelade faktureringen av arsavgiften for 2015 vilket
innebar att tvé arsavgifter (2014 och 2015) bokfordes pa 2015. Denna
extraordindra intdkt var 198 000 euro och om den riknas bort landade intékterna
2% &ver budget.

Myndighetens totala inkomst 2015 var 1 179 000 euro. Om den extraordinéra
intdkten rdknas bort var intidkterna 981 000 euro vilket ger en tdckningsgrad pa 35
% for hela myndigheten om labbets internhyra inte rdknas med. Tdckningsgraden
har ¢kat till nuvarande nivaer sedan 2009 da den var 26 % med en inkomst pa
538 296 euro, till 30 % 2010, 32 % 2011, 34 % 2012, 35 % 2013 och 36% 2014.

Inkomsterna for miljo- och hilsoskyddsenheten kommer till ca 44 % fran
veterindrvarden, 18 % fran prévning och 38 % fran tillsyn. Drygt hilften av
laboratoriets inkomster kommer fran landskapsregeringens stora
vattendvervakningsprogram som baseras pa EU:s vattendirektiv och resten
huvudsakligen fran verksamhetsutdvare. Laboratoriet forsokte dven infor 2015 att
forhandla till sig en indexhdjning av erséttningen for
vattendvervakningsprogrammet som legat p4 samma niva sedan 2007 trots att
omfattningen 6kat men lyckades inte forutom en mindre héjning om 3000 euro for
en grupp nytillkomna dikesundersékningar.

Tabell 3: AMHM:s inkomstmal och -utfall 2015. Budget 84810 miljo- och
hdlsoskyddsenheten, 84820 laboratoriet.

Budget |Konto Budget Utfall Budget Utfall Utfall

2013 2013 2014 2014 2015
84810 Intdkter 422 00 520 496 596 000 615 980 814 000
84820 Intikter 382 000 368 935 360 000 375 635 365 000
Totalt 804 000 889 431 956 000 991615 | 1179 000
4.2 Utgifter

Laboratoriet drabbades infor 2015 av en chockartad utgiftsh6jning da landskapets
nybildade fastighetsverk bérjade tillimpa internhyror. Laboratoriets lokalkostnad
okade ddrmed fran 34 400 ar 2014 till 154 000 euro ar 2015 eller drygt 12 800
euro istéllet for 2 900 euro per manad. Av summan utgors 114 000 euro av
avskrivningar och intern rénta, ca hilften vardera. Laboratoriet tillférdes under
2015 medel for hyran men den innebér stort pedagogiskt problem da den i
sammanstillningar syns som en kostnad utan motsvarande inkomst.

Under 2015 gjordes inga storre men flera mindre investeringar vid laboratoriet.
Laboratoriets renvattensystem uppgraderades dé produktionskapaciteten var
otillricklig. Ett PCR-instrument som innebar snabbare analyser for de alandska
livsmedelsproducerande foretagen gillande de viktiga Listeria- och Salmonella-
analyserna inkdptes i form av ett demoinstrument till halva ordinarie kostnad. En
automatisk spddare av mikrobiologiska prov som ger snabbare flde och bittre
ergonomi inforskaffades. Darutdver koptes en ny spektrofotometer for att ersitta
tvé 6ver 20 ar gamla som inte gar att reparera.. Fastighetsverket anslot fiberndt till
laboratoriet och tradlgst nétverk installerades. Tre nya datorer inkSptes och en
dokumentskanner. Tva kontorsstolar anskaffades.

Under éret godkéinndes av finansavdelningen att de medel som Sverf6rts fran

2014 kunde anvindas i investeringsdrenden for tre nya bilar samt
uppgradering/byte av drendehanteringssystem samt journalsystem for veterinérer.
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Under 2015 inf6rskaffades en blodanalysator for bestdimning av blodvérden for
framst jourverksamheten inom veterindrvarden.

Tabell 4: Utgiftsbudget och utfall 2015

Budget 2015 MHS Laboratoriet Totalt
Anslag 2015 2 154 000 872 000 3 166 000
Budgeterat tidigare anslag 1 000 139 000 140 000
Budget totalt 2 155 000 1011 000 3166 000
Utfall 2015 MHS Laboratoriet Totalt
Personalkostnader 1616000 456 000 2 072 000
Material och fornddenheter 133 000 157 000 290 000
Hyror 125 000 154 000 279 000
Inkop av tjdnster 145 000 131 000 276 000
Ovriga utgifter 30 000 7 000 37 000
Utfall totalt 2 049 000 905 000 2 954 000

5. Verksamhets- och resultatmal i balanserade styrkort

I verksamhets- och resultatplan 2012 presenterades for forsta gdngen
myndighetens mél i form av balanserade styrkort (BSC). Foreliggande

verksamhetsberittelse dr alltsd den fjirde verksamhetsberittelsen som foljer upp
de balanserade styrkortens mal.

Nedan har vi valt att presentera de balanserade styrkorten med en kort kommentar

om utfallet. I de efterfoljande kapitlen finns kompletterande uppgifter och

information, forklaringar till varfor vissa mal inte har uppnatts, vilka uppgifter

som har utforts istéllet for de som utgatt, med mera.

941)
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4.2 BSC 2015 —- Milj6- och hiilsoskyddsenheten

En modern och effektiv myndighet
for ett levande irike med en ren och trygg livsmiljo

Intern budgetinformation
Inkomst/rapporterad tid

Insatser for okad samsyn

Utvecklat kundmaterial
Informationsinsatser

Behandlingstider

Arendebalans och —omsittning
Kvalitetssakringsinsatser
Domstolsbehandlingar
Forbéttrade rutiner och mallar
Veterinirsjukbesoksstatistik

Samarbetsinsatser intemt och
externt

undersokningar
Gemensamma aktiviteter
Flextidssaldo
Sjukskrivningar
Arbetsrelaterade olyckor

Projekt- och ansvarslista

PERSPEKTIV Finansiellt perspektiv Kundperspektiv Processperspektiv Medarbetarperspektiv Utvecklingsperspektiv
STRATEGIER Optimal resursprioritering Nojd kund inkl, allmanheten Vilsmort maskineri AMHM-Vi-kénsla Stiandiga forbéttringar
Okad sjalvforsorjningsgrad Kvalitetssidkrad verksamhet Arbetsvilja och arbetsgliadje
KRITISKA Kostnads- och God service, sdsom kundfokus, Effektiv arbets- och Gott ledar- och medarbetarskap Kompetensutveckling
FRAMGANGSFAKTORER inkomstmedvetenhet .s.nabbhet, kvahtet,. tillganglighet, | resursplanering Léangsiktigt hallbar arbetsborda Omvarldsanalys
Avgifternas nivé Bppenhet och tydlighet Inarbetade basrutiner
& Kvalitativ och enkel information i Gemensamma aktiviteter Modema arbetsmetoder
Samsyn ! rlgkbasera(til 1:.11'1lor1termg ritt tid Eiicktivilsvaliteissaling Nira och aktivt samarbete, inkl. Standig utvirdering om vi gor ritt
Inom provningen och tilsynen . Intern samverkan och externt solidaritet, forstaelse och kunskap | saker och pé optimalt sitt
lompetenfioch kuinni® personals samarbete om varandras arbete. . :
se utvecklingsperspektiv Kvalitetsledningssystem
GofmarbStansiydd Utvecklad lagstifining
Tydliga ansvarsomriden
God frénvaroplanering
NYCKELTAL Sjalvforsorjningsgrad Kundenkat Tidplanering och —rapportering Medarbetarsamtal och - Kompetensutvecklingsplan

Kurser, utbildnings- och
inskolningsinsatser

Kvalitetsledningsinsatser

Lagstiftningsforédndringar
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BSC 2015 — Miljd- och hiilsoskyddsenheten

En modern och effektiv myndighet
Jfor ett levande érike med en ren och trygg livsmiljo

PERSPEKTIV

Finansiellt perspektiv

Kundperspektiv

Processperspektiv

Medarbetarperspektiv

Utvecklingsperspektiv

RESULTAT- OCH
VERKSAMHETSMAL 2015

Inkomster

Arbeta for mer relevanta avgifter,
och ett mer littarbetat taxa- och
faktureringssystem. Pagiende

Kostnads- och
inkomstmedvetenhet
Sammanstilld budgetinformation
delges systematiskt varje kvartal,
Ej uppnatt

Okad samsyn

Insatser utfors for att 6ka
samsynen i riskbaserad
prioritering inom provningen och
tillsynen. Pagiende

Resurser

Insatser for att lagstadgade
uppgifter utfors och att
tillrickliga resurser finns. Vid
behov omprioriteras uppgifter och
resurser omfordelas mellan
arbetsgrupperna. Pagdende

Kundenkiit
En kundenkit utfors. Uppnatt

Kundmaterial

Uppdatera informationsmaterial
och blanketter minst tvd ganger
per ar samt vid behov. Uppnatt

Hemsidan uppdateras varje tertial
samt vid behov, Uppnitt

Informationsinsatser
En kommunikationsplan tas fram.
Ej uppnatt

Extern information ges vid behov.

Uppnatt

Behandlingstider

40 % av provningsirendena
avgors inom tre veckor, 70 %
inom sex veckor och 85 % inom
tre manader. Uppnatt

Ny eller forandrad permanent
verksamhet inom livsmedel
besoks inom 30 dagar frén
driftsstart och ovriga
verksamheter som behover
egenkontroll inom sex manader.
Uppnitt

En forsta bedomning av akuta

Arbets- och resursplanering

Individuell tidplanering och -
rapportering med uppfoljning.
Delvis uppnitt

Antalet inkomna och avslutade
drenden inom dmnesomrédena ér
i balans. Uppnitt

Den regelbundna tillsynen utfors
enligt tillsynsplan, se bilaga 4.
Uppnitt 95%

Oversyn av arbetsordningen gors.

Ej uppnatt

Kvalitetssikring

Alla beslut &r rittssékra och inga
arenden aterforvisas frén domstol
till foljd av forvaltningsfel.
Uppnatt

Individuella drendelistor gas
igenom minst fyra ganger. Ej
uppnatt

Tre saminspektioner inom den
egna inspektorsgruppen. Ej
uppnitt

Behovet av nya och forbéttrade
rutiner utvérderas och en plan
med tid och ansvar gors upp.

Trivsel

Alla har ett medarbetarsamtal
med efterfljande uppfoljning,
Uppnitt 90%

Medarbetarenkit vartannat ar,
d.v.s. nista gang 2016,

AMHM genomfor minst tvd
gemensamma aktiviteter.
Uppnatt 50%

Alla nyanstillda far
introduktionsutbildning och
mentor. Uppnatt

Arbetsbelastning
Flextiden halls inom ramarna.
Uppnatt

Sjukskrivningstalen utvérderas.
Uppnitt

Inga arbetsrelaterade olyckor.
Uppnaitt, dock tillbud

Insatser for 6kad extern forstaelse
om arbetsbelastning och fortsatt
bort- och nedprioritering i
forhallande till resurser. I bilaga 5
ses AMHM:s
prioriteringsordning, Uppnatt

Kompetensutveckling

Alla har en individuell
kompetensutvecklingsplan och
kompetensutvecklar sig minst en
vecka. Ej uppnatt

En gemensam utbildningsinsats
utfors. Uppnatt

Ett studiebesok utfors per
arbetsgrupp. Ej uppnatt

Varje arbetsgrupp ska delta i
inspektion som utfdrs av annan
arbetsgrupp. Ej uppnatt

AMHM deltar i Nordiska
ministerradets arbetsgrupper. Ej
uppnétt

Kvalitetsledning
Kvalitetsledningsarbetet fortsétter
med intern utbildning och
utveckling av befintliga rutiner.
Uppnatt

Ovriga utvecklingsinsatser
MiljoReda modulen for
direktpublicering pa hemsidan tas
ibruk. Ej uppnatt

AMHM stédjer Alands
landskapsregering i utvecklingen
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klagomaélsarenden genomfors
inom en vardag. Uppnatt

Forelagganden foljs upp inom en
manad fran 4tgérdstidpunkt. 1
skargdrden gors uppfvljande
inspektion vid nésta resa.
Uppnitt

Vintetiden for icke-akuta
veterindrvardsfall 4r hogst en
vecka p4 fasta Aland. Uppnitt

Veterindirvdrd
Veterinidrjouren uppritthélls.
Uppnitt

Pigidende

Interna checklistor och rutiner
uppdateras kontinuerligt.
Pigiende

Samarbete

Alla arbetsgrupper har
regelbundna och dokumenterade
mdten, vilka avrapporteras pa
enhetsmétena. Inspektérsmoten
hélls varje méanad var och host.
Delvis uppnatt

Minst tre externa
samarbetsinsatser utfors i syfte att
oka samarbetet mellan AMHM
och andra myndigheter och
organisationer. Uppnatt

Tydliga ansvar

Alla huvudomréaden har en
ansvarig och minst en back-up.
Andra personer kan handldgga
rutindrenden. Uppnatt

Varje arbetsgrupp eller
huvudomréde 4r bemannad enligt
behov. Uppnitt

av lagstifining, i den mén
resurserna tillater. Uppnatt
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4.2 BSC 2015 - AMHM Laboratoriet
En modern och effektiv myndighet
‘ Jor ett levande orike med en ren och trygg livsmiljo

AMHEM

ALANDS MILIO- OCH
HALSOSKYDDSMYNDIGHET

PERSPEKTIV Finansiellt perspektiv Kundperspektiv Processperspektiv Medarbetarperspektiy Utvecklingsperspektiv
STRATEGIER Optimal resursprioritering Nojd kund inkl. allménheten Optimerade processer AMHM-Vi-kinsla Standiga forbattringar
Kvalitetssikrad verksamhet Arbetsvilja och arbetsgladje

KRITISI[(‘A Kostnads- och God service sisom korta Effektiv arbets- och Gott ledar- och medarbetarskap Kompetensutveckling
FRAMGANGSFAKTORER inkomstmedvetenhet iszg:rt:lg;r(,) r%od kvalitet och bra resursplanering Lingsiktigt hallbar arbetsborda Processutveckling

Ggificmasiniva Nidlfingerandephstument Gemensamma aktiviteter Omvirldsanalys

I . Rimli ift; M
Avvigning av vilka analyser som Nt Vélfungerande Nira och aktivt samarbete, inkl. Modemn utrustning
gors internt och externt Kompetent och kunnig personal, | kvalitetsledningssystem solidaritet. forstielse och l;unskap

se utvecklingsperspektiv Standig utvérdering om vi gor ritt

Intern bsatmverkan och ther;t om varandras arbete saker och p optimalt sitt
samarbete, seﬁnanslle t oc Gott arbetarskydd
medarbetarperspektiv

God franvaroplanering

NYCKELTAL De enskilda analysemas Kundenkat Analysstatistik Medarbetarsamtal och - Kompetensutvecklingsplan
kosmadenech ikomster Utvecklat kundmaterial Virdeflodesanalyser undersokningar Kurser, utbildnings- och
Intern budgetinformation Informationsinsatser Driftsstopp Gemensamma aktiviteter inskolningsinsatser
Materialpris Svarstider Provningsjamforelser Flextidssaldo Arbetsrotation
Kassationer Feedback fidn kunder Kassationes Sjukskrivningar ?’I])[/a"kaFOdi{ ta;r i bruk olin

g Arbetsrelaterade tillbud och tirackiig elieriragan och resurser
Avvikelserapporter finns
olyckor
Inskolningsinsatser U.tllusm.mg,.met(')'der (.)Ch
forandring 1 anvéndning av
Metodbehorighet instrument
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AMEM

ALANDS MILJO OCIE
HALSOSKYDDSMYNDIGHET

BSC 2015 — AMHM Laboratoriet

En modern och effektiv myndighet
for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljo

PERSPEKTIV

Finansiellt perspektiv

Kundperspektiv

Processperspektiv

Medarbetarperspektiv

Utvecklingsperspehtiv

RESULTAT- OCH
VERKSAMHETSMAL 2015

Internt och externt analysarbete
Uppritthalla samma service och
antal analyser som tidigare,
genom effektiviseringar och att sa
langt mojligt utfora analysema
sjalva och anvinda underleverans
for dvriga.

Resultat: Uppnatt

Kostnads- och
inkomstmedvetenhet
En laboranttjanst 70 %
vakanshalls.

Resultat: Uppnatt

Sammanstilld budgetinformation
delges systematiskt varje kvartal.
Resultat: Delvis uppnitt

Utviirdera de enskilda analysernas
kostnader och inkomster.
Resultat: Delvis uppnatt

Material och kassationer
Materialpriser och kassationer
oljs upp.

Resultat: Uppnatt

Kundenkiit
En kundenkit utfors.
Resultat: Piborjades under aret

Kundmaterial

En miniprislista gillande
brunnsvattenanalyser trycks upp.
Resultat: Uppnatt

Om resurserna racker liggs FAQ
(Frequently Asked Questions) till
pé hemsidan.

Resultat: Ej uppnitt

En broschyr om bakterier att
analysera i livsmedel trycks upp
Resultat: Ej uppnatt

Utvecklingen av
kundblanketterna fortsitter.
Resultat: Uppnatt

Hemsidan uppdateras varje tertial
samt vid behov.
Resultat: Uppnétt

Informationsinsatser

Kundkaffe erbjuds 2 ganger riktat
till foretagskunder.

Resultat: Uppnétt

Svarstider

Svarstid for jordprov ér hogst 8
veckor 1 oktober-februari och
hogst 4 veckor 6vrig tid.
Resultat: Uppnétt

Arbets- och resursplanering
Statistik 6ver antal analyser
upprittas manadsvis.
Resultat: Uppnitt

Arbetet med vardeflodesanalyser
aterupptas.
Resultat: Delvis uppnitt

Kvalitetsledning

90 % av provningsjdmforelsemna
ska hallas inom 2-percentilen,
Resultat: Uppnatt

Kassationerna minskar successivt
under 2015.
Resultat: Uppnatt

Avvikelserapporteringen
utvirderas och atgarder vidtas for
att forbattra verksamheten.
Resultat: Uppnatt

Trivsel
Alla har ett medarbetarsamtal.
Resultat: Uppnitt

Medarbetarenkit vartannat ar,
d.v.s. nista gang 2016.

AMHM genomfor minst tvd
gemensamma aktiviteter.
Resultat: Uppnatt 50%

Alla nyanstallda far
introduktionsutbildning,
Resultat: Uppnatt

Arbetsbelastning
Overskottet av flextid minskar.
Resultat: Uppnatt

Sjukskrivningstalen utvirderas.
Resultat: Uppnitt

Inga arbetsrelaterade olyckor.
Resultat: Ej uppnatt

Inskolning

Minst tre personer behoriga for
varje metod.

Resultat: Ej uppnétt

Riktad inskolning i varandras
uppdrag genom s.k. T-kompetens.
Resultat: Ej uppnatt

Rittvisa loner
Arbetet med att hgja
laboratorieanal ytikernas l6ner

Kompetensutveckling

Alla deltar i en utvecklingsinsats,
sasom kurs eller inskolning.
Resultat: Uppnatt

Utvecklandet av en Lean-kultur
fortsatter.

Samarbete och internutbildning
okar genom inskolning i s.k. T-
kompetens.

Resultat: Ej uppnatt

Nya metoder

Efterfragan och ekonomiska
mojligheter att erbjuda
undersokning av Actinomyceter i
hushéllsvatten utreds.

Resultat: Ej uppnatt

Modern utrustning

Om resurserna ricker
automatiseras bormétningen
genom Overflyttning till
AutoAnalyzem.

Resultat: Ej uppnatt
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fortsétter

Feedback frin kunder Resultat: Framsteg gjort
Feedback fran kunder utvérderas
och étgirder vidtas vid behov.
Resultat: Uppnatt
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6. Uppfoljning av myndighetsévergripande mal

AMHM :s styrelse har under 2015 sammantritt 4tta ganger. Beslut har tagits om
forslag till verksamhets- och resultatplan, verksamhetsberittelse, budget och taxa
samt tva forslag om tilliggsbudget. Vidare har styrelsen fattat 15 beslut om
tjénster och tva beslut om upphandlingar. I bilagorna 1 respektive 3 ses styrelsens
sammansittning samt en sammanstillning av styrelsens arbete sedan starten 2008.

6.1 Samarbeten

[ samarbetssyfte har AMHM haft manga moten med tjanstemin fran
landskapsregeringen i bl.a. fragor gillande miljéskydd och tillsyn inom det sociala
och hilso- och sjukvardsomradet. Samarbetet med landskapsregeringen i
lagstiftningsfrdgor har under aret varit omfattande, bla annat inom
vattenlagstiftningen. Myndigheten deltar ocksa i landskapsregeringens projekt
Ansvarsfull alkoholservering och dess referensgrupp.

Samarbetet med polisen har fortsatt varit gott genom kontakter med utsedda
kontaktpersoner. Myndigheten har deltagit i beredskapsméten och beredskurs i
samarbete med bade &landska och utom-aldndska myndigheter.

Under 2015 fortsatte samarbete mellan AMHM och AHS i form av regelbundna
gemensamma moten angéende vatten- och livsmedelsburna smittor samt
epizootier i syfte att forebygga utbrott och effektivisera hanteringen av sadana.
Aven allminna beredskapsfragor har diskuterats och kunskaps- och
informationsutbytet har uppskattats av bada organisationerna.

6.2 Informationsinsatser

[ syfte att 6ka allménhetens kunskap om risker och myndighetens arbete gav
myndigheten bland annat ut ett 10-tal pressmeddelanden. Myndigheten har kunnat
konstatera att massmedia numera ofta plockar information direkt fran var
hemsida, vilket har minskat behovet av att aktivt informera media genom
pressmeddelanden. Istillet har riktade informationsbrev till berrda
verksamhetsutovare skickats ut i stérre omfattning. Hemsidan utvecklas och
uppritthélls kontinuerligt &ven om kundenkiten visade att den inte anvinds i den
utstrickning som kunde 6nskas.

6.3 Kompetensutveckling

Myndigheten fortsatte sin satsning pa kontinuerlig kompetensutveckling av
personalen med inplanerad tid och individuella utvecklingsplaner. Miljé- och
hilsoskyddsenhetens mal om en veckas kompetensutveckling per person
uppnaddes dock inte.

Personalen har deltagit i bl.a. kvalitetsméssan i G6teborg, de finlandssvenska
hilsoinspektdrsdagarna i riket, bassingnitverkstriffar, konferens om taxor, EDP:s
anvindarkonferens, Nordisk livsmedelskonferens samt kurser i
dricksvattenrening, god forvaltning och offentlig upphandling.
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Aret var ett ovanligt givande &r ur utbildningssynpunkt for laboratoriet. Bland
annat deltog flera ur laboratoriepersonalen per streaming i en nordisk kurs om
provtagning i Oslo. Vi fortsatte véar satsning pA LEAN med en utbildning i FemS
gemensamt inom myndigheten. Kemienhetens personal deltog alla i interna
titrerings- respektive jordartsutbildningar och mikrobiologiska enhetens personal
deltog i en workshop vid Livsmedelsverket i Uppsala. Laboratoriechefen deltog i
en europeisk konferens om framtidens livsmedelsanalyser i Stockholm.

Under aret utférdes tvd myndighetsdagar. Den ena var inriktad pa
processtinkande och den andra var mer konkret med uppgifter dédr den egna
gruppens process inom tillsyn skulle presenteras.

Myndigheten arbetar 4ven med den interna kompetensutvecklingen bide pa
laboratoriet och inom miljé- och hilsoskyddsenheten. Pa laboratoriet strdvar man
mot det mycket ambitidsa malet att minst tre personer ska ha inneha behorighet
for varje metod men har inte natt #nda fram. Pa miljé- och hilsoskyddsenheten
gors planerade saminspektioner inom arbetsgrupperna och mellan grupperna.
Syftet med detta &r att bredda personalens kompetens och samtidigt 6ka samsynen
inom myndigheten.

6.4 Verksamhetssystem

I och med anstillningen av en ny myndighetschef riktades mycket fokus pé att
kunna inf6ra ett verksamhetssystem inom myndigheten. Mélet med
verksamhetssystemet dr att garantera kvaliteten pa arbetet genom att infora
villdefinierade arbetsprocesser, beskrivningar och instruktioner. Dels sdkrar man
likabehandling och rittsdkerhet och man underléttar d&ven for nyanstéllda och
back-up resurser att utfora sina uppgifter. Ett vil fungerande verksamhetsystem &r
dven en viktig grund for ett réttvist och vélfungerande taxasystem.

Arbetet har bérjat med utbildningar och processkarteringar.

6.5 Kundenkiit

Under 2015 utférdes en kundenkit som var identisk med den enkét som utfordes
2012. Enkiten skickades ut i samband med arsfaktureringen i bérjan av 2015.
Svarsprocenten var ca 20 precis som i den tidigare enkéten och deltagarna var
spridda 6ver alla AMHM:s verksamhetsinriktningar utom social- och hélsovérden.
Resultaten var liknande de som erhallits 2012 med vissa sma forbattringar (dock
inom felmarginalerna) pa de flesta omraden.

I stora drag kan man siga att verksamhetsutSvare #r ndjda med AMHM:s
hantering av drenden.

En sak som dock &r tydlig i bade 2012 &rs enkét och 2015 drs enkdt 4r att
hemsidan inte anvinds i den utstrickning som man skulle vilja.
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7. Uppfoljning av mal for myndighetsutovningen

7.1 Antal éirenden och beslut
Prévningsndmnden har sammantrétt 4 ganger och d4 fattat beslut om 11
miljotillstdndsansokningar.

De flesta besluten vid AMHM ir dock tjanstemannabeslut. Totalt har 382 #renden
avgjorts genom myndighetsbeslut. Sammanlagt inkom 1027 drenden till
myndigheten under 2015. Ca 33 % av drendena dr prévningsansSkningar, ca 61 %
tillsynsdrenden och resten bestar av 6vriga drenden.

Provningsdrendena domineras fortfarande av ans6kningar om borrning i berg samt
ansokningar om serveringstillstand.

Handldggning av nya eller fordndrade verksamheter har prioriterats for att inte
foretagsverksamheten ska paverkas genom att viktiga ansdkningsdrenden fordrdjs.

Nedan ses en tabell 6ver ansdkningsdrenden. I bilaga 4 utvecklas nyckeltalen.

Tabell 5: Inkomna ansokningsérenden vid AMHM under 2010-2015

Typ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 Oppna édrenden
31.12.2015

Miljstillstand 17 24 22 20 17 30 47

Ovriga provningar | 398 | 445 | 448 | 382 | 267 | 309 64

Sex av myndighetens sammanlagt 402 beslut (391 myndighetsbeslut och 11
prévningsndmndsbeslut) har dverklagats till Alands forvaltningsdomstol. Tva av
besviren gillde beslut om miljstillstand for fiskodling, tva besvir géllde beslut
om administrativa tvangsatgérder i djurskyddsédrenden och tva géllde beslut om
administrativa tvangsatgirder i miljéskyddsédrenden.

Sex besvir har avgjorts av Alands forvaltningsdomstol. I fyra drenden géllande
miljétillstand for fiskodling avslog domstolen besviren. I ett drende géllande
miljGtillstand {or avfallsanldggning dndrade domstolen ett villkor och till Gvriga
delar avslogs besviret. I ett drende gillande motorbana upphévde domstolen
beslutet och aterférvisade drendet till AMHM.

7.2 Provningstider

Av de ansSkningsérenden, exklusive miljétillstandsédrenden, som avgjordes under
2015 avgjordes 68 % inom tre veckor, 81 % inom sex veckor och 87 % inom tre
maénader, vilket uppfyller myndighetens mal for prévningstider. De drenden som
tar langre tid dr exempelvis stérre miljégranskningar dér forvaltningsférfarandet
paminner om miljétillstandsforfarandet. I vissa drenden beror fordr6jningen pa
verksamhetsutdvaren, exempelvis att denna inte kompletterar en ofullstindig
ans6kan inom begird tid eller att objektet inte 4r klart for slutinspektion inom sex
veckor frén att ans6kan inkommit till myndigheten.
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7.3 Tillsynsarbete
AMHM har tillsyn 6ver mer &n 1400 permanenta tillsynsobjekt och hundratals
mindre eller tillfdlliga verksamheter. Antalet inspektioner var 2015 754.

Enligt alkohollagstiftningen har att serveringstillstand aterkallats permanent och
fyra aterkallats tillfilligt medan tre varningar, fem anmarkningar och ett

uppmiérksamgoérande har utfardats.

Tabell 6: Inkomna tillsynsérenden vid AMHM under 2010-2015

Typ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 Oppna
drenden
31.12.2015
Tillsynsdrenden 220 | 210 | 179 | 253 | 173 | 251 150
Registreringar 122 | 87 114 10
Kontrollprogram 233 | 236 | 280 | 252 | 261 | 216 188
Klagomalsdrenden | 36 30 56 63 81 46 60

7.4 Riskbaserad tillsyn

Livsmedelsgruppen har under aret utfort tillsyn enligt objektspecifik
riskbeddmning. Bygg- och vattengruppen dr vil forberedd for verga till
objektsspecifik riskbaserad tillsyn och miljégruppen har inlett arbetet for att inféra
systemet. Administrativa fragor sdsom en fungerande taxa for objektsspecifik
riskbaserad tillsyn krdver dock vidareutveckling.

Objektspecifik riskbedémning innebér att en verksamhet som visar pé en
langsiktigt framgangsrik riskhantering beviljas en ldgre tillsynsavgift och ddrmed
mindre §vervakning, medan verksamheter dir riskhanteringen &r bristfillig ges en
hogre avgift och mer stéd av myndigheten.

7.5 Overvakning inom miljé- och hilsoskydd

AMHM har regelbunden dvervakning pa 6ver 1400 objekt, med malet att minst
vart 6:e ar besoka alla verksamheter, samt tillsynsansvar §ver hundratals mindre
verksamheter. Tillsynsarbetet utférdes under &ret huvudsakligen enligt plan.
Nagra av de tillsynsobjekt med tillsyn mer sillan dn varje ar hanns inte med Malet
med den regelbundna tillsynen &r att fa alla verksamheter att uppna lagstiftningens
miniminiva och pa sa vis utjamna konkurrensskillnader.

Till f6ljd av den 6kade arbetsbérdan har flera uppgifter bortprioriterats enligt plan
och en snévare linje i tillsynen inforts. Detta innebér bland annat snabbare
avskrivningar av drenden dir verksamhetsutévaren visar svagt intresse, storre krav
pé verksamhetsutdvare att sjélva ta fram underlag, kompletteringar genom
inspektioner istillet for att begéra komplettering av verksamhetsutdvaren samt
utdelning av anmérkning och varning enligt alkohollagstiftningen for
rapporteringar som inte inkommer trots uppmaning.
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8. Uppfoljning av mél for myndighetstjéinsterna
8.1 Veteriniirvarden
Myndighetens veterindrer utfor utéver det myndighetsutévande arbetet
(djurskydd, smittskydd, kéttbesiktning, livsmedelshygien) dessutom
myndighetens lagstadgade veterindrvard och jourverksamhet.
5000 - - —_— —
4000

3000 LY - - -

2000

1000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
— Nyttodjur ~ -eeeee Provtagning < Smadjur

Bild 1: Antalet registrerade provtagningar och sjukbesdk inom veterindrvarden
2008-2015. En detaljerad sammanstillning finns i bilaga 6.
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8.2 Laboratorietjéinster

8.2.1 Overgripande mdl

Laboratoriet dr av ackrediteringstjansten FINAS ackrediterat laboratorium T108.
Pa grund av goda resultat vid tidigare granskningar tillimpades ett forlidngt
intervall och ingen granskning gjordes darfor 2015.

Laboratoriet har nu 30 kemiska metoder (38 analyser) och 22 mikrobiologiska
metoder (27 analyser) ackrediterade vilket pavisar bade stor bredd och kompetens.

Ett par av de i de balanserade styrkorten f6r 2015 faststidllda malen férverkligades
inte p.g.a. resursbrist. Vakanshallningen av en analytikertjdnst méarks bade i
antalet mal som inte forverkligats, forlingda svarstider och i antal innestiende
flextimmar pa framfor allt kemienheten. Laboratoriets mal att hélla svarstiderna
for jordprovsanalyserna pé 4 respektive 8 veckor beroende pé sésong holls dock
under néstan hela aret. Men det fanns inte heller detta ar resurser att ldgga pa att
méalmedvetet arbeta vidare med virdeflodesanalyser och fortsdtta utviarderingen av
enskilda analysers kostnader och intékter enligt malen i de balanserade styrkorten.
Den pressade situationen innebar ocksa att man inte hann arbeta med att 6ka
inskolning i varandras omraden och arbetsrotation, s.k. T-kompetens.

Laboratoriet naddde dven 2015 sitt mal att i de 13 nationella och internationella
provningsjimforelserna som laboratoriet deltog i f& minst 90 % av resultaten inom
2-percentilen.

Vid drets mycket begrinsade gropjustering prioriterades laboratorieanalytikernas
16ner med en I6neklass for att nagot korrigera en sedan léinge vilkénd oréttvisa i
16nesattningen.

Trots ett malmedvetet forebyggande arbete lyckades inte laboratoriet med sin
nollvision géllande arbetsrelaterade olyckor. Dessbéttre uppstod inga storre
skador. Ytterligare atgirder har vidtagits for att forebygga liknande hdndelser.

8.2.2 Mikrobiologiska enheten

De mikrobiologiska undersdkningarna minskade med ca 4,6 % jamfort med 2014,
framst med anledning av en minskning av antalet juverprov fran
mjdlkproduktionen. Antalet vatten- och livsmedelsprover minskade ocksé négot..
Fordandringarna ér dock inte storre &n den normala &rsvariationen.

Laboratoriets mikrobiologiska enhet dr en viktig och uppskattad samarbetspartner
for de aldndska livsmedelsproducerande foretagen, vattenbolagen, kommunerna,
myndigheter (bl.a. krisberedskap), rederierna med flera och tryggar ocksa
allménhetens behov av exempelvis brunnsanalyser. Antalet rutinprov dér den
allvarliga matforgiftningsframkallande bakterien Listeria monocytogens pavisades
var dven 2015 runt 20 prov.. Listeria-bakterien kan leda till en allvarlig
matforgiftning Tre fall av misstinkt matforgiftning analyserades under éret vid
laboratoriet, och ett kundklagomal géllande livsmedlets kvalitet.
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Bild 2: Antal analyser utférda av mikrobiologiska enheten 2009-2015. De
hushélls- och bassidngvattenprov som analyseras avseende kemiska parametrar
ingar av tekniska orsaker bland mikrobiologiska enhetens vattenanalyser. Se
vidare bilaga 7.

8.2.3 Fysikalisk-kemiska enheten

Antalet kemiska analyser var i stort sett oférdndrat férutom en minskning géllande
antalet jordanalyser. Dessa fluktuerar kontinuerligt mellan aren. Mycket arbete
lades under varen ner pa att validera den nya spektrofotometern.. Det ar ett
tidskrdvande arbete som krivs for att sékerstilla analyskvaliteten och uppritthalla
ackrediteringen.

Miljobyrans omfattande vattendvervakningsprogram provtogs planenligt 2015.
Ersdttningen var fortséttningsvis oféridndrad sedan 2007 férutom en 6kning om
3000 euro for nytillkomna undersdkningar.

Laboratoriet lyckades dven detta ar analysera alla jordprov vid eget laboratorium.
Ett stort engagemang lades fortséttningsvis under aret pa att effektivisera

jordanalyserna och manga bade mindre och storre forbattringar genomfordes.

Vi anlitade under 2015 for kunders rikning andra laboratorier som
underleverantdrer gillande framst gédsel- och foderprov.
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Bild 3: Antal analyser utforda av fysikalisk-kemiska enheten 2009-2015. De
hushélls- och bassidngvattenprov som analyseras avseende kemiska parametrar
ingdr av tekniska orsaker bland mikrobiologiska enhetens vattenanalyser.
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Innehallsforteckning - bilagor

Bilagorna i denna verksamhetsberittelse syftar till att redovisa underlaget till
berittelsen och fordjupa kunskapen om myndighetens uppbyggnad och
verksambhet.

I den forsta bilagan finns ett organisationsschema for AMHM med forklarande
text.

I bilaga 2 och 3 finns utvecklingen av vart uppdrag och vér vision. Fran detta
arbetar AMHM vidare med strategier och mal i resultatplaneringen som ledde till
presentationen av balanserade styrkort f6r myndigheten i planen f6r 2013.

Styrelsens drenden presenteras i bilaga 4.

I bilaga 5 f6ljer nyckeltal f6r provning och tilisyn, f6ljt av en sammanstillning av
genomforda tillsynsprojekt i bilaga 6.

Slutligen f6ljs malen f6r myndighetens erbjudna tjanster med nyckeltal for
veterindrvarden i bilaga 7 och for laboratoriets mikrobiologiska enhet och
fysikalisk-kemiska enhet i bilaga 8 respektive 9.

Bilagor

Organisation

Var vision

Styrelsens drenden

Nyckeltal - Prévning och tillsyn

Tillsynsprojekt

Nyckeltal - Veterindrvarden

Nyckeltal — Laboratoriets mikrobiologiska enhet
Nyckeltal — Laboratoriets fysikalisk-kemiska enhet

90, TS iSO A sy B9 1) =
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Bilaga 1
Organisation
Alands miljs- och hilsoskyddsmyndighet, AMHM, 6vertog den 1 januari 2008
miljshélsovarden, veterinirvarden och livsmedelslaboratoriet frén Alands hlso-
och sjukvard, Alands miljoprovningsniamnds uppgifter samt miljs-, djurskydds-
och alkoholserveringstillsynen fran Alands landskapsregering. Den 1 januari 2009
overfordes Alands miljclaboratorium och Alands forssksstations laboratorium till
myndigheten och sammanslogs till AMHM Laboratoriet med ansvar fér bade
mikrobiologiska och fysikalisk-kemiska analyser i livsmedel, jord, vatten och
sediment samt provtagning enligt vattendvervakningsprogrammet. Den 1 januari
2014 sverfordes tillsyns- och tillstanduppgifter inom social- samt hilso- och
sjukvard fran landskapsregeringen till AMHM.

Sedan november 2006 #r de centrala delarna av myndigheten samlokaliserade i
Hilsans hus pa Norragatan i Mariehamn, medan laboratorierna i juni 2006 flyttade
in i nya landskapsédgda lokaler i Jomala, Prastgadrdenby. Sméadjursmottagningen
Zoodiaken och de praktiserande veterindrernas arbetsrum flyttades under slutet av
2012 fran Jomala till Norragatan i Mariechamn.

AMHM:s organisation bestéims i landskapslagen (2007:115) om Alands miljo-
och hilsoskyddsmyndighet.

Prﬁmingsnﬁmnd

Myndighetschef
Laboratoriechef
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Alands landskapsregering

AMHM ir understilld landskapsregeringen, som handhar den allminna
styrningen och 6vervakningen av myndigheten. I detta syfte antar
landskapsregeringen arligen en resultat- och verksamhetsplan f6r myndigheten,
beslutar om myndighetens budget och mottar myndighetens verksamhets-
berittelse. Landskapsregeringen tillsitter styrelse, provningsndmnd och
myndighetschef samt faststéller myndighetens taxa. Genom landskapsforordning
kan landskapsregeringen &ligga myndigheten att skota tillsynsuppgifter med stod
av EG-forordningar inom milj6- och hélsoskyddsomradet.

Styrelse

Landskapsregeringen har tillsatt en styrelse for myndigheten. Styrelsen bestér av
en ordférande och en vice ordférande samt minst tre och hogst fem andra
medlemmar. Varje medlem har en personlig erséttare. Styrelsens mandattid ar fyra
ar.

Styrelsens sammansdtining 2015 - ordinarie medlem - personlig ersdttare

Ordférande Karl-Erik Williams Lennart Isaksson (M)
Vice ordférande Marjo Osterberg Karl Fagerholm (s)
Ledamot Jessica Sundberg Christian Beijar (s)
Ledamot Carola Boman Carina Saether (c)
Ledamot Ronny Eriksson Sofie Roxbéck (ob)
Ledamot Jan Lindgrén Kira Gustafsson (lib)
Ledamot Birgitta Johansson Kurt-Ove Lindh (A

Styrelsen leder myndighetens verksamhet och avgor drenden pa foredragning av
myndighetschef. I detta syfte skall styrelsen

1) arligen tillstélla landskapsregeringen forslag till i 2 § 1 mom. avsedda
planer tillsammans med myndighetens budgetforslag,

2) arligen tillstdlla landskapsregeringen en verksamhetsberittelse,

3) kira och svara samt vid domstolar och andra myndigheter bevaka
myndighetens intressen i angeldgenheter som hor samman med
myndighetens uppgifter,

4) inrdtta och indra tjdnster samt fatta beslut om dndring av tjénst,

5) anstilla personal for ldngre tid dn sex méanader, séga upp, avskeda och
fatta beslut om forflyttning eller omplacering av personal samt

6) anta erforderliga bestimmelser om styrelsens inre arbete.

Préovningsnimnd

Landskapsregeringen utser fem ledaméter i provningsndmnden. Ledamé&terna
utses f6r en mandatperiod om fyra ar sa att omvéxlande tvé respektive tre
ledaméter utses vartannat ar. Bland ledaméterna utses en ordférande och en vice
ordférande for en mandatperiod om tva ér. Bland ledaméterna ska finnas
kompetens inom omradena hilsoskydd, teknik, biologi och ekonomi, en ledamot
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ska ha sérskild kinnedom om néringslivet och en ledamot ska vara jurist.
Landskapsregeringen tillsétter &ven personliga erséttare for ledamdterna.

Provningsndimnd sammansdtining 2014 - ordinarie medlem - personlig ersdttare

Ordftrande Ulrika Sandell Vakant (biologi)
Vice ordférande Michael Lindbéck Vakant (teknik)
Ledamot Jouni Huhtala Vakant (hdlsoskydd)
Ledamot Vakant Vakant (juridik)
Ledamot Olof Bergroth Vakant (néringsliv)

Provningsndmnden avgér i AMHM:s namn drenden angdende miljotillsténd.
Némnden avgor dven drenden av allmén eller principiell natur.

Mpyndighetschef

For att leda och utveckla myndigheten ndrmast under styrelsen finns en
myndighetschef, som tillsitts av Alands landskapsregering. Sedan forsta juni 2015
har Stig Abrahamsson haft tjinsten som myndighetschef Tjansten inleddes med
en provotid pd 12 ménader.

Myndighetschefen ska
1) uppgora forslag till resultatplan, budget, verksamhetsplan och
verksamhetsberittelse,
2) anta arbetsordning f6r myndigheten,
3) ansvara for fragor i anknytning till arbetsplatsdemokrati och jamstélldhet,
4) ansvara for kvalitetslednings- och miljoledningsarbete,
5) ansvara fér kompetensutveckling och kompetensférsorjning samt
6) pa myndighetens végnar motta delgivningar.

Myndighetschefen avgor de drenden som ankommer pa myndigheten och som inte
ska avgoras av styrelsen, prévningsndmnden eller som delegerats till annan
tjansteman i arbetsordning. Till stéd har myndighetschefen tillsatt en
ledningsgrupp genom arbetsordningen. Myndighetschefen fungerar som
myndighetens arbetarskyddschef.

Verksamhetsbeskrivning

AMHM har till uppgift att verka som tillstdnds- och tillsynsmyndighet och
handhar annan myndighetsutdvning i enlighet med vad som bestdms i annan
landskapslagstiftning. Dessutom svarar Alands miljo- och hilsoskyddsmyndighet
for att veterindrvard tillhandahalls och har ett laboratorium for mikrobiologiska
och fysikalisk-kemiska analyser avseende livsmedel, djursjukdom, vatten, jord,
foder och gbdsel. En detaljerad beskrivning av verksamheten finns i verksamhets-
och resultatplan f6r AMHM (www.amhm.ax).
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Bilaga 2
Var vision

AMHM

En modern och effektiv myndighet

for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljo

En modern och effektiv myndighet

Vara uppdrag utfor vi for den aldndska befolkningen. Myndigheten erbjuder
trygghet och lika behandling. Vi &r forutsdgbara, Sppna och serviceinriktade samt
delar aktivt med oss av var kunskap for att forsidkra oss om allménhetens
fortroende. Vi utvecklas stiandigt for att mota samhiéllets forandrade behov.

Myndigheten har moderna arbetsmetoder och arbetsverktyg samt ett integrerat
miljo- och kvalitetsledningssystem. Myndigheten &r resultat- och kvalitetsinriktad
och behandlar alla uppdrag effektivt och snabbt for att uppna bésta nytta. Vi
planerar och prioriterar for ett optimalt resursutnyttjande och har en
dndamalsenlig och tydlig d&rendehantering.

Vért arbete stimuleras av en framgangsrik samverkan med andra aktorer. Som
expertmyndighet stder vi landskapsregeringen for att uppna ett andamélsenligt
regelverk, en stabil plattform och goda forutsittningar att utféra vart arbete.

Vi ér kunniga och f6ljer utvecklingen inom vart arbetsfilt genom en kontinuerlig
och individuell kompetensutveckling. Personalen ar engagerad och tar ett stort
personligt ansvar for sitt och andras arbete. Vi dr jamlika, visar respekt och
fortroende for varandra samt samarbetar for att na bésta resultat.

For ett levande orike i en ren och trygg livsmiljo

Vart arbete bidrar till en héallbar samhéillsutveckling och en god livsmiljo pé
Aland. Vi tillhandahaller en forebyggande och siker veterindrvérd med beredskap
dygnet runt. Hos oss erbjuds myndigheter och allménhet snabba, sékra och
ackrediterade laboratorietjdnster inom livsmedel, jordbruk och milj6. I vér
myndighetsutévning forebyggs och begrinsas risker i var inomhus- och
utomhusmiljo s att ménniskors och djurs hélsa inte kommer till skada. Med stod
av lagstiftningen s6ks stdndigt en balans mellan enskilda och allménna intressen
och genom information, aktiv tillsyn och effektiv prévning efterstrivas ett
langsiktigt hallbart nyttjande av naturresurserna.

Vara tjansteuppdrag har vi fatt for att berika det aléndska samhillet med lokal,
trygg och lattillgéinglig service. Genom kunskapsspridning, std och tillimpning
av regelverket inom miljo- och hélsoskyddet ska vi trygga ett 6rike for ménniskor
och djur att leva i nu och i framtiden.
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Bilaga 3
Styrelsens drenden 2008-2015

Nedan ses en sammanstillning av typen av drenden styrelsen behandlat. Under
2014 fordndrades praxisen inom myndigheten sa att utltanden till domstol
beslutas pa tjdnstemannaniva varvid styrelsens drenden inom detta omrade
minskar.

Tjanst | Domstol | Budget | VP/RP | Ansvar/| Arbets-

JO /Taxa | /VB befog. |ordning
2008 31 2 3 2 2 1
2009 32 13 5 3 2 0
2010 20 8 9 2 1 2
2011 17 5 6 2 3 0
2012 14 2 6 2 7 0
2013 22 3 6 2 3 0
2014 13 4 4 2 3 0
2015 15 2 8 2 2 1
Summa| 164 39 47 17 23 4
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Nyckeltal - Prévning och tillsyn 2010-2015

Bilaga 4

Nedan ses en sammanstiillning ur drendehanteringsdatabasen Milj6Reda 6ver

drenden i myndigheten 2011-2015.

Typ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Oppna iirenden
31.12.2015
Miljstillstind 17 | 24 | 22 | 20 | 17 | 10 47
Ovriga provningar | 398 | 445 | 448 | 382 | 267 | 309 64
Tillsynsédrenden 220 | 210 | 179 | 253 | 173 | 251 150
Registreringar 122 | 87 | 114 10
Kontrollprogram 233 | 236 | 280 | 252 | 261 | 216 188
Klagomalsidrenden | 36 30 56 63 81 46 60
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Myndighetsbeslut

Statistik fran drendedatabasen EDP Vision

2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Overgripande 1 5 2 5 4
Alkohol 92 129 132 144 119 124
Tobak 0 1 0 3 0 0
Konsumentsikerhet 0 1 15 | 4 3
Smittskydd 0 0 0 3 0 0
Djurhéllning 46 38 29 24 38 18
Fiskodling 3 2 1 0 4 2
Djurhantering 2 1 1 3 1 1
Livsmedelsindustri 7 6 1 4 0 7
Livsmedelshantering 65 57 75 13 13 9
Marknader 3 4 4 0 0 0
Dricksvatten 2 3 6 2 4 3
Offentliga lokaler 21 34 54 18 14 22
Inkvarteringsverksamhet | 12 16 2 3 0 0
Behandlingslokaler 7 14 14 4 9 10
Inomhusmiljoé 7 1 2 ] 3 9
Socialskydd 29
Avfall 74 17 16 55 16 14
Fororenad mark 5 1 0 0 0 0
Energiproduktion 1 8 1 1 1 1
Kemikalieanldggning 40 9 11 9 3 0
Metallbearbetning 0 2 0 1 2 0
Mineralhantering 3 4 1 2 1 0
Skjutbana 2 2 1 0 1 0
Skogsindustri 1 1 0 0 0 0
Trafik 3 1 3 2 1 1
Tviéttar 5
Avloppsrening 17 23 3 9 3
Muddring och utfyllnad 17 15 8 13 13 14
Vattenbyggnation 2 0 0 2 0 6
Grundvattentékt 0 6 10 22 15 27
Ytvattentdkt 5 2 1 13 3 1
Bergvirme 87 158 148 138 102 78
Sjovirme 0 1 2 5 4 2
Totalt 528 558 546 497 382 402

Bilaga §

31 (41)



Tillsynsprojekt 2015 — Sammanstillning

Nedan ses en sammanstéllning 6ver tillsynsprojekten 2015.

Livsmedelstillsynen utfors frimst sdsom 16pande regelbunden tillsyn enligt

objektsspecifik riskbeddmning. Nedan framgér de arligen dterkommande

livsmedelsverksamheterna, ddrutéver har planenligt inspekterats de verksamheter
som har ett tillsynsintervall pa tva eller tre &r och som stod i tur att inspekteras

2015. Tillsynen enligt objektspecifik riskbedémning &r fortfarande under

utveckling. Alla nya verksamhetsutvare inspekteras i samband med registrering.

Uppfoljning av tillsynsprojekt frén tidigare &r har vid behov utf6rts under 2015.

Arligen dterkommande tillsyn
Miljoskydd och kemikalier
behandlingsanlidggning — farligt avfall
upplag for flytande brénslen eller kemikalier
Avloppsrening
avloppsanlidggning 6ver 900 pe
Byggobjekt (offentliga lokaler, inkvartering, hygienanldggningar,
konsumentsdkerhet)
stor simanldggning
EU-badstrand
allmén badstrand
Vatten
vattenverk 6ver 10 000 pe
vattenverk 1 000 — 10 000 pe
Livsmedel
fiskslakteri och fiskforddling
mejerier
slakterier, styckerier och kottforadling
livsmedelsindustri och fardigmatsfabrik
passagerarférjor i reguljér trafik till landskapet
centralkok
stormarket
alkoholserveringstillsynsprojekt

utfort
utfort

utfort

utfort
utfort
utfort

utfort
utfort

utfort
utfort
utfort
utfort
utfort
utfort
utfort
utfort
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Tillsynsprojekt med projektintervall éver ett dr

Djurhallning
Djurstall 5-29 de, mjélkgéard
Djurstall 30-150 de, mjolkgard
Djurstall 6ver 150 de
Djurstall 5-29 de, hast

Miljoskydd och kemikalier
Flygplats

utfort

utfort

delvis utfort
ej utfort

ufort

Sagverk med trdimpregneringsinrittning eller annan anldggning som anvénder

traskyddskemikalier/triforadling

Hamn > 1350 bruttoton
Brinsledistributionsstation > 10 m3, anmélda
Fordonstvitt, 6ver 1000 tvittar per ar

Ttkter, tillstandspliktiga

Deponi - inert avfall

utfort
utfort
utfort
utfort
¢j utfort
utfort

Kraftverk, pannanldggning eller annan anldggning som anvénder brdnnbara

dmnen avsedd for produktion eller distribution av 1-5 MW
Ovriga verksamheter som h anterar avfall
Tékter, granskningspliktiga

Avloppsrening
Avloppsanlédggningar, (101-900 pe)

Byggobjekt (offentliga lokaler, inkvartering, hygienanldggningar,
konsumentsdikerhet)
Simbasséng
Inkvartering (6ver 100 baddar)
Programtjinster, dventyrsaktiviteter, klttercenter, slalomcenter
Samlingslokal, stor (500 bestkare/man. eller fler)
Serviceboende, Vardhem

utfort
utfort
ej utfort

utfort

utfort
utfort
ej utfort
delvis
utfort

Behandlingslokal (akupunktor, tatuerare, skénhetssalong och andra

verksamheter med likartad hygienrisk)
Lekplats, skateboardanldggning

Vatten
Grundvattenverk - 50-1 000 personer 5

delvis
utfort

utfort

33 (41)



Livsmedel

Bageri, mellan Utfort
Bageri, litet Utfort
Skolor, daghem, édldreboende m.m. med eget kok Utfort
Glassbil Ej utfort
Losglasskiosk Utfort
Restaurang, matservering Utfort
Kontroll transport vid ankomst Ej utfort

Samtliga provtagningsprojekt som planerades for 2015 har utforts:

- Maedi-Visna och Scrapie provtagning pé fargardar

- frimmande dmnen provtagning vid fiskrenserier och utlottade
fiskodlingar, vars antal bestims av producerad méngd fisk

- VHS- och fiskhilsokontroll var och hist vid fiskrenserier och fiskodlingar,
enligt ett av gemenskapen faststéllt kontrollprogram

- frimmande dmnen provtagningar av kott och gronsaker

- salmonellakontroll

- TSE-provtagning

- regelbundna provtagningar vid slakteriet och styckerierna

- badvattenprovtagning vid allménna badstrénder
algtvervakning vid de stationer som tilldelas myndigheten
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Nyckeltal - Veterinfirvarden 2015

Sammanstillning for veterindrvarden 2008-2015

Bilaga 6

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

1. Sjukbesék-nyttodjur
Not 1541 1554 1546 1424 1262 1565 1654 1752
Svin 11 2 2 2 33 6 4 1
Far 274 131 297 191 78 46 131 193
Hist 452 438 447 451 406 546 642 816
Totalt 2278 2125 2292 2068 1779 2163 2431 2762
2. Provtagning enligt 6vervakningsprogram
Not 132 87 73 243 36 17 14 52
Svin 3 0 0 1 0 0 0 1
Far 3818 829 1739 2635 1704 362 367 263
Fisk 487 400 | saknas 172 30 | saknas saknas 719
Fjaderfd 0 0 2 2 12 0 0 1
Totalt 4440 1316 1814 3053 1782 | ca 1000 1059 1036
3. Antal djur pa smidjursmottagning
Hund 791 709 531 647 817 1026 961 870
Katt 584 505 408 542 507 645 635 609
Kanin 22 16 14 23 18 15 13 9
Ovriga 28 12 10 15 13 13 5 8
Totalt 1425 1242 963 1227 1355 1699 1614 1496
Totalt 8143 4683 5069 6348 4916 4862 5104 5294
Varav sjuk 3703 3367 3255 3295 3134 3862 4045 4258
Varav jour 799 414 494 696 675
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4000 +— —_———————— —
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1000 -
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Nyckeltal - AMHM Laboratoriet

Antal analyser vid mikrobiologiska enheten — 2009-2015

Bilaga 7

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
VATTENUNDERSOKNINGAR
Hushallsvatten 2272|2299 | 2531| 2313 2603| 2831]| 25%
Badvatten (naturligt) 162 166 258 277 250 261 264
Bassénger och pooler 620 | 746 643 656 563 704 856
- Kopta tjdnster fr.annat laboratorium 64 61| 81
Révatten 9| 22 25 114 10

Ovrigt vatten 1) n 6 32 17 12
Vattenundersokningar totalt 3074|3304 3527| 3453| 3514 3806| 3722
LIVSMEDELSUNDERSOKNINGAR
Mjolk 9] 17 5 23 23 440 397
Kottprov fran slakteri 199 181 130 196 146 173
Div. livsmedel (ex. glass, kottfirs, sallad ) 1029 1411 1350 1057 935 737 689
Matforgiftningar 6 20 2 13
Salmonella - prov fran slakteri 27| 12 33 20 17 20 13
Livsmedelsundersékningar totalt 1274 1440 1569 1236| 1191| 1345| 1285
DJURSJUKDOMSUNDERSOKNINGAR
Allménna kliniska prover t ex urin och hud 93| 129 102 126 149 94 76
Juverinflammationer notkreatur 779|667 647 829 | 1366 400 220
Samonella - avf6ringsprov 151 14 16 15 14 15 1
Djursjukdomsundersékningar totalt 887 | 810 765 970 1529 509 307
MILJOUNDERSOKNINGAR
Hygienundersokning: Kontaktplatta, svabb
m.m 191] 19 202 147 164 211 283
Radioaktivitetsmétning 18
Identifikation av skadeinsekter 1 4 3 1
Miljoundersokningar totalt 209| 197 206 150 164 212 283
Totalt - Analyser 5444 5751| 6067| 5809| 6398 5872| 5597
Kdpta tjénster frén annat laboratorium -64 -61 81
Totalt - Analyser i eget laboratorium 5444|5751 6003| 5748 6317 s5872| 5597
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Antal analyser utforda av mikrobiologiska enheten 2009-2015. De hushalls- och
bassé@ngvattenprov som analyseras avseende kemiska parametrar ingar av tekniska

orsaker bland mikrobiologiska enhetens vattenanalyser.

B Miljo
@ Djursjukdom
O Livsmedel

O Vatten
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Nyckeltal - AMHM Laboratoriet — Fysikalisk-kemiska enheten — 2009-2015

Vattendvervakningsprogrammet

Prov Prov | Analys | Prov | Analys | Prov | Analys | Prov | Analys | Prov | Analys | Prov | Analys
2009 2010 | 2010 | 2011 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2015 | 2015
Sjoar 409 | 557 688 573 | 5209 | 629 | 5956 | 801| 7109| 822| 7282
- varav dricksvattentikter 201 | 213 329 268 408 | 2650 | 416| 3025 3226
Diken 641 556 526 599 | 1237 | 329 | 1166 | 365| 1135 423| 1239
- varav prov in till labbet 362 | 330 250 319 | 638 558 730 846
Grundvattennivaer 115 120 120 120 120 120 125
Havsvattenprover 777 | 752 893 838 | 6377 | 895 | 8749 | 7e5| 7099| 921| 7899
bl.a. intensivprovtagning,
ytkartering, syrekartering.
Bottenfauna 41 39 36 36 42 42 39 39 39 39
Ovrigt i samarbete med
Miljobyran 108 105 10 4 27 3 25 20 189 14 36
Totalt 2050 (2090 | 11430 [ 223712648 | 2170 | 12886 | 1898 | 16 058 | 1990 | 15691 | 2219 | 16 620
-varav fdaltanalyser, viderdata 5902 6467 6347 7421 7157 7879
-analyser i lab 5528 6 181 6 539 8 637 8 534 8741
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Analyser | Analyser | Analyser | Analyser | Analyser | Analyser | Analyser
Analyser i filt 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Temperatur 1205 1245 1442 1399 1527 1497 1612
Salinitet 550 586 741
Syre 815 893 849 1013 928 985
Siktdjup 714 652 710 688 757 731 810
Algobservationer 636 567 639 622 675 695 773
Flode 641 545 526 599 508 405 393
Niva 115 120 120 120 120 120 125
Totalt 3311 3944 4330 4277 5150 4962 5439

Analyser | Analyser | Analyser | Analyser | Analyser | Analyser | Analyser
Viiderdata 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Vindriktning 715 569 641 624 675 695 777
Vindstyrka 715 569 641 624 675 695 777
Molnighet 716 653 711 690 757 731 810
Snddjup 78 84 72 66 82 37 38
Istjocklek 78 83 72 66 82 37 38
Totalt 2137 1958 2137 2070 2271 2195 2440
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Ovriga vatten- och avloppsvattenprov

Prov Analys | Prov | Analys | Prov | Analys | Prov | Analys | Prov | Analys | Prov | Analys | Prov | Analys

2009 2009 |[2010] 2010 |2011| 2011 |2012| 2012 |2013| 2013 |2014| 2014 |2015| 2015
Reningsverk 28 114 21 81 13 47 16 52 26 74 32 90 22 69
Guttorp fiskodling 90 276 64 216 70 201 94 254 72 207 71 199 69 197
Hushallsvatten 989 1083 744
Basséngvatten 479 530 81 622
Totalt 118 390 85 297 83 248 | 110 [ 306 98 281 | 103 | 289 91 266
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= Vattendvervakningsprogrammet

m Ovriga vatten och aviopp

Antal prov

i Jordbruk - egen analys

Jordbruk - annat laboratorium

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Antal prov som analyserats av fysikalisk- kemiska enheten 2009-2015.

Kemiska analyser 2009-2015

| 40000
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< O i -
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0 vaderdata
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Antal analyser utforda av fysikalisk-kemiska enheten 2009-2015. De hushalls- och
bassidngvattenprov som analyseras avseende kemiska parametrar ingdr i
mikrobiologiska enhetens vattenanalyser.
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