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Beslut

Landskapsregeringen beslutade att faststalla principer for landskapsregeringens
beddmning av ersattningsansprak fran passagerare vid férsenade eller instéllda turer

inom landskapsregeringens kollektivtrafik, buss- och farjetrafik.

Principerna grundar sig pa resultatet av en utredning gallande landskapsregeringens
ersattningsskyldigheter, se bilaga 1, 1225E08.

Foljande principer har faststallts:

- Landskapsregering ar aterbetalningsskyldig for boknings- och biljettkostnader vid

instéllda eller férsenade avgangar inom landskapsregeringens buss- och farjetrafik,

som inte beror pé vaderlek eller andra omstandigheter bortom Alands

landskapsregerings kontroll.

- Vid instéllda eller forsenade avgangar med farjetrafikens frigdende farjor, for de farjor

som har fler an tre besattningsmedlemmar, som medfor att passageraren maste

Overnatta en eller flera natter betalar landskapsregeringen ut ersattning for

passagerarens inkvartering upp till en total kostnad pa 80 €/natt per person for

maximalt 3 natter. Vid namnda tillfallen kan landskapsregeringen aven betala ut

ersattning for transport mellan hamn och inkvartering. For utbetalning av ersattning

kravs intyg pa passagerarens utgifter gallande inkvartering och transport.

- Landskapsregeringen betalar inte ut ersattning for utgifter for snacks, maltider eller

forfriskningar.



- Lanskapsregeringen betalar inte ut ersattning for kostnader for alternativa
transporter, sasom exempelvis taxiresor, eller foljdskador, sdésom exempelvis
inkomstbortfall.

Kostnaderna for utbetalning av eventuella ersattningar pa grund av férsenade eller
installda turer inom:

- busstrafiken, belastar budgetmoment 74700, Ovrig trafik, verksamhet.

- farjetrafiken, belastar budgetmomentet 75010, Upphandling av sjotrafik.

Motivering
Resultatet av utredning gallande landskapsregeringens ersattningsskyldigheter, se bilaga
1, 1225E08, gor gallande:

Det finns inga bestammelser om skadestand eller ersattning vid forsenade eller installda
turer i landskapslagen (1957:23) om allmianna vagar i landskapet Aland samt
landskapsforordningen (1979:6) om farjor eller | landskapslagen (2019:60) om ordnande
av kollektivtrafiktjanster.

Det finns ingen uttrycklig reglering av resendrers ratt till ersattning gallande av
landskapsregeringen upphandlad busstrafik. Med stdd av en analog tillampning av
kodplagen (FFS 355/1987) har resenarer ratt att fa biljettpriset aterbetalat, forutsatt att en
biljett kdpts.

Férordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre
vattenvagar ar tillamplig pa de flesta av farjetrafikens frigdende farjor, for de farjor som
har fler 4n tre besattningsmedlemmar. Alands landskapsregering &r i och med
forordningen skyldig att:
- vid antagande om installd avgang eller avgang som antas férsenas med mer an
90 minuter erbjuda kunden val mellan i) ombokning eller fortsatt resa sa fort som
mojligt och ii) aterbetalning av biljettpriset.
- erbjuda om nddvandigt, inkvartering ombord eller pa land. Inkvarteringen pa land ska
vara begrénsad till maximalt tre natter och far kosta hogst 80 euro per natt.
Inkvartering behdver inte erbjudas om den instéllda avgangen eller férseningen beror

pa vaderforhallanden.

Géllande skyldighet att betala ersattning for latt maltid anser landskapsregeringen att
skyldigheten som stagas i férordningens artikel 17.1 inte omfattar landskapsregeringens
farjetrafik da inga av de hamnar som nyttjas av farjetrafiken omfattas av férordningens
definition av hamnterminal, eftersom hamnarna ifrdga saknar bemanning.
Landskapsregeringens beddmning ar dven att “snacks, maltider eller férfriskningar” inte
“finns tillgéngliga eller pa ett rimligt satt kan tillhandahalls.” och att denna skyldighet
saledes ej foreligger for landskapsregeringens del.

For de farjor som inte omfattas passagerarférordningen ska bokningsavgiften aterbetalas
med stod av allmanna civilréttsliga principer.
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Konsumentskyddslagen (FFS 38/1978) &r j tillamplig for reglering av skadestand eller
ersattning vid forsenade eller instéllda turer da landskapsregeringen ej har nagon
ekonomisk nytta av de trafiktjanster som landskapsregeringens buss- och farjetrafik
erbjuder.

Skadestandsskyldighet regleras i skadestandslagen (FFS 412/1974). For att
skadestandsansvar ska foreligga, maste kopplingen mellan vallandet och férsummelsen
vara tillrackligt férutsebar. Landskapsregeringen goér bedémningen att det inte ar mgjligt
att overblicka alla konsekvenser av att en tur férsenas eller stalls in. Darav gors
bedomningen att férlorad arbetsinkomst, missade evenemang och andra jamfoérbara
skador som en passagerare lider pga. forsenade och installda turer ar sddana skador som
inte kan forutses och saledes ej ska anses vara ersattningspliktiga for
landskapsregeringen.

Bakgrund

Landskapsregeringen har under aren tagit emot ersattningsansprak fran resenérer vid
forsenade eller installa turer inom landskapsregeringens kollektivtrafik, buss- och
farjetrafik. De senaste aren har det konstaterats att det finns behov av att ga igenom
regleringen av ersattningsskyldigheten for trafikstorningar i saval farje- som busstrafiken
och ta fram principer for beddémning av ersattningsansprak for att sakerstalla att
ersattningsanspraken bedéms enligt samma grund for att uppratthalla
jamlikhetsprincipen.
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Bakgrund

Denna promemoria har sin bakgrund i skadestandsansprak som riktades mot Alands landskaps-
regering i egenskap av tillhandahallare av kollektivtrafik under sommaren och hésten 2023. |
samband med att dessa ansprak skulle hanteras konstaterade man pa Transportbyran att det
fanns behov av att ga igenom regleringen av ersattningsskyldigheten for trafikstérningar i saval

farje- som busstrafiken.

Promemorian redovisar rattslaget vad avser ersattningsskyldigheten for vardsloshet och fel vid
tillhandahallandet, i praktiken instéllda eller forsenade avgangar, av kollektivtrafiktjanster samt

inom skargardstrafiken.

Tidigare hantering av ersattningsansprak

Tidigare ersattningsansprak har framst hanterats av transportbyrans logistiker. Férordning (EU) nr
1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvagar och om andring
av forordning (EG) nr 2006/2004 (hadanefter “"passagerarférordningen”) har tillampats. Eftersom
man inte har mojlighet att erbjuda ”... snacks, mdltider eller férfriskningar i skdlig proportion till
vdntetiden...” pa det satt som avses i forordningen sa har man ersatt kostnader far sadant som
inképts pa annat hall av de berdrda resenirerna. Aven évernattningar har ersatts, i enlighet med

artikel 17.2 i passagerarférordningen.

Kostnader for foljdskador eller alternativa transporter har inte ersatts.

Ersattningsskyldighet — offentligréttslig reglering
Landskapslag (1957:23) om allménna végar i landskapet Aland samt
landskapsforordning (1979:6) om fdrjor

| 3§ 2 punkten i landskapslag (1957:23) om allmanna viagar i landskapet Aland sags att till vag hor

"farja med farjelage”. | 18 § sags att avgift kan uppbaéras for nyttjande av frigdende farja. |

Landskapsforordning (1979:6) om farjor beskrivs vilka krav farjorna ska leva upp till och dylikt.

| landskapslag (2019:60) om ordnande av kollektivtrafiktjanster bestams bland annat om ansvaret
for kollektivtrafiken, busspassagerares rattigheter och annat som kravs for att implementera EU-

lagstiftning.

Det finns dock inga bestammelser om skadestand eller ersattning vid forsenade eller instéllda

turer i de ovan angivna lagarna.



Konsumentskyddslagen ej tilldmplig

Konsumentskydd regleras i konsumentskyddslagen (FFS 38/1978). Denna lag ar tillamplig da en
naringsidkare pa nagot vis férmedlar konsumtionsnyttigheter till en konsument, vilket framgari 1
§.15 § definieras naringsidkare:

“Med néringsidkare avses i denna lag en fysisk person eller en privat eller offentlig
juridisk person som i syfte att fa inkomst eller annan ekonomisk nytta yrkesmdssigt
hdller till salu, sdljer eller i 6vrigt bjuder ut konsumtionsnyttigheter fér anskaffning mot

vederlag.”

De tjanster som vi nu diskuterar har landskapsregeringen ingen ekonomisk nytta av utan
subventioneras tvartom till stor del av skattemedel. Saledes ar konsumentskyddslagen ej tillamplig

pa de situationer som nu ar aktuella.

EU-ratt

Bussforordningen (EU) nr 181/2011
Forordning (EU) nr 181/2011 om passagerares rattigheter vid busstransport och om andring av

forordning (EG) nr 2006/2004 innehaller bestammelser om vissa resor med busstrafik.

Denna forordning ar dock endast tillamplig i vissa delar, vilket framgar i artikel 2.2 vari sags att:
“Ndr det gdller de transporttjéinster som avses i punkt 1 men ddr transportstréckan enligt tidtabell
understiger 250 km ska artiklarna 4.2, 9, 10.1, 16.1 b, 16.2, 17.1, 17.2 och 24-28 tillimpas.”

Artiklarna 24-28 beror passagerares ratt till information vid férsenade eller instédllda avgangar. Ratt
till aterbetalning av biljettpriset eller ombokning av biljett vid forsenad eller instélld avgang

aterfinns i artikel 19 och ar saledes inte tillamplig pa de bussresor som landskapet tillhandahaller.

Passagerarforordningen (EU) nr 1177/2010
Gallande skargardsfarjorna finns forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rattigheter vid
resor till sjoss och pa inre vattenvagar och om andring av forordning (EG) nr 2006/2004. | artikel
2.1 a sags att “Denna férordning ska tillimpas pd passagerare som reser...
med passagerartransport dér ombordstigningshamnen dr beldgen inom en medlemsstats
territorium.”. Passagerartransporter definieras i artikel 3.1 f som: “passagerartransport:

kommersiell passagerartrafik till sj6ss eller pa inre vattenvdgar enligt en offentliggjord tidtabell”.

Ordet kommersiell betyder i sin tur enligt svenska akademins ordlista
(https://svenska.se/tre/?sok=kommersiell&pz=2):

”1 affdrsmdssig



2 (ibl. ngt nedsdtt. ) inriktad pa att tjdina vinstintressen”

| en rapport fran kommissionen till Europaparlamentet och radet (Rapport om tillimpningen av
forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre
vattenvagar och om andring av forordning (EG) nr 2006/2004, COM(2016) 274 final., sags
emellertid féljande pa s 2 gallande tolkning av kommersiell passagerartransport: ” Kommersiell
passagerartransport dr passagerartransporttjinster mellan hamnar enligt

en offentliggjord tidtabell.” Dvs ordet kommersiell saknar egentlig betydelse i sammanhanget utan
forordningen omfattar alla passagerartransporter, oavsett om dessa sker i vinstsyfte eller ej. Det
bor dock noteras att denna ordalydelse ej hittills har prévats av EU-domstolen.

Passagerarforordningen ar saledes tillamplig pa skadrgardstrafikens frigaende farjor, for de farjor

som har fler an tre besattningsmedlemmar.

Gallande skyldighet att betala ersattning for maltider och inkvartering ma foljande sagas. | artikel
17.1 sags att:

”Om en transportér pd skéliga grunder kan anta att en avgdng med en
passagerartransport eller en kryssning kommer att stdllas in eller bli férsenad med mer
dn 90 minuter i férhdllande till den angivna avgdngstiden, ska passagerare som reser
frdn hamnterminaler kostnadsfritt erbjudas snacks, maltider eller férfriskningar i skdlig
proportion till viintetiden, férutsatt att saddana finns tillgéngliga eller pa ett rimligt sdtt
kan tillhandahdllas.

Hamnterminaler definieras i artikel 3 k) som:

“en terminal bemannad av en transportor eller terminaloperatér i en hamn med
anldggningar, t.ex. incheckning, biljettluckor eller vinthallar, och personal fér
ombordstigning och landstigning av passagerare som reser med en

passagerartransport eller pa en kryssning,”

Inga av de hamnar som nyttjas av skargardstrafiken omfattas av denna definition, eftersom
hamnarna ifraga saknar bemanning. Redan pa den grunden omfattas inte landskapsregeringen av
skyldigheten som stadgas i artikel 17.1. Landskapsregeringens bedémning ar att ”"snacks, maltider
eller forfriskningar” inte “finns tillgéngliga eller pa ett rimligt sétt kan tillhandahdlls.” och att

denna skyldighet saledes ej foreligger for landskapsregeringens del.

Nar det galler inkvartering sa ska “transportéren om det dr fysiskt méjligt kostnadsfritt erbjuda

passagerare som reser fraén hamnterminaler Idmplig inkvartering ombord eller i land och transport



mellan hamnterminalen och inkvarteringen.” enligt artikel 17.2. Det har innebér saledes att Alands
landskapsregering i vissa fall kan vara skyldig att erbjuda inkvartering och dven transport till

inkvartering.

Atenférordningen (EG) nr 392/2009
Forordning (EG) nr 392/2009 om transportérens skadestandsansvar i samband med olyckor vid
passagerarbefordran till sjoss (hddanefter ”Atenférordningen”) innehaller bestammelser om

ersattning vid sjotrafik. | artikel 2 som behandlar tillampningsomradet sags:

“Denna férordning ska tillimpas pa varje internationell befordran i den mening som
avses i artikel 1.9 i Atenkonventionen och pd befordran till sjéss i en enda medlemsstat
ombord pd fartyg som dr av klass A- och B-typ i enlighet med artikel 4 i direktiv
98/18/EG, om

a) fartyget fér en medlemsstats flagg eller éir registrerat i en medlemsstat, eller
b) befordringsavtalet har tréiffats i en medlemsstat, eller

c) avgangs- eller bestdmmelseorten enligt befordringsavtalet dér beldgen i en

medlemsstat.

Medlemsstaterna far tillimpa denna férordning pa befordran till sjéss i en enda

medlemsstat.”

Skargardstrafikens fartyg ar av klass D och Atenforordningen enligt artikel 2 ovan endast tillamplig

pa inrikes befordran pa fartyg av klass A- och B-typ. Saledes ar Atenforordningen ej tillamplig.

Sjolagen (FFS 674/1994)
| 15 kap i sjolagen finns bestdammelser om befordran av passagerare och resgods samt

transportorens ersattningsskyldighet vid férsening.

Gallande huruvida sjolagen ar tillamplig pa skargardstrafiken ma foljande sagas. Landskaps-
regeringen lamnade aldrig nagot utlatande pa 1994-ars sjolag och har av det skalet inte tagit
stallning till huruvida sjolagen faller inom alandsk eller rikets behoérighet eller om behorigheten ar

delad beroende pa vilka specifika bestimmelser i sjolagen man asyftar.



I 13 § 17 punkten i 1951-ars sjalvstyrelselag framgick att “den lokala sj6trafiken och hérfér avsedda
kommunikationsleder” ingick i landskapets behdrighet. Skargardstrafiken namns ej i férarbetena
till den lagen. Det bor dock noteras att skdrgardstrafiken i sin nuvarande omfattning inte startade
forran 1960-talet och saledes efter det att 1951-ars sjalvstyrelselag tratt i kraft (Jan Kronholm:
”Stort om Alands skargardstrafik”, Nya Aland, 16.10.2008, <https://www.nyan.ax/kultur/stort-om-
alands-skargardstrafik/>, besokt 5.3.2024).

| 18 § 21 punkten i sjalvstyrelselagen sags att “battrafik” hor till landskapets behorighet. | detalj-
motiveringen (RP 1990/73, s 69):

“Termen béttrafik avses motsvara uttrycket "den lokala sjétrafiken" i gdllande lag, vilket
har ansetts omfatta den lagstiftning som ingadr i lagen om bdéttrafik (151/69). Férslaget

innebdr dven pa denna punkt en kompetenséverféring.”
| 27 § 10 punkten sjalvstyrelselagen sags att konsumentskydd hor till rikets behdrighet.

Fragan uppstar darfor om passagerarforordningens bestammelser ar att hanfora till

konsumentskydd eller den lokala battrafiken?

Innehallet i passagerarforordningen syftar till att trygga enskilda konsumenters rdtt mot

naringsidkare och kan darfor sagas ha en konsumentskyddskaraktar.

| den proposition som syftade till att implementera saval Atenférordningen som att undanrdja de
bestammelser i sjélagen som strider mot Atenférordningen, férordningen om passagerares
rattigheter vid resor till sjoss eller Rom I-férordningen (RP 271/2016, s 14). sades féljande om
behorighetsfordelningen (RP 271/2016, s 46):

”| sjélvstyrelselagen for Aland (1144/1991) finns bestémmelser om férdelningen av
lagstiftningsbehérigheten mellan riket och Aland. Enligt 27 § 13 punkten i
sjdlvstyrelselagen har riket lagstiftningsbehdérighet i frdga om handelssjofart samt
farleder fér handelssjéfarten. Bestimmelserna i protokollet gdiller transportérens
ansvar fér skador som orsakas passagerare och deras resgods. Bestimmelserna i

protokollet hér sdledes till rikets lagstiftningsbehérighet.”

Det kan emellertid noteras att stycket ovan inte tar stallning till huruvida passagerarférordningens

bestammelser omfattas av rikets behorighet eller e;.



| 2 a § sjolagen definieras passagerare som: “... den som transporteras eller ska transporteras med
fartyg enligt avtal om passagerartransport och den som med transportérens samtycke medféljer
fordon eller levande djur som transporteras enligt avtal om godstransport.”

| detaljmotiveringen (RP 271/2016, s 35) sags: ”Definitioner. | 1 § i kapitlet definieras i nuldget de
begrepp som anvdénds i kapitlet. | enlighet med vad som anges ovan féreslds det att paragrafen ska

blien ny 2 a §.” dvs ndgon andring i sak fran tidigare definitioner ar inte avsedd.

| detaljmotiveringen (RP 1994/62, 93) till motsvarande lagrum fran 1994 konstateras att: ”/
paragrafen finns definitioner pa bortfraktare, passagerare och resgods. Paragrafen motsvarar 169

$ i gdllande lag.

| proposition 1974 nr 116 s 14 sags féljande om begreppet passagerare:

”l fraga om begreppet passagerare bér observeras att i definitionen férutsdttes att
befordringen sker p.g.a. avtal, men i den sdgs inte uttryckligen att befordran mdste ske
mot vederlag. Till det hir avsedda befordringsavtalet kan dock icke hdnféras
vederlagsfri befordran som till sin natur icke ér kommersiell. Utanfér begreppet
passagerare faller under sadana omsténdigheter bland annat personer tillhérande
besdttningen, blindpassagerare och gdster ombord néjesfarkoster.”

| och med att passagerare till fots ej erlagger nagon avgift och att farjetrafiken inte i egentlig
mening kan sagas vara kommersiell (ordet “kommersiell” har inte samma koppling i sjolagen
till en offentliggjord tidtabell som i passagerarférordningen, utan ska ges sin sedvanliga
betydelse) ar det tveksamt om resenarer med landskapsregeringens farjor kan sagas

omfattas av sjolagens definition av passagerare.

Sjolagen tillkom genom ett gemensamt nordiskt lagstiftningsprojekt och férslagen till nya
lagar i dessa lander (Finland, Sverige, Norge och Danmark) hade samma innehall (RP
1994/62,s 1).

Det kan konstateras att definitionen av passagerare ar likalydande i 5 § den svenska sjélagen
(SFS 1994:1009): ”I detta kapitel avses med

passagerare: den som transporteras eller ska transporteras med ett fartyg enligt ett avtal om
passagerartransport samt den som med transportérens samtycke féljer med fordon eller

levande djur som transporteras enligt ett avtal om godstransport,”

Mot den bakgrunden finns det skal att se pa doktrinen i Sverige avseende definitionen av

passagerare. Gallande vad som ska anses utgora ett avtal har i doktrinen framfoérts féljande



(Tiberg, Hugo m fl (2016), Svensk sjordtt. Jure Forlag, s 298).”...passagerartransportavtalet, vilket
normalt kommer till uttryck genom en biljett...”.

Pa foljande sida konstateras att transportorer enligt sjolagen inte har nagon skyldighet att
transportera passagerare (Tiberg, Hugo m fl (2016), s 299), vilket inte stammer for

landskapsregeringen.

Mot bakgrund av det ovan anfoérda kan det konstateras att aven om sjolagen ar tillamplig pa
Aland, vilket inte &r sakerstallt, s& kan inte resenirer med landskapsregeringens firjor anses vara
passagerare i den mening som avses i 15 kap 2 a § i sjolagen. Nagon skyldighet att utge ersattning

med stdd av 15 kap sjolagen finns saledes inte.

Ersattningsskyldighet - civilrattslig reglering

Koprattslig reglering

Koplagen (FFS 355/1987) ar enligt 1 § 1 mom. tillamplig pa kop av 16s egendom. Den &r darfor inte
tillamplig pa kop av kollektivtrafik- och transporttjanster av de slag som denna promemoria
behandlar.

| den juridiska litteraturen (Barlund, Johan m fl (2016), Finlands civil- och handelsrdtt: en
introduktion. Talentum, s 308) betonas kopplingen mellan kontraktsrattsliga principer och

kdplagen):

”Bestéimmelserna om kép av 16s egendom har traditionellt ansetts utgéra ett slags
modeller fér den évriga avtalsritten. Kép av 16s egendom anses vara grundtypen for
ett avtal och principerna i denna reglering tas ofta i beaktande vid Ié6sningen av

problem som gdiller andra avtalstyper som inte blivit reglerade i lag.”
Man konstaterar vidare (Barlund, m fl, s 320):

“Ndgon allmdn avtalsrdttslig lagstiftning om tjéinster och andra immateriella
prestationstyper har inte utférdats. | frdga om de flesta sdrskilda avtalstyper som
kommer i frdga existerar det inte heller ndgon sdrskild lagstiftning. Vid I6sningen av
problem som hdnfér sig till dessa avtal blir alltsa ofta tvungen att séka ledning endast
av allmdnna avtalsréttsliga principer, eventuellt genom analogislut frén képlagen och

annan lagstiftning, samt av rdttspraxis om avtalstypen i fraga, i den mdn sdadan finns.”

Mot bakgrund av det ovanstaende finns det skal att se pa koplagens bestammelser om férsening

av prestation.



|22 §i koplagen sags:

“Avldmnas inte varan eller aviimnas den fér sent och beror det inte pa képaren eller
ndgot forhdllande pa hans sida, far képaren enligt stadgandena i detta kapitel kréva
fullgérelse eller hdva képet samt dessutom kréva skadestand. Han fdr éven hélla inne

betalningen enligt 42 §.”

Fullgorelse i dessa sammanhang kommer inte att bli aktuellt och saledes aterstar endast havning.
Detta innebar att parternas prestationer gar ater och rent konkret innebar det att resenarer far
tillbaka den kostnad de haft for biljett nar det galler busstrafiken, eller den kostnad de haft for att
boka bilplats i skargardstrafiken.

Skadestandsrittslig reglering
Boknings- och biljettkostnad

Att bokningskostnaden ska aterbetalas foljer redan av avtalsrattsliga principer och det saknas

darfor skal att utreda kostnadernas hantering vidare i detta sammanhang.

Foljdskador
Skadestandsskyldighet regleras i skadestandslagen (FFS 412/1974). Denna lag ar dispositiv, dvs

den asidosatts om nagot annat sags i lag eller avtal, vilket framgari 1 kap 1 §:

“Ndr fradga dr om skadestdnd skall stadgandena i denna lag tillimpas. Denna lag gdller
likvil icke, om i denna eller annan lag ej annorlunda stadgas, pd avtal baserat eller i

annan lag stadgat skadestdndsansvar.”

| lagrummet namns avtal och i praxis har detta sedan utvidgats till att aven omfatta aven vissa
avtalsliknande situationer (Pauli Stahlberg & Juha Karhu (2014), Finsk skadestdndsrdtt. Talentum, s
46 — 48). | rattsfallet HD 2009:45 faste Hogsta domstolen vikt vid att berattigade férvantningar vid
avtalsforhandlingar kan ge upphov till skadestandsansvar, fastdan nagot avtal ej annu kommit till
stand. Landskapsregeringens bedémning ar att situationen med kollektivtrafiken ar likadan, trots
att man i vissa situationer dnnu ej intratt i ett avtal (genom erlaggande av bokningsavgift eller kdp
av biljett) sa finns det anda en skyddsvard férvantan pa att man kommer kunna tréffa ett avtal pa

vissa pa forhand bestamda villkor.

Som passus kan ndmnas att i 5 kap 1 § i skadestandslagen sa sags att s k ren formogenhetsskada

ska ersattas om den vallas vid myndighetsutévning. Aven om Alands landskapsregering ar en



myndighet sa ar den kollektivtrafik och skargardstrafik vi bedriver inte myndighetsutévning utan s
k faktisk forvaltningsverksamhet (Heikki Kulla (2014), Férvaltningsférfarandets grunder, Talentum,
s 31). 5 kap 1 § skadestandslagen &r saledes ej tillamplig.

Gallande huruvida adekvat kausalitet (= ett juridiskt godtagbart orsakssamband) foreligger och
betydelsen av forutsebarhet for att besvara denna fraga (Kulla, s 372) finns féljande fran den

juridiska doktrinen:

“Utanfér de egentliga avtalsférhallandena torde férutsebarheten paverkas av att
rdttsférhdllandet kan vara opreciserat i fraga om bdde personer och innehdll. T. ex. kan
det for busstrafikidkare vara férutsebart att de personer som sténdigt anvdnder en
reguljér bussrutt kan lida skada om bussturen inte kérs. Ddremot dr orsakssambandet
sdkerligen inte tillrdckligt nér det gdller alla potentiella anvéiindare av bussturen.”

For att skadestandsansvar ska foreligga, maste kopplingen mellan vallandet och férsummelsen
vara tillrackligt forutsebar. Precis som Stahlberg och Karhu beskriver i det kursiverade stycket
ovan, ar det inte mojligt att 6verblicka alla konsekvenser av att en tur forsenas eller stalls in.
Denna princip kommer till uttryck i Hogsta domstolens dom HD 1997:79 vars svenska

sammanfattning lyder:

”A hade sdlt en tévlingsbil at B, men képet hade dtergdtt eftersom B hade problem
med finansieringen. A, som hade bestdllt en ny tévlingsbil, hade i sin tur pd grund av
betalningsdréjsmdl till féljd av att képet hade dtergdtt betalat ett pris for den nya bilen

som var hégre dn det ursprungligen avtalade.

Eftersom den prisférh6jning som A kommit 6verens om inte fér B var en forutsebar

félid av hans avtalsbrott, var B inte skyldig att ersdtta A denna skada.

Landskapsregeringens bedomning ar att forlorad arbetsinkomst, missade evenemang och andra
jamforbara skador som resenar lider pga foérsenade och installda turer dr sddana skador som inte
kan forutses och saledes ej ska anses vara ersattningspliktiga for landskapet. Slutsatsen blir att det
inte foreligger nagon skadestandsskyldighet utover ersattning for biljettpriset alternativt

bokningskostnaden.

Regleringen av resenarers ratt till kompensation i

Sverige
| Sverige finns, féorutom den ovan beskrivna EU-ratten, lag (2015:953) om kollektivtrafikresenarers

rattigheter. | den finns bland annat ratt till ersattning fér annan transport, om det finns skalig



anledning att anta att en resa kommer att bli mer an 20 minuter forsenad enligt 14 §. Om
resendren ej har begart ersattning for annan transport, kan ett avdrag fran biljettpriset beviljas

enligt 15 §.

| forarbetena till denna lag (SOU 2009:81, s 122—-123) diskuteras fragan om s.k. foljdskador av
forseningar ska vara ersattningsgilla. Laget gallande foljdskador sammanfattas pa féljande satt pa s
122:

“Exempel pa féljdskador som kan orsakas av férseningar inom kollektivtrafiken dr
inkomstbortfall, missad resa eller Idkartid. Resendiren har i dag ingen lagstadgad rdtt
till erséittning foér féljdskador som orsakats av en férsening. Allménna
reklamationsndmnden har inte heller i de fall de bedémt, med tillimpning av allménna

principer, tillerként resendrer erséttning for foljdskador.”

Man for sedan ett resonemang kring huruvida resenarer i framtida lagstiftning bor fa
kostnadstackning for foljdskador (SOU 2009:81, s 122):

“Féljdskador dr ofta svdra att berékna eftersom de till stor del ér beroende av
individuella férhdllanden hos den skadelidande. En transportér saknar ofta mdéjlighet
att férutse hur stora dessa skador kan bli. En méjlighet fér resendiren att fa erséttning
fér féljdskador skulle dérfér innebdra ett betydande riskmoment i transportérens
rorelse.

Jag anser pa grund av transporttjéinstens sdrdrag, att transportérerna har svart att
foérutse storleken pa féljdskadorna, samt att ersdttning for foljdskador inte dr rimlig i
férhdllande till biljettpriset att resendirer inte ska ha méjlighet att fa erséttning for
féljdskador.”

Man landar alltsa i att foljdskador ej ska vara ersattningsgilla.

Slutsats

Forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vatten-

vagar ar tillamplig pa de flesta av skargardstrafikens frigaende farjor.

Gallande busstrafiken finns ingen uttrycklig reglering av resenarers ratt till ersattning. Med stéd av

en analog tillampning av koplagen har resenérer ratt att fa biljettpriset aterbetalat, forutsatt att en

biljett kopts.



Alands landskapsregering ar aterbetalningsskyldig fér boknings- och biljettkostnader vid instéllda
eller forsenade avgangar, som inte beror pa viderlek eller andra omstéandigheter bortom Alands
landskapsregerings kontroll. Under vissa omstandigheter kan dven ratt till inkvartering samt
transport till sddan inkvartering inga for farjeresenarer.

For de farjor som inte omfattas passagerarforordningen ska bokningsavgiften aterbetalas med
stdd av allmanna civilrattsliga principer.

Nagon ersattningsskyldighet for kostnader for alternativa transporter, sdasom taxiresor, eller
foljdskador, sasom inkomstbortfall, finns inte i dagslaget.



