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Bokningsregler och taxor inom skargardstrafiken 2025

ALR 2024/3696

Beslut

Landskapsregeringen faststéllde uppdaterade bokningsregler och taxor for
skargardstrafiken 2025 enligt bilaga 1, 1225P02.

De storsta uppdateringarna for gallande bokningsregler och taxor ar foljande:

Bokningsregler

"Oppen biljett”, fér spontana resor eller resor som ej kan bokas, tas ej i bruk under
2025 da lanseringen av digitalt incheckningssystem flyttas fram till arsskiftet
2025/2026.

Biljettavgift for obokade fordon ar ordinarie biljettavgift som betalas med betalkort
fore ombordkdrning i hamnarna Hummelvik, Langnas, Osnés och Galtby. Pa
Fogldlinjen, som ej &r bokningsbar, erhalls online-rabatten for latta fordon fore
ombordkdrning i hamnen Sviné.

Bokningsreglerna kompletteras med information kring rétt till ersattning vid
forsenade eller instéllda avgangar (ALR 2025/662).

Taxor

Saldokort infors under varen 2025. Saldokort ger privatpersoner och foretagare
mojligheten att ladda sitt AT-nummer/AG-nummer med en summa pengar. Den
inbetalda summan kan darefter anvéndas vid kommande betalningar av
biljettavgiften online fér bokningar gjorda online eller via Alandstrafikens kontor.
Saldokortet kan ej anvéndas som betalmedel i hamnarna.

Turistkort infors under varen 2025. Turistkortet géller i 9 dagar fran inkdpsdatum for
personbil (maxhdjd 2,1 m) utan slap. Kortet kostar 60 euro och ger 100 % rabatt pa



skargardstaxan. Rabatten géller vid bokning via Alandstrafiken, pa nitet och nere i
hamnen vid spontant dkande.
- Fortydligande
o Delbetalda bokningar ska betalas online inom utsatt tid annars avbokas
plasten automtiskt.
o Vid avbokning online aterbetalas biljettavgiften automatiskt utan avdrag for
expeditionsavgift.
o P& Foglolinjen, som ej ar bokningsbar, erhalls 20% rabatt pa skargardstaxan
fore ombordkdrning i Svind.
o For genomfartresor utan avbrott for vistelse i skargarden betalas alltid
genomfartstaxa.
o Forfordon som framforts med ogiltigt arskort debiteras ordinarie biljettavgift
baserat pa fordonets registreringsnummer. Om kunden mot férmodan inte
kunde betala vid ombordkérning tillkommer faktureringsavgift vid
fakturering av ordinarie biljettavgift.

De nya bokningsreglerna och taxorna trader i kraft fran och med 14.3.2025.

Mindre justeringar av bokningsreglerna och taxorna beslutas om pa enskild
foredragning.

Motivering

Enligt 18 § landskapslag (1957:23) om allmanna vagar kan landskapsregeringen besluta
att avgift ska uppbaras for utnyttjande av frigaende farja som hor till allmén vag. Beslutet
ar ett normativt beslut som inte kan 6verklagas av enskilda personer da reglerna och
avgifterna galler samtliga som anvéander skéargardsfarjorna.

Efter lansering av det nya webbokningssystemet har det identifierats ett behov hos
kunder att kunna betala bokningar online utan att ha tillgang till exempelvis
foretagets/arbetsgivarens bank- och kreditkort eller bankkoder. Detta behov har framforts
speciellt av foretagare men behovet kan aven finnas hos privatpersoner. For att mota
detta behov &r forslaget att infora ett saldokort som ger privatpersoner och foretagare
mojligheten att betala in en summa pengar till sitt kundnummer. Den inbetalda summan
kan darefter anvandas vid kommande betalningar av biljettavgiften online for bokningar
gjorda via onlinebokningen eller Alandstrafikens kontor.

Vid senaste beslutet gallande bokningsregler och taxor inom skargardstrafiken 2025 fick
Transportbyran i uppgift att utreda ett turistkort. Forslaget fran byran ar att inféra ett
turistkort som galler i 9 dagar fran inkdpsdatum fér personbil (maxhojd 2,1 m) utan slap.
Kortet foreslas kosta 60 euro och ge 100 % rabatt pa skdrgardstaxan. Rabatten skulle gélla
vid bokning via Alandstrafiken, pa nitet och nere i hamnen vid spontant dkande. For att
vara anvandbart for sd ménga kunder som majligt och med tanke pa bokningsregeln
géllande automatisk avbokning av obetalda resor tva dygn innan resdag, ar forslaget att
kortet ska galla i 9 dagar sa att det gott tacker resor in till skargarden under en vistelse pa
en vecka. Priset ar satt med tanke pa att rabatt ges vid merférsaljning dvs. kunden far
rabatt vid kdp av mer an en resa. Darav ar foreslagen taxa satt till 60 euro i jamforelse
med att tva resor kostar 64 euro.
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For att kunna méta kundernas behov och lansera saldo- och turistkortet under varen 2025
behdver tidplanen for utvecklingen av digitala I6sningar och system for skargardstrafiken
omprioriteras. Omprioriteringen gor att lanseringen av det digitala incheckningssystemet i
hamnarna flyttas fram till arsskiftet 2025/2026 vilket medfor att "6ppna biljetter” inte
infors under 2025 utan tas i bruk forst vid arsskifte 2025/2026. Under tiden fram till
lanseringen betalas biljettavgift for obokade fordon med betalkort fére ombordkérning i
hamnarna Hummelvik, Langnas, Osnéas och Galtby. Pa Foglolinjen, som ej &r bokningsbar,
erhalls online-rabatten for latta fordon fore ombordkorning i hamnen Sviné.

Bakgrund
Alands landskapsregering faststaller arligen bokningsregler och taxor fér
skargardstrafiken.

| regeringsprogrammet Ett tryggt, 6ppet och framtidssakrat Aland beskriver Alands
landskapsregering mélet att Alandstrafikens bokningsprocesser effektiviseras och blir mer
anvandarvanliga.
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Bilaga 1, 1225P02

Skargardstrafikens prislista

1. Skdrgardstaxa — nir du vill 3ka in i Alands skirgard!
For fordon fran avgiftsbelagda andhamnarna Hummelvik, Langnés, Sving, Osnas och Galtby in till skargarden.
Priset géller for tur- och returresa eller for vidareresa efter Gvernattning i skargarden.

Forbokad och forbetald biljett online erhaller 20% rabatt fran ordinarie skdrgardstaxa, giller latta fordon.
Biljett fran Svind erhaller 20% rabatt fran ordinarie skidrgardstaxa, géller litta fordon.

Skirgardstaxa | Saaristohinnasto | Archipelago Fares
Nér du vill dka in i Alands skérgérd! | Kun haluat menns Ahvenanmaan saaristoon! | When you want to go into the Aland archipelago!

Teckenférklar-
ing sid. 9

1/1-31/12 2025

Maxhojd inkl.
taklast/last

Pris vid for-
bokad biljett
online och pris
vid resa fran
Svind -20%

NORRA LINJEN
Fran Osnas
Fran Hummelvik
SODRA LINJEN
Fran Langnas
Fran Galtby

TVARGAENDE
LINJEN

Fran Langnas
FOGLOLINJEN
Fran Svind, netto

Pris
ordinarie taxa

Tillagg for
genomfart inom
samma dygn

X-SMALL

S

t/r

€4,80

€6
€6

€6
€6

€6

€ 4,80

€6

+€22

SMALL  MEDIUM LARGE  EKIPAGE EKIPAGE TILLAGG HUSBIL TILLAGG HUS-
M i) FOR FOR VAGNS
HOGT HUS- EKIPAGE
SLAP VAGN"
é% & % % % for fordon fér fordon &
med gront med grént
@_ @_ arskort arskort
(ej husvagn)
tr t/r t/r t/r t/r t/r t/r t/r t/r
max over max over dver hojd héjd hojd
21m 21m 21m 21m 21m 21-42m 21-42m 21-42m
€16,80 €32,00 €8000 €7040 €12480 +€28,00 €8800 +€40,00 €136,00
Ordinarie taxa for obokade fordon fran Osnas, Hummelvik, Langnis, Galtby och Svino:
€21 €40 €100 €88 €156 +€ 35 €110 +€ 50 €170
€21 €40 €100 €88 €156 +€ 35 €110 +€ 50 €170
€21 €40 €100 €88 €156 +€ 35 €110 +€ 50 €170
€21 €40 €100 €88 €156 +€ 35 €110 +€ 50 €170
€21 €40 €100 €88 €156 +€ 35 €110 +€ 50 €170
€16,80 €32,00 €80,00 €70,40 €124,80 +€£28,00 € 88,00 +€40,00 €136,00
€21 €40 €100 €88 +£€ 156 +€ 35 €110 +€ 50 €170
Slap Slap Slap Slap Slap
el el e bokasej bokasej bokas ej e bokasej bokas ej

X-
LARGEM

b

t/r

maxhdjd
4.2m

Ordinarie
pris
€ 44,00

€44
€44

€44
€44

€44

€ 44,00
€44

Endast
med
bokn.ratt

For fordon i prisklass X-LARGE (buss, lastbil, lastbilsslap, traktor, traktorsldp, dumpers, skogskran, markvélt) betalas ordinarie
biljettavgift, bade vid betalning online av bokad plats och vid kop av 6ppen biljett forbetald online.

For resor mellan mellanhamnarna uttas ingen biljettaxa, men bokat utrymme som inte avbokats inom utsatt avbokningstid eller
bokad plats som inte nyttjas debiteras avgift enligt punkt 12-15.

1(4)



c .

= Alands ,
&3 landskapsregering

.

2. Genomfartstaxa — nir du aker genom Alands skirgard utan évernattning!
Fér bokade eller obokade fordon fran &ndhamn till &ndhamn (fasta Aland - Finland vice versa) utan &vernattning eller vistelse i
skargarden. Andhamnar &r Hummelvik, Ldngnés, Svind, Osnés och Galtby.

Genomfartstaxa | Kauttakulkuhinnasto | Transit Fares

For fordon fran dndhamn till indhamn (fasta Aland — Finland vv) — nér du dker genom Alands skirgard utan dvernattning eller stopp i skérgarden.
Maksut paitesatamasta toiseen padtesatamaan (Ahvenanmaan péédsaari — Suomi vv) - kun kuljet Ahvenanmaan saariston lédpi yopymétta tai pysah-
tymista saaristossa.

Fares for transport from one end harbour to another end harbour (Aland main Island - Finland vv) — when you go through the Aland Archipelago
without staying overnight or without stop in the Archipelago.

Andhamnar/paatesatamat/one end harbour: Hummelvik, Osnis, Langnas, Svind och Galtby.

Teckenférklaring HUSVAGNS  X-LARGEM™
sid. 9 X-SMALL SMALL MEDIUM LARGE EKIPAGE M?  EKIPAGE LY HUSBIL (tung
EKIPAGE nyttotrafik)

L, S o S B &5 B B <= b
L o

last @-
maxhdjd hojd dver maxhdjd hojd Sver maxhdjd maxhdjd maxhdjd
21m 21m 21m 21m 21-42m 21-42m 42m
1/1-31/12 2025 €28 €87 €143 €585 €268 €811 €708 €973 €121
3. Pris pa arskort
Typ Pris € | Moped/MC/ | Personbil/Paketbil/ Husbil Slapvagn | Slapvagn | Husvagn Traktor
av arskort Mopedbil/ Pickup/ hojd maxhojd | hojd dver Hojd med
4-hjuling N2 (max 12 ton) 2,1-42 m 2,1m 2,1m 2,1-42 m slap
+ cykel + cykel maxhdjd
42 m
RoOtt litet €59 | Ja - - - - - -
Rott stort €190 | - Ja - Ja Ja Ja Ja
ROttt husbil €250 | - - Ja - - - -
R6d-Gult €356 | Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Gront litet €59 | Ja - - - - - -
Gront stort €190 | - Ja - Ja +€ 35 +€ 50 Ja
Gront husbil | € 250 | - - Ja - - - -
Gron-Gult € 356 | Ja Ja Ja Ja +€ 35 +€ 50 Ja

Arskorten blir digitala och bérjar gélla direkt vid inkdp. Arskortet ar giltigt 365 dagar. Vid kép av rétt arskort kontrollerar
Alandstrafiken att kunden &r skriven i/féretaget ar registrerat i en 8ldndsk skargardskommun fér att erhalla bokningsregler och
rattigheterna for rott arskort. Arskorten kan nyttjas fér bade bokade och obokade resor p& samtliga avgiftsbelagda farjelinjer.
Kunden har ratt att byta det fordon som arskortet géller for mot en avgift pa 25 euro per byte. Det nya registreringsnumret
meddelas om till Alandstrafiken och kundens digitala &rskort uppdateras samtidigt som redan gjorda bokningar férs 6ver till det
nya fordonet.

4. Pris pa turistkort fér privatpersoner med personbil

Typ av Pris € Giltighetstid Fordonsresurs/kundgrupp Lagt slap, hogt slap Kan ej
resekort eller husvagn anvandas som
ingar ej delbetalning for
bil + slap
eller genomfart
Turistkort €60 9 dagar Personbil, maxhojd 2,1 m/AT-kunder - -

Turistkortet ar digitalt, borjar galla direkt vid inkdp och ar giltigt 9 dagar. Turistkortet erbjuder tillfalliga besokare till skargarden
(privatpersoner med AT-nummer) obegrédnsat antal resor med en personbil utan sldp under en begransad period. Turistkortet kan
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nyttjas for bade bokade och obokade resor pa samtliga avgiftsbelagda farjelinjer, till och fran skargarden, men ej fér genomfart.
Turistkortets QR-kod scannas vid ombordkdrning. Fordonets registreringsnummer kan inte bytas ut under 9 dagarsperioden.

5. Belopp for saldokort

Typ av betalkort Pris Giltighetstid Fordonsresurs/kundgrupp
Saldokort, €100 365 dagar Latta fordon/AT-kunder
for privatpersoner € 500 365 dagar Latta fordon/AT-kunder
Saldokort € 1000 365 dagar Tunga fordon/AG-kunder
for foretagare € 5000 365 dagar Tunga fordon/AG-kunder

Saldokortet erbjuder privatpersoner, myndigheter, féreningar och foretagare att betala in en summa pengar pa sina kundnummer
for att forenkla betalningen av bokade resor. Saldokortet ar giltigt 365 dagar fran férsta anvandningsdag. Genom att betala in en
summa pé sitt kundnummer underléttas betalningen av resor bokade online eller via Alandstrafikens kontor och ddrmed undviks
automatisk avbokning av obetald resa. Vid avbokning inom utsatt avbokningstid aterbetalas biljettavgiften till kundens saldokort.
Saldokortet kan daremot inte anvéandas som betalmedel i hamnen. Kunden kan anséka om aterbetalning av eventuellt kvarvarande

saldo nar giltighetsperioden om 365 dagars har 16pt ut.

4. Skrymmande gods

Traktor, traktorekipage, lastbilar, ldngtradare, bussar och
évriga tunga fordon bokas endast p& Alandstrafikens
kontor p.g.a. begrénsningar av vikt, hdjd, langd och
bredd.

For det extra utrymme raknat i antal bortbokade
personbilar som nyttjas ombord debiteras separat.

For gods som inte far plats pa farjans bagagehylla (t.ex.
kanoter, sopkérl) bokas plats via Alandstrafikens kontor.
Godset debiteras biljettavgift for det utrymme godset
upptar pa bildack.

5. Rabatter

Forbokade och forbetalda biljetter som bokas online erhaller
20% rabatt fran ordinarie skargardstaxa.

Pa Foglolinjen, som inte &r bokningsbar, erhalls 20% rabatt
fére ombordkérning i Svind.

Upphandlad brénsletransport betalar 50% av biljettavgiften
om brénslebilen samtidigt levererar till dvriga kunder an
landskapsregeringens farjor i egen och privat regi.

Alandska allmannyttiga ideella féreningar har generell bok-
ningsratt och 50% rabatt pa genomfartstaxan. Géller for alla
fordonstyper under veckorna 1-23 och 34-52, férutsatt att
resan anvands av foreningens aktiva medlemmar inom
ramen for foreningens verksamhet.

Rabatter kombineras ej.

6. Skdrgardstaxa for resor Osnds-Hummelvik eller
vice versa

Géller endast vid bokning via Alandstrafikens kontor, se
bokningsvillkoren for latta fordon och bokningsvillkoren fér
tunga fordon.
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7. Expeditionsavgift

Forbetalda resor med skargardstrafikens frigdende farjor som
avbokas inom angiven avbokningstid via Alandstrafikens
kontor aterbetalas med undantag fér -5 euro i expeditions-
avgift.

8. Faktureringssavgift

Vid debitering fér sen avbokning och no-show tillkommer en
faktureringsavgift. Likasa om fordon framforts med

ogiltigt arskort debiteras ordinarie biljettavgift baserat pa
fordonets registreringsnummer. Om kund mot férmodan inte
kunde betala vid ombordkdrning tillkommer fakturerings-
avgift vid debiteringen av ordinarie biljettavgift.
Faktureringsavgiften &ar 10 euro.

9. Betalning

Man kan betala biljettavgiften med betalkort ombord pa
farjorna. Bokade resor ska betalas online senast 48 timmar
fore avgang i starthamn annars avbokas platsen per
automatik. For resor bokade senare &n 48 timmar fore
avgang ska resan betalas senast 2 timmar fére avgang i
starthamn. Betalningslank skickas till kunden vid gjord
bokning.

10. Biljettavgift for obokade fordon

Nar bokningen har stangts for en specifik avgang kan
obokade kunder betala ordinarie biljettavgift fore
ombordkdrning i hamnarna Hummelvik, Ldngnas, Osnas och
Galtby under forutsattning att det finns plats ombord pa
farjan. Pa Foglolinjen, som ej ar bokningsbar, erhalls -20%
fran ordinarie biljettavgift fore ombordkérning i hamnen
Svind.

P& samtliga linjer kan man resa med giltigt arskort eller
turistkort mot uppvisande av QR-koden.
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11. Avgiftsbefriade fordon

Avgiftsbefriade fordon ar av landskapsregeringen
upphandlad bransletransport, buss i linjetrafik, utrycknings-
fordon vid alarm samt skargardskommunernas frivilliga
brandkarers raddningsfordon vid resor for besiktning, service,
reparationer och deltagande i utbildningar dar raddnings-
fordon behdvs.

Infrastrukturavdelningen har ratt att via Alandstrafikens
kontor boka plats for servicefordon och avgiftsfritt aka med
skargardstrafikens farjor for arbetsresor som ror farjedriften
(farjor och/eller farjfasten) utan att ansoka om bokningsratt.
Galler resor till, fran och genom skargarden.

12. Avgift for sen avbokning av ldtta fordon
(inklusive skéargardsplats)

Kunder med arskort, turistkort eller med forbetald
biljettavgift betalar 20 euro for sen avbokning online eller
debiteras i efterhand, faktureringsavgift tillkommer (géller gj
moped, cykel och cykelslap).

13. Avgift for sen avbokning av tunga fordon
(inklusive bréansletransport)

Kunder som avbokar fér sent debiteras i efterhand 100% av
ordinarie biljettavgift, faktureringsavgift tillkommer.
Bransleretur fran Brando kan avbokas fére returresan via
Alandstrafikens kontor utan avgift.

14. Avgift for "no-show” av latta fordon (inklusive
skdrgardsplats)

Kunder med éarskort, turistkort eller med foérbetald
biljettavgift som inte utnyttjar sin bokade resa och som inte
heller har avbokat eller ombokat resan innan avgang
debiteras 40 euro for "no-show”, faktureringsavgift
tillkommer.

15. Avgift for “no-show” av tunga fordon (inklusive
bransletransport)

Kunder som inte utnyttjar sin bokade resa och som inte
heller har avbokat eller ombokat resan innan avgéng
debiteras 40 euro for "no-show” och 100% av ordinarie
biljettavgift i efterhand, faktureringsavgift tillkommer

16. Ogiltiga genomfartsbokningar bokade online i
flera delbokningar

Genomfartsbokningar gjorda online, som i praktiken innebar
en genomfartsresa (t.ex. att delrutter har bokats pa olika
bokningsnummer), men som inte har betalat genomfartstaxa,
kommer att retroaktivt debiteras tillagg for genomfart
andhamn-andhamn inom samma dygn, faktureringsavgift
tillkommer. Det samma géller for bokade eller obokade
genomfartsresor utan avbrott for vistelse i skargarden.

17. Landskapsregeringens beslut om avgifter
Enligt landskapsregeringens beslut om avgifter for
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prestationer vid landskapsregeringens allmanna
forvaltning (AFS 2023:127) &r avgiften fér prévning av
ansdkan om fortur samt bokningsratt pa farjor 123 euro
per ansdkan.

18. Ratt till ersdttning

Ersattningskrav pa skadat fordon/person riktas direkt till det
rederi som skoter om driften av farjelinjen. Skaderapporten
gors direkt pa plats.

Principer for bedémning av ersattningsansprak vid férsenade
eller installda turer inom buss- och farjetrafik (ALR 2025/662):

Landskapsregeringen ar aterbetalningsskyldig fér boknings-
och biljettkostnader vid instéllda eller férsenade avgangar
inom landskapsregeringens buss- och farjetrafik, som inte
beror pa véaderlek eller andra omstiandigheter bortom Alands
landskapsregerings kontroll.

Vid instéllda eller férsenade avgangar med farjetrafikens
frigadende farjor, for de farjor som har fler &n tre
besattningsmedlemmar, som medfor att passageraren maste
Overnatta en eller flera natter betalar landskapsregeringen ut
ersattning for passagerarens inkvartering upp till en total
kostnad pa 80 €/natt per person for maximalt 3 natter. Vid
namnda tillfdllen kan landskapsregeringen aven betala ut
ersattning for transport mellan hamn och inkvartering. For
utbetalning av ersattning kravs intyg péd passagerarens
utgifter gallande inkvartering och transport.

Landskapsregeringen betalar inte ut ersattning for utgifter
for snacks, maltider eller forfriskningar.

Landskapsregeringen betalar inte ut ersattning for kostnader
for alternativa transporter, sdésom exempelvis taxiresor, eller
foljdskador, sdésom exempelvis inkomstbortfall.
Konsumentskyddslagen (FFS 38/1978) ar ej tillamplig for
reglering av skadestand eller ersattning vid férsenade eller
installda turer da landskapsregeringen ej har nagon
ekonomisk nytta av de trafiktjdnster som
landskapsregeringens buss- och farjetrafik erbjuder.

Forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rattigheter
vid resor till sjoss och pa inre vattenvagar ar tillamplig pa de
flesta av farjetrafikens frigaende farjor, for de farjor som har
fler 4n tre besattningsmedlemmar. Alands landskapsregering
ar i och med foérordningen skyldig att:

Vid antagande om instélld avgang eller avgang som antas
forsenas med mer @n 90 minuter.

Erbjuda kunden val mellan i) ombokning eller fortsatt resa sa
fort som majligt och ii) aterbetalning av biljettpriset.

Erbjuda om noédvandigt, inkvartering ombord eller pa land.
Inkvarteringen pa land ska vara begransad till maximalt tre
natter och far kosta hogst 80 euro per natt.
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Villkor for arskort, turistkort, saldokort och skargardsplatser

1. Vad regleras i dessa villkor?

| det hdr dokumentet regleras de villkor som galler fér
arskort, turistkort och saldokort som géller pa
skargardstrafikens frigdende farjor. | dokumentet regleras
ocksa villkoren for skargardsplatser.

Villkor fér bokning, ombokning, avbokning m.m. samt
Alandstrafikens ratt att ta ut avgifter i samband darmed reg-
leras i skargardstrafikens bokningsvillkor for latta fordon.

2. Inképsstillen och pris pa arskort, turistkort och
saldokort
Arskort kan képas online eller pa Alandstrafikens kontor.

Priser och leveransvillkor framgar av Skargardstrafikens
prislista.

3. Arskortens giltighetstid
Arskortet ar digitalt och &r giltigt 365 dagar. Alla arskort

Arskort som &r knutna till en person:

aktiveras direkt vid inkdp, men vid kép av Rott eller R6d-Gult
arskort kontrollerar Alandstrafiken att personen/féretaget ar
skriven/registrerat i en alandsk skargardskommun for att
erhalla bokningsregler och rattigheterna for rott arskort.

4. Vilka fordon kan arskort gilla for?

Det finns olika typer av arskort som berattigar till olika for-

maner. Gemensamt for arskort &r att de pa visst satt beréat-

tigar innehavaren att resa med fordon utan att betala varje

resa separat. De fordon som arskort kan innehas for ar per-
sonbilar, traktorer, motorcyklar, mopedbilar, latta paketbilar
och husbilar, se narmare i Skargardstrafikens prislista.

5. Villkor for och egenskaper hos olika typer av
arskort

Med skargardskommun avses i denna punkt Brando, Foglo,
Kumlinge, Kokar, Sottunga och Vardo.

Gron-Gult arskort

Ro6d-Gult arskort

Ar arskortet knutet till | Nej.
ett specifikt fordon?

Ar arskortet knutet till
en specifik person?

Ja. Endast privatpersoner kan inneha det.

Vem kan inneha
arskortet?
hemkommun.

Kan bara innehas av en privatperson
som har en skargardskommun som

Alla privatpersoner.

Vilka resor berattigar
arskortet till? genom skargarden inklusive

forbokade genomfartsresor.

Obegrénsat antal resor till, fran och

Samma som R&d-Gult arskort fast utan ratt till forbokade
genomfartsresor. Vad en genomfartsresa ar beskrivs i
skargardstrafikens bokningsvillkor for latta fordon.
Gron-Gult arskort ger dock foljande ratt till resor genom
skargarden:

e Obokade vidareresor inom samma dygn (sista
delrutten ska alltsa vara obokad) efter utrattat arende
i skargarden

e Bokade vidareresor efter dvernattning i en
skargardskommun (pa turistanlaggning i Vardo)

e Billigare pris pa forbokade genomfartsresor. De
billigare priserna framgar i Skargardstrafikens prislista
under "Tillagg fér genomfart andhamn-andhamn
inom samma dygn”

Hur ska arskortet

Kunden ska i samband med ombordkdrning kunna visa upp det digitala arskortet tillsammans med

arskortet kontrolleras med
befolkningsregistret.

uppvisas? giltig legitimation. Pa Fogldlinjen och for dvriga obokade resor kan QR-koden skrivas ut och laggas pa
fordonets instrumentpanel.
Ovrigt Uppgifter om den som ska inneha
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Arskort som ir knutna till ett fordon:

Rott arskort Gront arskort

Ar arskortet knutet till
ett specifikt fordon?

Ja. Fordonet méaste dessutom vara Ja.
registrerat pd Aland.

Ar arskortet knutet till
en specifik person?

Nej, men arskortet laggs in pa en persons AT-nummer, daremot behdver inte personen vara med i
fordonet.

Vem kan inneha
arskortet?

Kan bara innehas av en person eller | Alla.
ett foretag med aktiv verksamhet

som har en skargardskommun som
hemkommun och som é&r fordonets

innehavare.

Vilka resor berattigar
arskortet till?

Samma som Rott arskort fast utan ratt till forbokade
genomfartsresor. Vad en genomfartsresa ar beskrivs i
skargardstrafikens bokningsvillkor for latta fordon.
Gront arskort ger dock foljande ratt till resor genom
skargarden:

e Obokade vidareresor inom samma dygn (sista
delrutten ska alltsa vara obokad) efter utrattat arende
i skargarden

e Bokade vidareresor efter dvernattning i en
skargardskommun (pa turistanlaggning i Vardo)

e Billigare pris pa forbokade genomfartsresor. De
billigare priserna framgar i Skargardstrafikens prislista
under "Tillagg for genomfart andhamn-andhamn
inom samma dygn"”

Obegransat antal resor till, fran och
genom skargarden inklusive
forbokade genomfartsresor.

Hur ska arskortet
uppvisas?

Arskortet ar digitalt och &r knutet till ett specifikt fordon. Registreringsnumret pd bokningen ska
overensstdmma med fordonets. P& Foglolinjen och fér 6vriga obokade resor kan QR-koden skrivas ut
och laggas pa fordonets instrumentpanel.

Vad hénder om
kunden byter fordon?

Kunden har rétt att byta det fordon som arskortet galler for mot en avgift. Avgiftens storlek framgar i
Skargérdstrafikens prislista. Aven det nya fordonet méste ha kunden som innehavare. Kunden far sitt
digitala arskort uppdaterat med nytt bilregistreringsnummer i samband med att det gamla arskortet
inaktiveras hos Alandstrafiken.

Redan gjorda bokningar med arskortet fors 6ver till att galla for det nya fordonet.

Vad hdnder om
fordonet tillfalligt ar
ur trafik?

Om kundens fordon ar tillfalligt ur trafik pa grund av service pa verkstad, pa bilfirma for forséljning
eller liknande kan &rskortsférmanen efter kontakt med Alandstrafiken féras dver till ett annat fordon
under tva veckor. Kunden far sitt digitala arskort uppdaterat med lanebilens registreringsnummer
under tiden arskortsfordonet ar ur trafik. Om uppehallet ska pdgad mer an tva veckor eller férlangs
kravs verifikation fran verkstad, bilfirma, forsékringsbolag eller motsvarande.

Arskort for bil som
véntar pa alandskt
registreringsnummer?

Aven fordon som véntar pd &landskt registreringsnummer har rétt att resa med arskortsférméaner i 60
dagar forutsatt att fordonets innehavare betalar for ett Rott eller Gront arskort. Under dessa 60 dagar
far fordonets innehavare en tillfallig QR-kod som berattigar fordonet att resa med arskortsférmaner.
Det digitala arskortet séljs in till kunden nér fordonet har registrerats pa Aland. Om verifikationen pé
genomfdrd registrering utfardat av fordonsmyndigheten uteblir efter 60 dagar debiteras ordinarie
biljettavgift for fordonets resor ombord pa avgiftsbelagda linjer, sdvida inte kunden kan visa att
utebliven registrering beror pa att beslut fran Skatteforvaltningen invantas.

Ovrigt

Uppgifter om den som ska kdpa
arskort och/eller dennes fordon
kontrolleras med befolknings- eller
foretagsregistret och med
fordonsmyndigheten.
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Turistkort som ar knutna till ett fordon:

Fragor

Svar

Ar turistkortet knutet till ett specifikt fordon?

Ja. Géller specifik personbil med maxhéjd 2,1 m utan slap.

Ar turistkortet knutet till en specifik person?

Nej, men turistkortet laggs in pa en persons AT-nummer, déaremot
behdver inte personen vara med i fordonet.

Vem kan inneha turistkortet?

Alla privatpersoner.

Vilka resor berattigar turistkortet till?

Berattigar till obegransat antal resor till och fran skargarden med
personbil.

Hur lange éar turistkortet giltigt?

Turistkortet borjar galla direkt vid ink&p och ar giltigt 9 dagar.

Hur ska turistkortet uppvisas?

Turistkortet ar digitalt och ar knutet till ett specifikt fordon.
Registreringsnumret pa bokningen ska 6verensstimma med fordonets.
Pa Foglolinjen och for 6vriga obokade resor kan QR-koden skrivas ut och
laggas pa fordonets instrumentpanel.

Vad hdnder om kunden byter fordon?

Byte av fordon tilldmpas ej under giltighetstiden.

Vad hdnder om fordonet tillfdlligt ar ur trafik?

Byte till [anebil under giltighetstiden tilldmpas ej.

Turistkort for bil som véntar pa alandskt
registreringsnummer?

Byte av registreringsnummer under giltighetstiden tillampas ej.

Far kunden ldgga till slap eller husvagn pa
turistkortet?

Nej. Rabatter kombineras ej. Vill kunden resa till skargarden med
personbilen och sldp hanvisas kunden till att boka hela ekipaget online
och darmed erhdlla rabatten for online bokning. Pa Fogldlinjen, som ej ar
bokningsbar, erhalls rabatten vid betalning fore avgang i Svino.

Far kunden billigare pris pa férbokade eller
delbokade genomfartsresor?

Nej. Turistkortet géller endast for resor till och fran skargarden, inte
genomfart.

Saldokort som ar knutet till kundens kundnummer:

Fragor

Svar

Ar saldokortet knutet till ett specifikt fordon?

Nej. Kunden kan betala biljettavgiften for bokade valfria fordon.

Ar saldokortet knutet till en specifik person?

Nej, men saldokortet ar knutet till personens AT-nummer eller till
foretagets AT- eller AG-nummer.

Vem kan inneha saldokortet?

Alla. Privatpersoner, myndigheter, féreningar och féretagare.

Vilka resor berattigar saldokortet till?

Alla resor, rutter och fordonsresurser kan bokas for skérgardstaxan eller
genomfartstaxan och darefter betalas med insatt saldo.

Hur ldnge &r saldokortet giltigt?

Saldokortet ar giltigt 365 dagar fran férsta anvandningsdag.

Hur ska saldokortet uppvisas?

Saldokortet uppvisas ej. Det ar ett resekort som kan jamféras med en
"resekassa”.

Kan privatpersoner med ldtta fordon
kopa saldokort?

Ja. Bade privatpersoner och féretagare med AT-nummer koper saldokort
med fastslagna summor. Beloppen framgar i Skargardstrafikens prislista
under "Belopp for saldokort”.

Kan transportorer, byggforetagare, skogsbolag,
fiskindustrin och 6vriga kunder med tunga
fordon képa saldokort?

Ja. Kunder med AG-nummer kan kdpa saldokort med fastslagna summor.
Beloppen framgar i Skargardstrafikens prislista under "Belopp for
saldokort".

Varfor ska man kopa saldokort?

Det underlattar betalningen och sakrar darmed bokad plats ombord pa
farjan. Med saldokortet kan t.ex. projektledaren sjalv godkénna
betalningen pa gjord bokning da ingen inloggning till bankkontot kravs.
Kunden kan betala sina resor bokade bade via Alandstrafikens kontor och
online och undviker att bokad kapacitet avbokas per automatik.

Vem kan betala in summorna pa kundnumret?

Privatperson som inte har arskort, men som vill fa en latt hantering av
betalningen av bokade resor kan via banken eller med hjélp av en god
van kopa ett saldokort.

For 6vriga kunder ar det i regel féretagets/myndighetens/féreningens VD
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eller ekonomiansvarige som betalar in en forbestamd summa pa
kundkontot.

Kan jag anvanda saldokortet som
betalningsmedel vid farjan?

Nej.

Vad hidnder om jag avbokar en bokad och betald
resa?

Kund som avbokar resan inom utsatt tid far betald biljettavgift aterbetald
till saldokortet. Avbokas platsen online sker det automatiskt, via
Alandstrafikens kontor aterbetalas biljettavgiften minus expeditionsavgift,
se Skargardstrafikens prislista.

6. Skdrgardsplats

Skargardsplatser ar ett visst begréansat antal personbils-
/paketbilsplatser per avgang som bara kan bokas av
privatpersoner och féretag som enligt befolkningsregistret
har Brando, Foglo, Kumlinge, Kékar, Sottunga eller Vardo
som hemkommun (i denna punkt bendmnda
Skargardsplatser). Syftet med skargardsplatserna ar att
mojliggora for boende i dessa skargardskommuner att med
kort varsel kunna utfora bradskande drenden, exempelvis
lékarbesok.

Skérgardsplatser kan bara bokas nar avgangen i évrigt ar
fullbokad. Antalet skéargardsplatser per avgang finns
redovisade pa Alandstrafikens hemsida.

Skargardsplatser kan bokas 72 timmar till 1 timme fére
avgangstiden i den férsta hamn som aktuell farja enligt tidta-
bellen avgar fran. Skargardsplatser bokas pa samma satt som
andra platser, det vill séga online eller genom kontakt med
Alandstrafikens kontor.

Skargardsplatser maste avbokas senast vid féljande
tidpunkter:

Period Avbokas senast

Vecka 24-33 6 timmar fore den bokade
avgangstiden

Vecka 1-23 3 timmar fore den bokade

och 34-52 avgangstiden

Kunder som avbokar skargardsplats for sent debiteras en
avgift for sen avbokning. Avgiftens storlek framgar av
Skargardstrafikens prislista.

Kunder som inte utnyttjar sin bokade skérgardsplats och som
inte heller har avbokat skargardsplatsen debiteras en avgift
for "no-show”. Avgiftens storlek framgar av
Skargardstrafikens prislista. Syftet med avgiften fér "no-
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show” ar att mojliggdra att det bokningsbara utrymmet
utnyttjas effektivt.

7. Ingen angerritt vid distansavtal

Enligt 6 kap. konsumentskyddslagen (FFS 38/1978) galler inte
angerratt vid distanskop av transporttjanst. Kunder kan
darfér inte dngra kdp av arskort fran Alandstrafiken.

8. Ritt till andring i turlista

Alands landskapsregering reserverar sig fér eventuella
felaktigheter som kan férekomma i turlistan och forbehaller
sig dven ratten till andringar.

Vid svara vaderleksférhallanden, tekniska fel pa farjorna eller
andra Force Majeure liknande omstandigheter kan avvikelser
i tidtabellerna ske eller turer stéllas in. Sjuktransporter bryter
alltid ordinarie turlista.

9. Ratt till ersattning
Om ratt till ersattning vid instéllda avgangar, se
Skargardstrafikens prislista.
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1. Vad regleras i dessa villkor?

| dessa villkor beskrivs férutsattningarna for att beviljas
fortur pa specifika avgangar pa Foglolinjen (i detta
dokument bendmnt Fortur) eller rétt till avsteg fran
forbudet mot att boka genomfartsresor enligt
skargardstrafikens villkor (i detta dokument benamnt
Bokningsratt).

2. For vilka andamal beviljas fortur?

Till foljd av att Foglolinjen inte kan bokas kan det finnas
tungt vagande skal att bevilja enskilda resenarer/fordon
fortur till plats ombord pa specifika avgangar.
Arbetspendling kan vara ett sddant tungt vagande skal.

3. For vilka andamal beviljas bokningsratt?

Det kan i vissa fall finnas tungt vagande skal att bevilja
enskilda fordon rétt att bokas fran andhamn till
andhamn (&ndhamnar & Hummelvik, LAngnas, Sving,
Osnés och Galtby), trots de restriktioner for bokning av
sadana resor som galler enligt skargardstrafikens villkor
for bokning dels av tunga fordon, dels av latta fordon.
Det kan ocksa finnas tungt véagande skél att for sddana
resor medge fransteg fran genomfartstaxan.

Tungt vdagande skal for bokningsrétt kan exempelvis
vara att ett foretag med verksamhet i skdrgarden vid
enstaka tillfallen sdsom installda avgangar pa grund av
vader och vind samt vid tekniska problem behdver boka
genomfart nér alternativa kommersiella rederier som
trafikerar Finland &r pa dock. Tungt vagande skal kan
ocksa exempelvis vara att utrustning eller gods som
snabbt behovs for allménna eller dmmande intressen
annars skulle drdja. Exempelvis beviljades bokningsratt
for vissa skogsmaskiner i samband med stormen Alfrida
och for vissa transporter av djurfoder i samband med
den torra sommaren ar 2018.

4. Ansokan och beslut om foértur och
bokningsratt

Ansdkan om fortur eller bokningsratt lamnas till Alands
landskapsregering (maila ansdkan till
registrator@regeringen.ax).

Ansokan ska innehalla en motivering till varfér den
sokande behdver fortur eller bokningsratt. Ansékan ska
aven innehalla detaljerade uppgifter om vilka
veckodagar, avgangstider och rutter ansékan avser samt
uppgifter om fordonstyp, fordonets registrerings-
nummer, langd, bredd och vikt for lastbilar och
langtradare, kontaktuppgifter och FO-nummer.
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Villkor for fortur och bokningsratt

Beslut om att godkénna eller avsla en ansékan om
fortur och bokningsritt fattas av Alands
landskapsregering.

Avgiften for prévning av en ansékan om fortur och
bokningsréatt framgar av landskapsregeringens beslut
om avgifter for prestationer vid landskapsregeringens
allménna férvaltning (AFS 2024:8784).

5. Generell bokningsritt for alandska
allmannyttiga ideella féreningar

Alidndska allménnyttiga ideella féreningar har generell
bokningsratt och rabatt pd genomfartstaxan for alla
fordonstyper under veckorna 1-23 och 34-52, férutsatt
att resan anvands av féreningens aktiva medlemmar
inom ramen for foreningens verksamhet. Endast en
utndmnd ansvarsperson inom foreningen har ratt att
boka och avboka sadana resor. Bokning gérs genom e-
post, telefonsamtal eller besék p& Alandstrafikens
kontor under ordinarie dppettider.

Som allméannyttig ideell forening réknas sadana
féreningar som vid beskattningen betraktas som
allmannyttiga. Som allmannyttig ideell forening raknas
dock aldrig intresseférening eller fackférening.

6. Ratt till andring i turlista

Alands landskapsregering reserverar sig fér eventuella
felaktigheter som kan férekomma i turlistan och
forbehaller sig dven rétten till andringar.

Vid svara vaderleksforhallanden, tekniska fel pa farjorna
eller andra Force Majeure liknande omstandigheter kan
avvikelser i tidtabellerna ske eller turer stéllas in.
Sjuktransporter bryter alltid ordinarie turlista.

7. Rétt till ersattning
Om rétt till ersattning for passagerare vid installda
avgangar, se Skargardstrafikens prislista.
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Bokningsvillkor for latta fordon och passagerare

1. Vad regleras i dessa villkor?

Latta fordon ar exempelvis personbilar, paketbilar, person-
och paketbilar med slap, person- och paketbilar med
husvagn, husbilar, cyklar, mopeder och motorcyklar.

Dessa villkor galler for bokning av plats for latta fordon pa
skargardstrafikens frigdende farjor. Plats kan bokas pa alla
frigdende farjor utom mellan fasta Aland och Foglé.

| dessa villkor finns ocksa vissa regler som galler for
passagerare utan fordon, exempelvis bokning av
bestallningsturer och invikningar.

2. Priser och betalning

Priser pa skargardstrafikens resor, arskort, turistkort,
saldokort och andra tjanster framgar i Skargardstrafikens
prislista och p& Alandstrafikens hemsida. P4 hemsidan
framgar ocksa vilka betalningssatt som accepteras.

Bokningar som gérs online betalas pa natet i samband med
bokningen. Vid bokning online erhalls rabatt fran ordinarie
biljettavgift.

Biljettavgiften for bokade resor via Alandstrafikens kontor ska
betalas online senast 48 timmar fére avgang i starthamn
annars avbokas platsen per automatik. For resor bokade
senare an 48 timmar fore avgang ska resan betalas senast 2
timmar fore avgang i starthamn. Betalningslank skickas till
kunden vid gjord bokning.

Aven delbetalda bokningar ska betalas online inom ovan
utsatt tid annars avbokas platsen per automatik, t.ex. kunden
har lagt till slap via Alandstrafikens kontor eller kunden har
ombokat for sent och inte betalat avgiften for sen
ombokning.

Saldokortet ger privatpersoner och foretagare mojligheten
att betala in en summa pengar pa sitt AT-nummer. Den
inbetalda summan anvénds darefter vid kommande
betalning av biljettavgiften online fér bokningar via Alands-
trafikens kontor och online.

Betalningsskyldigheten fér bokningar via Alandstrafikens
kontor uppstar dock redan vid bokningstillfallet.

3. Bokning, avbokning och ombokning

Resor kan bokas, avbokas och ombokas fram till 1 timme fére
avgangstiden i den forsta hamn som aktuell farja enligt
tidtabellen avgar fran, om inte annat anges i turlistan.
Obokade fordon tas med i man av méjlighet under
forutsattning att biljett till ordinarie pris har kdpts i hamnen
fore avgang.
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Bokningar bekréftas med bokningsbekréftelse och dessa
villkor. Genom att boka en resa accepterar kunden skargards-
trafikens bokningsvillkor for latta fordon.

Avbokning och ombokning maste géras senast vid
foljande tidpunkter:

Period Avbokas/ombokas senast

Vecka 24-33 24 timmar fore den bokade
avgangstiden

Vecka 1-23 12 timmar fore den bokade

och 34-52 avgangstiden

6 timmar fére den bokade
avgangstiden

Resor bokade med
Rott eller R6d-Gult
arskort vecka 24-33
Resor bokade med
Rott eller R6d-Gult
arskort vecka 1-23
och 34-52

3 timmar fore den bokade
avgangstiden

Kunder som avbokar/ombokar sin resa i tid via
Alandstrafikens kontor far resans biljettpris aterbetald med
avdrag for en expeditionsavgift. Expeditionsavgiftens storlek
framgar av Skdrgdrdstrafikens prislista. Vid avbokning online
aterbetalas biljettavgiften automatiskt utan avdrag for
expeditionsavgift. Ratt till aterbetalning galler inte kunder
med &rskort.

Resor kan bokas/avbokas/ombokas dygnet runt pa
Alandstrafikens hemsida (vissa begrasningar kan
férekomma). Under Alandstrafikens dppettider kan resor
ocksa bokas/avbokas/ombokas genom e-post, telefonsamtal
eller vid besdk pé Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

Ombokning av resa till annan avgang samma dag far goras
senast 2 timmar fére den bokade avgangstiden. Sadan
ombokning kan endast géras under Alandstrafikens
Oppettider genom e-post, telefonsamtal eller vid besok pa
Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

Att en kund ges klartecken av farjepersonal att resa med en
annan avgang an den bokade innebar inte att den bokade
resan automatiskt har avbokats/ombokats. Kunden maste
alltid sjalv ta kontakt med Alandstrafiken p& ovan namnda
satt for att avboka/omboka resan i de fall att kunden valjer
en annan avgang an den bokade.

4. Biljettavgift for obokade fordon

Obokade fordon tas med i man av mojlighet, ordinarie
biljettavgift betalas med betalkort fore ombordkérning i
hamnarna Hummelvik, Langnéas, Osnas och Galtby.



Alands ,
andskapsregering

&

Pa Foglolinjen, som ej ar bokningsbar, erhalls online-rabatten
for latta fordon fére ombordkdrning i hamnen Sving.
Foretagare skriver pa chaufforslistan vid ombordkérning och
debiteras ordinarie biljettavgift. Kunder med ogiltiga arskort
debiteras ordinarie biljettavgift baserat pa fordonets
registreringsnummer. Biljettavgiftens storlek framgar av
Skargardstrafikens prislista. Om kunden mot férmodan inte
kunde betala vid ombordkorning tillkommer fakturerings-
avgift. Avgiftens storlek framgar av Skargardstrafikens
prislista.

5. Vad hander vid sen avbokning/ombokning?
Kunder som avbokar/ombokar sin resa for sent debiteras en
avgift for sen avbokning. Avgiftens storlek framgar av Skar-
gardstrafikens prislista. Vid for sen avbokning/ombokning
aterbetalas inte biljettpriset.

Avgiften betalas online i samband med sen av-/ombokning.
Avgiften debiteras i efterhand om sen av-/ombokning sker
via Alandstrafikens kontor, faktureringsavgift tillkommer.
Avgiftens storlek framgar av Skargardstrafikens prislista.

Syftet med avgiften for sen avbokning ar att skapa forutsatt-
ningar for att bokningsbart utrymme utnyttjas effektivt.

6. Vad hiander om bokad plats inte utnyttjas?
Kunder som inte utnyttjar sin bokade resa och som inte
heller har avbokat eller ombokat resan innan avgang
debiteras en avgift for "no-show". Faktureringsavgift
tillkommer. Avgiftens storlek framgar av Skargardstrafikens
prislista. Vid "no-show” aterbetalas inte biljettpriset.

Syftet med avgiften for "no-show” &r att mojliggdra att det
bokningsbara utrymmet utnyttjas effektivt.

7. Genomfartsresor

En genomfartsresa ar en bokad eller obokad resa fran
andhamn till andhamn utan dvernattning i skargarden (i
detta dokument bendmnt Genomfartsresa). Andhamnar ar
Hummelvik, Langnas, Svind, Osnas och Galtby.

Skargardstrafikens farjor &r framst avsedda for resor till, fran
och inom skargarden och darfor galler forhojd taxa for
genomfartsresor oavsett om resan ar bokad eller obokad, se
genomfartstaxan i Skargardstrafikens prislista.

For genomfartsresor utan avbrott for vistelse i skdrgarden
betalas alltid genomfartstaxan. Genomfartsresor kan bokas
pé alla avgangar pa norra och sodra linjen.

P& avgangar fran Osnas till Hummelvik och vice versa far
dock mopeder, motorcyklar och personbilar bokas forutsatt
att Alandstrafiken vid bokningstillfallet far del av en
bokningsbekraftelse fran turistanlaggning i Vardé som visar
att 6vernattning dar &r bokad i direkt anslutning till resan
med skargardstrafikens farja. Priset pd en sadan resa
berédknas enligt skargardstaxan, se skargardstaxan i
Skargardstrafikens prislista. Bokad resa ska betalas online
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senast 48 timmar fore avgang i starthamn annars avbokas
resan per automatik. For resor bokade senare an 48 timmar
fore avgdng ska resan betalas senast 2 timmar fore avgang i
starthamn. Betalningslank skickas till kunden vid gjord
bokning.

Antalet bokningsbara platser fér genomfartsresor ar
begransat och géller endast latta fordon utan slap.

Genomfartsresor kan bokas, avbokas och ombokas under
Alandstrafikens &ppettider genom e-post, telefonsamtal eller
besok, genomfartsresor kan dven avbokas online.

Kund utan arskort eller med Gront eller Gron-Gult arskort har
déremot ratt att boka forsta delstrackan och efter att ha
utrattat drenden vid stugan, besdkt restauranger eller halsat
pa bekanta i skargarden aka vidare utan tillaggsbetalning om
sista delstrackan ar obokad och om det finns plats pa farjan.

Alandstrafiken har ratt att retroaktivt tilliggsdebitera en kund
som genom onlinebokning har bokat resor som i praktiken
innebar en genomfartsresa (t.ex. att delrutter har bokats pa
olika bokningsnummer eller om kunden inte har stannat till i
skargarden), men som inte har betalat resorna enligt ge-
nomfartstaxan. Tillaggsfakturering sker med det belopp som
i Skdrgardstrafikens prislista faststéllts for “Tillagg for
genomfart &ndhamn-dandhamn inom samma dygn”.
Faktureringsavgift tillkommer. Avgiftens storlek framgéar av
Skargardstrafikens prislista.

Kunder med Rott eller R6d-Gult arskort kan boka, avboka
och omboka genomfartsresor dygnet runt pd Alandstrafikens
hemsida.

8. Bestillningsturer — avgangar som inte ar
ordinarie avgangar
En bestallningstur ar en avgang eller invikning fran en linje

som enligt turlistan bara kdrs om den har bokats eller be-
stallts i forvag (i detta dokument benamnd Bestallningstur).

Bokning av bestdllningstur

Bestallningsturer kan bokas dygnet runt p& Alandstrafikens
hemsida eller under Alandstrafikens dppettider genom e-
post, telefonsamtal eller vid bestk pa Alandstrafikens kontor
i Mariehamn. For bokade bestallningsturer géller samma
villkor och tidpunkter fér bokning, avbokning och
ombokning och avgifter for sen avbokning som for andra
bokningar om inte annat anges, se respektive linjes turlista.
Langnas-Overd och vice versa kan inte bokas.

Bestdllning av bestdllningstur

Nér en bestéllningstur inte langre kan bokas kan den i vissa
fall bestéllas genom telefonsamtal direkt till farjan. Telefon-
nummer till farjorna finns vid aktuell tidtabell i turlistan. Vid
vilken tidpunkt en bestéllning direkt till farjan senast maste
goras framgar i turlistan. Avbestallning maste ocksa ske
senast vid den tidpunkt som en bestéllning senast maste
goras, se respektive linjes turlista.



Alands ,
andskapsregering

S

Bestallning via farjan ar inte férenat med bokad plats
ombord for fordon.

9. Skrymmande gods

For 16st gods som inte far plats pa farjans bagagehylla (till
exempel kanoter och sopkarl som inte medfors som last pa
fordon) maste plats pa bildack bokas under Alandstrafikens
Oppettider genom e-post, telefonsamtal eller vid besdk pa
Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

10. Missnoje over avgift

Avgift for sen avbokning, "no-show” eller outnyttjad bestélld
tur/invikning ska inte debiteras om kunden kan visa
godtagbar orsak. Godtagbar orsak kan exempelvis vara
sjukdom, vard av sjukt barn, trafikolycka, andra omfattande
trafikstorningar eller att aktuellt fordon gatt sénder.

| de fall avbokningsavgiften har betalats online i samband
med avbokningen, aterbetalas den med avdrag for
expeditionsavgift om godtagbar orsak kan visas.

Om en kund anser sig ha godtagbar orsak till att avbokning
inte kunde ske i ratt tid eller till att kunden uteblev fran
bokad resa eller bestalld tur/invikning, ska kunden meddela
det till Alandstrafikens kontor i samband med sin sena
avbokning eller senast inom en vecka fran den resdag som
avgiften hanfor sig till. Om Alandstrafiken bedémer att
orsaken som sadan ar godtagbar ska kunden inom tre veckor
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[amna in verifikation/bevis pa orsaken. Darefter kan
Alandstrafiken bestamma om avgiften ska debiteras. Kunder
som inte framfort godtagbar orsak inom namnda tid, kan
inte féra fram godtagbar orsak senare.

11. Rétt till andring i turlista

Alands landskapsregering reserverar sig foér eventuella
felaktigheter som kan férekomma i turlistan och forbehaller
sig aven ratten till andringar.

Vid svara vaderleksforhallanden, tekniska fel pa farjorna eller
andra Force Majeure liknande omsténdigheter kan avvikelser
i tidtabellerna ske eller turer stallas in. Sjuktransporter bryter
alltid ordinarie turlista.

12. Rétt till ersédttning
Om ratt till ersattning for passagerare vid installda avgangar,
se Skargardstrafikens prislista.
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Bokningsvillkor for tunga fordon

1. Vad regleras i dessa villkor?

Tunga fordon ar exempelvis lastbil, lastbilsslap, buss, traktor,
traktorslap, tankbil, dumpers eller liknande samt skogskran,
markvalt och andra tunga maskiner inom jord- och
skogsbruk och markberedning.

Dessa villkor géller for bokning av plats for tunga fordon pa
skargardstrafikens frigdende farjor. Plats kan bokas pa alla fri-
géende farjor utom mellan fasta Aland och Féglé. P& strickan
Svino-Degerby kan dock plats bokas for bussar.

2. Priser och betalning

Priser pa skargardstrafikens resor framgar i Skargards-
trafikens prislista och p& Alandstrafikens hemsida. P3
hemsidan framgar ocksa vilka betalningssatt som accepteras.

Bokade resor ska betalas online senast 48 timmar fére
avgang i starthamn annars avbokas platsen per automatik.
For resor bokade senare &n 48 timmar fore avgang ska resan
betalas senast 2 timmar fore avgang i starthamn.
Betalningslénk skickas till kunden vid gjord bokning.

Aven delbetalda bokningar ska betalas online inom ovan
utsatt tid annars avbokas platsen per automatik, t.ex. om
kunden via Alandstrafikens kontor har bokat om frén lastbil
till lAngtradare eller om kunden har ombokat fér sent och
inte betalat avgiften for sen ombokning.

Saldokortet ger transportbolag, resebyraer och myndigheter
mojligheten att betala in en summa pengar pa sitt AG-
nummer. Den inbetalda summan anvénds darefter vid
kommande betalning av biljettavgiften online fér bokningar
via Alandstrafikens kontor.

3. Bokning, avbokning och ombokning

Resor kan bokas, avbokas och ombokas fram till 1 timme fore
avgangstiden i den forsta hamn som aktuell farja enligt
tidtabellen avgar fran, om inte annat anges i turlistan.
Obokade fordon tas med i man av méjlighet under
forutsattning att biljett till ordinarie pris har kdpts i hamnen
fore avgang.

Bokningar bekréftas med bokningsbekréftelse och dessa vill-
kor. Genom att boka en resa accepterar kunden skargardstra-
fikens bokningsvillkor fér tunga fordon.

For bransleturer géller vissa avvikande regler angdende bok-
ning, se punkt 8.

Avbokning och ombokning bor ske snarast mojligt for att
mojliggora att det bokningsbara utrymmet utnyttjas effektivt.
Tunga fordon &r ofta stora och en avbokning kan frigéra
mycket utrymme for andra resenérer.

Vid bokning ska transportoren uppge korrekt information om

fordonets ldngd, hojd, bredd och vikt. Vikten ska vid behov
korrigeras senast dagen fore resedatum. For fordon bredare
an normala véagfilsbredden eller laster som uppnatt
maxvikten for farjans lastkapacitet kommer visst antal
personbilar att bokas bort. Transportéren debiteras avgiften
for personbilarna pa bokningen och betalar dem enligt
uppgifterna i punkt 2. Kinnedom om fordonets faktiska
egenskaper mojliggor att kapaciteten kan nyttjas sa optimalt
som mojligt dven for dvriga resenérer.

Avbokning och ombokning maste géras senast vid
foljande tidpunkter:

Period Kund som har en Ovriga kunder
skargardskommun
som hemkommun
eller som regelbundet
aret runt anlitas av
foretag som har en
skargardskommun
som hemkommun

Vecka Senast 12 timmar fore Senast 24 timmar
24-33 den bokade fore den bokade
avgangstiden avgangstiden

Vecka Senast 6 timmar fore Senast 24 timmar
1-23 den bokade fore den bokade
och avgangstiden avgangstiden
34-52

Resor kan bokas, avbokas och ombokas under Alandstra-
fikens 6ppettider genom e-post, telefon eller besck pa
Alandstrafikens kontor i Mariehamn. Utanfér Alandstrafikens
dppettider ska resor avbokas pa Alandstrafikens hemsida.

Kunder som avbokar/ombokar sin resa i tid via
Alandstrafikens kontor far resans biljettpris &terbetald med
avdrag foér en expeditionsavgift. Expeditionsavgiftens storlek
framgar av Skargardstrafikens prislista. Vid avbokning online
aterbetalas biljettavgiften automatiskt utan avdrag foér
expeditionsavgift.

Ombokning av resa till annan avgadng samma dag far goras
senast 2 timmar fore den bokade avgangstiden. Sddan om-
bokning kan endast géras under Alandstrafikens dppettider
genom e-post, telefonsamtal eller vid besdk pa Alandstra-
fikens kontor i Mariehamn.

Att en kund ges klartecken av farjepersonal att resa med en
annan avgang an den bokade innebér inte att den bokade
resan automatiskt har avbokats/ombokats. Kunden maste
alltid sjalv ta kontakt med Alandstrafiken pa ovan ndmnda
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satt for att avboka/omboka resan i de fall att kunden véljer
en annan avgang an den bokade.

4. Avbokning och ombokning fér kunder med
arskort for traktor

For kunder som har arskort for traktor galler inte reglerna om
avbokning och ombokning i punkt 3. Istéllet galler de av-
boknings- och ombokningsvillkor som géaller for arskortresor
med latta fordon (se skargardstrafikens bokningsvillkor for
|atta fordon).

Det innebér att avbokning eller ombokning av arskorts-
resa med traktor maste géras senast vid féljande
tidpunkter:

Period Traktor med Rott Traktor med Gront
arskort arskort
Vecka Senast 6 timmar fore Senast 24 timmar
24-33 den bokade fore den bokade
avgangstiden avgangstiden
Vecka Senast 3 timmar fore Senast 12 timmar
1-23 den bokade fére den bokade
och avgangstiden avgangstiden
34-52

Arskortresa med traktor kan bokas eller ombokas under
Alandstrafikens ordinarie ppettider genom e-post, telefon-
samtal eller besk p& Alandstrafikens kontor i Mariehamn.
Ombokning av resa till annan avgang samma dag far goras
senast 2 timmar fére den bokade avgéngstiden utan avgift
fér sen avbokning, forutsatt att ombokningen gérs under
Alandstrafikens dppettider genom e-post, telefonsamtal eller
besék pa Alandstrafikens kontor i Mariehamn.

Att en kund ges klartecken av farjepersonal att resa med en
annan avgang an den bokade innebér inte att den bokade
resan automatiskt har avbokats/ombokats. Kunden maste
alltid sjalv ta kontakt med Alandstrafiken p& ovan ndmnda
satt for att avboka/omboka resan i de fall att kunden valjer
en senare avgang an den bokade.

5. Biljettavgift for obokade fordon

Obokade fordon tas med under férutsattning att det finns
plats ombord pa farjan, ordinarie biljettavgift betalas med
betalkort fore avgang fran hamnarna Hummelvik, Langnas,
Osnas och Galtby.

Pa Fogldlinjen, som ej &r bokningsbar, ska foretagaren skriva
pa chaufforslistan direkt efter ombordkérning i hamnen
Svind och debiteras ordinarie biljettavgift. Om kunden mot
formodan inte kunde betala vid ombordkdrning tillkommer
faktureringsavgift. Avgiftens storlek framgar av Skargardstra-
fikens prislista.

6. Vad hander vid for sen avbokning/ombokning?
Kunder som avbokar eller ombokar fér sent debiteras en av-
gift for sen avbokning. Avgiftens storlek framgar av
Skargardstrafikens prislista. Vid for sen av-/ombokning
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aterbetalas inte biljettpriset.

Avgiften betalas online i samband med sen av-/ombokning.
Avgiften debiteras i efterhand om sen av-/ombokning sker
via Alandstrafikens kontor, faktureringsavgift tillkommer.
Avgiftens storlek framgar av Skédrgardstrafikens prislista.

Syftet med avgiften for sen avbokning ar att mojliggora att
bokningsbart utrymme utnyttjas effektivt.

7. Vad hdander om bokad plats inte utnyttjas?
Kunder som inte utnyttjar sin bokade resa och som inte
heller har avbokat eller ombokat resan innan avgang
debiteras en avgift for "no-show”. Faktureringsavgift
tillkommer. Avgiftens storlek framgar av Skargardstrafikens
prislista. Vid "no-show" aterbetalas inte biljettpriset.

Syftet med avgiften for "no-show” ar att mojliggora att det
bokningsbara utrymmet utnyttjas effektivt.

8. Genomfartsresor

Skargardstrafikens frigdende farjor ar framst avsedda for
resor till, fran och inom den alandska skargarden. Darfor ar
mojligheten att boka resor genom skargarden begransad.
Eftersom tunga fordon tar upp stort utrymme pa bildack ar
restriktionerna for bokning av tunga fordon strangare an for
latta fordon.

Med skargardskommun avses i den har punkten Brando,
Foglo, Kumlinge, Kokar och Sottunga. Med d&ndhamn avses
Hummelvik, Ldngnas, Svind, Osnds och Galtby.

Forhojd taxa galler for genomfartsresor oavsett om resan ar
bokad eller obokad, se genomfartstaxan i Skargardstrafikens
prislista. Enda undantagen ar beviljad bokningsratt samt
restriktioner f6r godstransporter och tunga fordon som inte
fraktar gods.

Restriktioner for godstransporter

En godstransport ar en transport med tungt fordon som ar
avsett for frakt och som har gods i lasten. Godstransporter
bor bara nyttja skargardstrafiken i syfte att lossa och lasta
gods i en skargardskommun. Det ar darfor inte mojligt att
boka resa for godstransport med en och samma last, eller
tomt fordon, frdn andhamn till annan d&ndhamn. Detta galler
oavsett om Overnattning i en skargardskommun sker eller
inte.

Forutsatt att all last som en godstransport har lastad nar
resan inleds i en &ndhamn ska lossas i en skargardskommun,
far resa bokas till annan @ndhamn om &évernattning i en
skargardskommun sker langs vagen. Sadan resa far bokas
dven om godstransporten lastas med ny last i en skargards-
kommun.

Pa avgangar fran Osnas till Hummelvik och vice versa far
godstransporter bokas om allt gods som godstransporten
omfattar ska lastas/lossas i Vard6. S&ddan bokning far inte ske
om gods till ndgon del ska lastas eller lossas i nagon annan
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kommun &n Vardo. Bokad resa ska betalas online senast 48
timmar fore avgang i starthamn annars avbokas resan per
automatik. For resor bokade senare &n 48 timmar fore
avgang ska resan betalas senast 2 timmar fore avgang i
starthamn. Betalningslank skickas till kunden vid gjord
bokning. Férutsatt att Alandstrafikens kontor senast den 10
dagen i manaden efter att resan genomférdes har tagit emot
fraktsedel/transportdokument som visar att lastning/lossning
skedde i Vardo, ska resans pris beraknas enligt skargards-
taxan, se Skargardstrafikens prislista. Om sadan
dokumentation inte inkommer inom utsatt tid, debiteras
kunden tillagg for resan enligt genomfartstaxan samt
faktureringsavgift, se Skargardstrafikens prislista.

Restriktioner for tunga fordon som inte fraktar gods

For tunga fordon som inte &r godstransporter far resa bokas
fran andhamn till annan andhamn endast om overnattning i

skargardskommun sker pa vagen. Det innebar exempelvis att
bussar far bokas fran andhamn till annan &ndhamn om over-
nattning i en skargardskommun sker pa vagen.

Pa avgangar fran Osnas till Hummelvik och vice versa far
bussar bokas om syftet med resan &r att stanna vid turist-
anlaggning i Vardo for overnattning. Bokad resa ska betalas
online senast 48 timmar fore avgang i starthamn annars
avbokas resan per automatik. For resor bokade senare &n 48
timmar fore avgang ska resan betalas senast 2 timmar fore
avgang i starthamn. Betalningslank skickas till kunden vid
gjord bokning. Férutsatt att Alandstrafikens kontor senast
den 10 dagen i manaden efter att resan genomfordes har
tagit emot kvitto pa att dvernattning skedde i direkt
anslutning till resan med skargardstrafikens farja, ska resans
pris beraknas enligt skargardstaxans, se Skargardstrafikens
prislista. Om sddan dokumentation inte inkommer inom
utsatt tid, debiteras kunden tilldagg enligt genomfartstaxan
samt faktureringsavgift, se Skargardstrafikens prislista.

9. Brénsleturer - farliga @mnen som transporteras
med tankbil/lastbil

En brénsletransport ar en transport som omfattas av lagen
om transport av farliga &mnen (FFS 541/2023), som &r
tillamplig pa Aland genom blankettlag. En bransletransport
kan exempelvis vara transport av flytande brénsle i tankbil
eller gaser i gasflaskor som lastats pa lastbil. Lagkrav pa
transporter av farliga amnen medfor att det finns restrik-
tioner for hur bransletransporter far ske pa skargardstrafikens
farjor.

UN-nummer, klass samt mangden/volymen ska delges vid
bokning av brandfarligt gods (IMDG-transporter) och vikten
ska vid behov korrigeras senast dagen fore resedatum.

Bransletransporter far inte ske pa skargardstrafikens farjor
utan att plats forst har bokats pa en avgang pa vilken det ar
tilldtet att boka bransletransport (i detta dokument benamnt
Bransletur). Information om vilka turer som ar bransleturer
finns i turlistan.
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Brinsletransport pa brénsletur maste bokas och avbokas
senast vid foljande tidpunkter:

Period Norra linjen och Tvédrgaende linjen
Sodra linjen
Vecka Senast kl. 12:00 Senast kl. 12:00
24-33 kontorsdagen fore kontorsdagen fore
dagen for avgang dagen fér avgang
Vecka Senast kl. 12:00 Senast kl. 12:00 tre
18-23 kontorsdagen fore kontorsdagar fore
och dagen for avgang dagen for avgang. Pa
34-39 strackan Langnas-
Overd ska bokning/
avbokning dock ske
senast en kontorsdag
fore dagen foér avgang
Vecka Senast kl. 12:00 tre Senast kl. 12:00 tre
1-17 kontorsdagar fore kontorsdagar fore
och dagen for avgang dagen for avgang
40-52

Om ingen plats for bransletransport bokats inom ovan utsatt
tid 6ppnas bransleturen upp for vanlig bokning utan passa-
gerarbegrénsning. Det innebar ocksa att farliga @mnen inte
far transporteras pa den avgangen.

Bokade resor ska betalas online senast 48 timmar fore
avgang i starthamn annars avbokas platsen per automatik.
For resor bokade senare an 48 timmar fére avgang ska resan
betalas senast 2 timmar fore avgdng i starthamn.
Betalningslank skickas till kunden vid gjord bokning.

Om en bokad bransletransport avbokas for sent debiteras en
avgift for sen avbokning. Faktureringsavgift tillkommer.
Avgiftens storlek framgar i Skargardstrafikens prislista.
Bransleretur fran Brand6 kan avbokas fore returresan via
Alandstrafikens kontor utan avgift.

Om en bokad bransletransport inte utnyttjas och inte heller
har avbokats debiteras en avgift for "no-show".
Faktureringsavgift tillkommer. Avgiftens storlek framgar av
Skargardstrafikens prislista.

Syftet med avgiften for "no-show” &r att mojliggora att det
bokningsbara utrymmet utnyttjas effektivt.

10. Bestéllningsturer och invikningar

En bestallningstur ar en avgang eller invikning fran en linje
som enligt turlistan bara kors om den har bokats eller
bestallts i forvag (i detta dokument benamnd Bestallnings-
tur).

Bokning av bestdllningstur

Bestallningsturer kan bokas under Alandstrafikens ordinarie
Oppettider genom e-post, telefonsamtal eller vid besék pa
Alandstrafikens kontor i Mariehamn.
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For bokade bestallningsturer galler samma villkor for
tidpunkter for bokning, avbokning och ombokning och
avgifter fér sen avbokning som for andra bokningar om inte
annat anges, se respektive linjes turlista.

Langnas-Overd och vice versa kan inte bokas.

Bestdillning av bestdllningstur

Na&r en bestallningstur inte lange kan bokas, kan den i vissa
fall bestéllas genom telefonsamtal direkt till farjan. Telefon-
nummer till farjorna finns invid aktuell tidtabell i turlistan.
Vid vilken tidpunkt en bestallning senast maste goras
framgar i turlistan. Olika linjer kan ha olika tidpunkter.
Avbestallning maste ocksa ske senast vid den tidpunkt som
en bestallning senast maste goras, se respektive linjes
turlista.

Bestéllning via farjan ar inte férenat med bokad plats
ombord for fordon.

11. Missnéje over avgift

Avgift for sen avbokning, "no-show” eller outnyttjad bestalld
tur/invikning ska inte debiteras om kunden kan visa
godtagbar orsak. Godtagbar orsak kan exempelvis vara
sjukdom, vard av sjukt barn, trafikolycka, andra omfattande
trafikstorningar eller att aktuellt fordon gatt sonder.
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Om en kund anser sig ha godtagbar orsak till att avbokning
inte kunde ske i ratt tid eller till att kunden uteblev fran
bokad resa, bransletur eller bestalld tur/invikning, ska kunden
meddela det till Alandstrafikens kontor i samband med sin
sena avbokning eller senast inom en vecka frdn den resdag
som avgiften hanfér sig till. Om Alandstrafiken bedémer att
orsaken som sadan ar godtagbar ska kunden inom tre veckor
ldmna in verifikation/bevis pa orsaken. Dérefter kan
Alandstrafiken bestamma om avgiften ska debiteras. Kunder
som inte framfort godtagbar orsak inom ndmnda tid, kan
inte fora fram godtagbar orsak senare.

12. Ritt till andring i turlista

Alands landskapsregering reserverar sig fér eventuella
felaktigheter som kan férekomma i turlistan och forbehaller
sig aven ratten till andringar.

Vid svara vaderleksforhallanden, tekniska fel pa farjorna eller
andra Force Majeure liknande omstandigheter kan avvikelser
i tidtabellerna ske eller turer stéllas in. Sjuktransporter bryter
alltid ordinarie turlista.

13. Ratt till ersdttning
Om ratt till ersattning for passagerare vid installda avgangar,
se Skargardstrafikens prislista.





