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Beslut

Beslots inga avtal med Bl Solutions Ab rérande vidareutveckling och support av framtaget

Business Intelligens system enligt bilaga 1, 122501.

Foredragande undertecknar avtalet.

Bakgrund

Det beraknade vardet pa tjansten inkl. vardet for tidigare avtal géllande Business

Intelligens systemet understiger det av Europeiska kommissionen faststéllda

troskelvardet fér upphandling av tjanster om 221 000 euro, vilket medfor att

upphandlingen genomférts enligt Alands landskapsregerings beslut (2019:113) géllande

vissa upphandlingar som ett forenklat forfarande.

Kostnaden belastar budgetmoment 921200, Digitalisering och informationsteknologi,

investeringar. Momentansvarig har godkant kostnaden.




Bilaga 1, 1225E01

Uppdragsavtal Bl Solutions Ab - systemjusteringar support
forvaltning 2025

Konsulten (Bl Solutions Ab, FO-nummer: 2351956-9) och Uppdragsgivaren
(Landskapsregeringen, Infrastrukturavdelningen FO-nummer: 0145076-7) har kommit
Overens om foljande uppdragsavtal.

81 Uppdragsperiod

Uppdraget pagar under tidsperioden 1.1.2025 - 31.12.2025.

§2 Ombud

e Konsultens ombud &r Carl Lindman.
e Uppdragsgivarens ombud ar Ida Mann.

83 Uppdragets omfattning

Overgripande om uppdraget

Uppdragets syfte ar att Bl Solutions applikationsforvaltar, vidareutvecklar och supportar
Uppdragsgivarens system enligt nedanstaende beskrivning.

Systemet som omfattas

Uppdraget omfattar Transportbyrans datalager och Business Intelligence System som
innehdller data fran datakallorna Bookit samt de excel-filer som fylls i av
besattningarna.

Rollférdelning mellan parterna

Bl Solutions:
e Applikationsforvaltar, supportar samt vidareutvecklar datalagret och Business
Intelligence systemet.
e Ansvarar for arkitektur och design av systemet.
e Tillhandahaller foljande roller:
o Leveransansvarig: Ansvarar for Bl Solutions planering och leverans
o Arkitekt/ Tech Lead: Ansvarar for samt ar med och utvecklar och forvaltar
den tekniska l6sningen.
o Utvecklare: Utvecklar och forvaltar den tekniska I6sningen
e Ar behjalpliga gallande den tekniska infrastruktur som datalagret kors pa.
e Arbehjalpliga gallande den struktur som &r uppsatt for de excel-filer som skapas
och fylls i som datakalla.
e Ar behjalpliga gallande administration av PowerBl som &r det Business
Intelligence system som systemet ar byggt i.

Transportbyran:
e Ar bestillare och kravstallare gallande vad som ska utvecklas i datalagret och i
Business Intelligence systemet.



Acceptanstestar Bl Solutions leveranser.

Gor ingen egen utveckling i datalagret och Business Intelligence systemet som
applikationsforvaltas och vidareutvecklas av Bl Solutions.

Ansvarar for datakallorna, dvs Bookit och de excel-filer hamtas ifran.

Ansvarar for den tekniska infrastruktur som datalagret kors pa.

Ingdende delar

Bl Solutions tillhandahaller resurser och kompetens som kan supporta, forvalta
och vidareutveckla systemet.
o Roller som ingar: Leveransansvarig, Tech Lead, Utvecklare.
o Ett team pa minst 2 personer ar tillgangliga inom uppdraget. Dessa
personer kommer ha
= Kompetens inom domanen (rapportering och analys av
bokningsdata),
= Kompetens i de verktyg och teknologier som anvands (Pentaho.
SQL, PowerBI m.fl)
= Generell kunskap om Data Engineering och Business Intelligence
= Kunskap om den specifika implementationen

Beredskap for hantering av support och incidenter.
o Support och incidenter hanteras enligt best effort, pa kontorstid (09:00-
17:00).
» Kritiska produktionsproblem hanteras sa snart som mojligt, i
prioriterad ordning.
= Ovriga incidenter och ©vrig support hanteras enligt
Overenskommelse.
o Ovanstaende serviceniva ingar i manadsavgiften.
o Utférda timmar debiteras enligt gallande timpriser.

Supportteamets medlemmar uppratthaller systemaccess till era system.

Regelbundna moten for planering och avstamning halls varannan vecka eller
manadsvis, och en backlog med planerat arbete uppratthélls i samarbete med
Transportbyran.

Monitorering av systemet goérs, om systematik for det utvecklas och satts upp.
Overvakning av felmeddelanden ingéar i manadsavgiften. Utfort arbete for
undersokning och atgarder av eventuella felmeddelanden debiteras enligt
gallande timpriser.

Foljande arbetstid ingar i manadsavgiften:

o Motestiden for det regelbundna planerings- och avstamningsmoétet ingar
i manadsavgiften.

o Arbetstid for intern planering av Transportbyrans bestallningar pa Bl
Solutions veckomote ingar i manadsavgiften.

o Arbetstiden for 6vervakning av felmeddelande fran eventuell monitorering
ingar manadsavgiften.



e All 6vrig arbetad tid faktureras enligt gallande timpriser fér konsulttjanster.

e Uppdraget inleds med en o6versyn och komplettering av nédvandig
dokumentation, samt med nddvandig utbildning av teamets medlemmar.
Arbetsmangden for detta uppskattas till 5-15 timmar, och faktureras enligt
géllande timpriser specifierade nedan.

e Som avtalskund ar Transportbyran en prioriterad kund, och har fortur jamfort
med icke-avtalskunder att med god framforhallning bestalla vidareutveckling av
systemet. Sadant arbete utfors enligt gallande timpriser for konsulttjanster.

e Parterna kan komma Gverens om ett visst antal reserverade timmar per manad
for vidareutveckling, om sa onskas. | sadana fall faktureras 50% av ej utnyttjade
reserverade timmar. Timmar for att hantera supportincidenter behdéver inte
reserveras skilt, det ingar i tjansten.

Priser

Timpriserna ar specificerade i bilagan "Uppdragsavtal Bl Solutions Ab - timpriser”.

Ovrigt

Arbetet utfors pa lopande rakning. Arbetet planeras, prioriteras och foljs upp
gemensamt av parterna pa regelbundna avstamningsmoten.

Detta avtal har ett kostnadstak. Konsulten ska meddela bestéllaren nar upparbetade
kostnader har natt 35 000 euro.

Arbetet utfors i forsta hand remote via uppkoppling.

Arligen sker en indexjustering av priserna enligt Labour Cost Index, privat sektor - J
informations- och kommunikationsforetag. Indexjustering nedat sker ej.

For overtid utanfor kontorstid (9-17 mandag-fredag), begéard av Uppdragsgivaren och
overenskommen med Konsulten, ar timpriset 200% av det normala timpriset.

Utlagg, kostnader for resor, traktamenten och likande ska for att vara erséttningsgilla
skriftligen har godkants i férvag av Uppdragsgivaren i varje enskilt fall.

84 Betalningsvillkor

Arbetet faktureras manadsvis med 30 dagars betalningstid. Uppdragsgivaren ska utan
drojsmal, dock senast sju arbetsdagar efter att ha tagit emot fakturaunderlag, meddela
eventuella synpunkter pa fakturaunderlaget till Konsulten.

Vid betalningsforsening utgar drojsmalsranta enligt den finlandska rantelagen. Fullgor
Uppdragsgivaren inte sin betalningsskyldighet efter att ha erhdllit en skriftlig
betalningsuppmaning, har Konsulten rétt att stoppa arbeten eller leveranser eller hava
Avtalet med omedelbar verkan.



Till fakturan skall bifogas kopior av Konsultens tidrapporter med specifikation pa vilket
arbete tiden avser.

85 Uppdragets utférande

Konsulten har fullt yrkesansvar for de uppdrag som utfors. Saledes ska tillhandahallen
personal besitta erforderlig kompetens fér genomférande av uppdraget. Vidare
ansvarar Konsulten for att uppdraget genomfors pa ett professionellt satt och med
iakttagande av god sed i branschen.

86 Konsultens stéllning

Parterna ar ense om att Konsulten ar att betrakta som en sjalvstandig naringsidkare
med ett sjalvstandigt ansvar for saval uppdraget som fullgérande av de forpliktelser
som avilar Konsulten sdsom arbetsgivare avseende i uppdraget engagerad personal,
samt att Konsultens ersattning omfattar arbetsgivaravgifter, sociala kostnader och
andra palagor avseende Konsultens personal. Skulle Uppdragsgivaren bli skyldig att
utge betalning for avgift eller annan palaga, som Konsulten enligt det nyss namnda &r
skyldig att svara for, ar Uppdragsgivaren berattigad att av Konsulten aterfa
motsvarande belopp jAmte ersattning for kostnader och réanta.

Uppdragsgivaren har ratt att begara och att fa redovisningar och dokumentation,
utvisade att Konsulten har fullgjort sina arbetsrattsliga forpliktelser vad galler skatter
och sociala avgifter.

87 Sekretess

Konsulten forbinder sig att tillse att all information om Uppdragsgivaren,
Uppdragsgivarens kunder samt Uppdragsgivarens verksamhet och projekt, behandlas
med sekretess av Konsultens personal samt att ingen information delges utomstaende
utan Uppdragsgivarens uttryckliga skriftiga godkannande. Konsulten ska i den man
Uppdragsgivaren begar det, underteckna sarskild sekretessforbindelse.

88 Personuppgifter

Parternas respektive rattigheter och skyldigheter avseende Konsultens behandling av
personuppgifter for Uppdragsgivarens rakning regleras i separat avtal.

89 Rattigheter

Aganderatten och upphovsratten till alla delar av det resultat som Konsulten exklusivt
tagit fram for Uppdragsgivaren inom ramen for uppdraget liksom till allt material,
dokumentation, data, programvara, kod, arbetsmaterial eller annat som exklusivt
producerats av Konsulten for Uppdragsgivaren inom ramen for uppdraget tillkommer
Uppdragsgivaren ensam.

Konsulten behaller dock dgande- och nyttjanderatten till egna mallar, ateranvandbara
integrationer, ateranvandbara databasstrukturer, ateranvandbara PowerBI strukturer,
Bl Solutions kodgenerator inklusive all vidareutveckling av den, samt 6vriga delar som
parterna separat kommer 6verens om under avtalstiden. For sddana delar, exklusive



Bl Solutions kodgenerator, erhdller Uppdragsgivaren en kostnadsfri, i tiden
obegransad, global, obegransad och icke-exklusiv licens. Denna licens omfattar aven
ratt for Uppdragsgivaren att fritt vidareutveckla och gora andringar. Dessa delar ska
dokumenteras pa ett satt som sakerstaller att vidareutveckling och andringar kan goéras
av tredje part.

Rattighetsfordelningen omfattar ingen under- eller vidarelicensiering fran Konsulten till
Uppdragsgivaren av licensierade produkter som Konsulten anvander for att utfora sitt

uppdrag.

All information och samtliga dokument och 6vriga underlag som Uppdragsgivaren
overlamnar till Konsulten eller som Konsulten tar del av i anledning av detta Avtal ar
och forblir Uppdragsgivarens egendom.

810 Ansvarsbegransning

Om fel eller brister upptacks i det utvecklingsarbete som Konsulten utfort, har denne
ratt och skyldighet att korrigera felen och bristerna. Ifall Konsulten trots
Uppdragsgivarens skriftiga uppmaning inte rattar felen eller bristerna |
utvecklingsarbetet inom skalig tid, har Uppdragsgivaren ratt till ett skaligt prisavdrag.
Vidare ar Konsulten skyldig att ersatta den direkta skada denne fororsakat
Uppdragsgivaren. Parts ersattningsansvar ska, savida inte uppsat eller grov
vardsloshet foreligger, vara begransat till ersattning for direkta skador, men hogst till
ett belopp av 10.000 EUR per skada. Ingen av Parterna ansvarar dock for motpartens
uteblivna vinst eller annan indirekt skada eller forlust.

8§11 Overforing av avtal

Avtalet som parterna har ingatt kan inte overforas eller transporteras pa annat bolag
utan den andra partens samtycke.

8§12 Andring och tillagg

Forandring eller tillagg till detta Avtal, ska avfattas skrifligen och undertecknas av bagge
parter for att vara gallande.

813 Tvister

Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal ska avgoéras av Alands tingsrétt som
forsta instans.

814 Lagval
Pa detta avtal tillampas finsk lag.

Detta uppdragsavtal har upprattats i tva likalydande exemplar, av vilka parterna tagit
var sitt.

Landskapsregeringen, Bl Solutions Ab
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