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Nr 2

Skrivelse om brist pa konkurrens i den privata

halsovardssektorn.

ALR 2024/8084
21 N1

Nr 3

Beslut
BeslOts besvara skrivelsen enligt nedan.

Landskapsregeringen konstaterar att syftet med skrivelsen ar att landskapsregeringen
foreslas ta initiativ till en lagstiftningsférandring som mojliggor granskning ur ett
konkurrensperspektiv dven av mindre foretagsforvarv. Lagstiftningsbehoérigheten inom
konkurrensomradet hor till riksdagen enligt 27 § 1 mom. 10 punkten om upphovsratt,
patent, monsterratt och varumarke, otillborligt forfarande i naringsverksamhet, framjande
av konkurrens, konsumentskydd i sjélvstyrelselag (1991:71) fér Aland.

| andra nordiska lander finns olika mdjligheter fér konkurrensmyndigheter att dven
granska mindre foretagsaffarer vilka beddms paverka konkurrensen negativt.
Landskapsregeringen har i kontakt med Konkurrens- och konsumentverket blivit
informerad om att det for tillfallet inte pagar nagot lagberedningsarbete for att infora en
sa kallad overtagningsratt i den finlandska konkurrenslagen. Arbets- och
naringsministeriet ar ansvarigt for lagstiftningen som tillampas av Konkurrens- och
konsumentverket.

Landskapsregeringen konstaterar att en fungerande konkurrens ar viktig och emotser
mojligheten att ta del av och ge utldtande dver eventuell lagstiftning inom omradet.

Verksamhetsplan med inriktning pa
arbetsmarknadspolitiken i landskapet 2025 fér Alands

arbetsmarknads- och studieservicemyndighet.

ALR 2025/330



Nr 4

Beslut

Beslots anta verksamhetsplan med inriktning pa arbetsmarknadspolitiken i landskapet
2025 for Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet i enlighet med bilaga 1,
N125E02.

Reglemente for Alands arbetsmarknads- och

studieservicemyndighet.

ALR 2025/424

Nr 5

Beslut

Beslots i enlighet med 9 § i landskapslagen (2006:9) om Alands arbetsmarknads- och
studieservicemyndighet faststélla det av myndigheten antagna reglementet i enlighet
med bilaga 2, N125E02. Genom beslutet upphévs det tidigare reglementet (beslut nr 16,
11.5.2022, ALR 2022/3393).

Visit Aland r.f.:s verksamhetsstod for ar 2025.

ALR 2025/622

23 N1

Beslut

Beslots utgaende fran den av lagtinget antagna budgeten for ar 2025, inganget
resultatavtal for perioden 1.1.2025 - 31.12.2027 och ansdkan om stdd for ar 2025 bevilja
ett stéd om 1.600.000 euro fér verksamheten &r 2025 med syfte att stirka Aland som
besdksmal.

Landskapsregeringen beviljar enligt resultatavtalet, bilaga 3, N125E02, ett &rligt anslag
till Visit Aland om 1.600.000 euro, under férutsattning att anslag finns upptagna i
landskapets budget. Visit Alands uppgift ar att marknadsféra beséksmélet Aland och
uppratthalla turistinformation, stimulera turismbranschen till utveckling, kvalitetshojning
och nya investeringar. Visit Alands uppgift &r dven att uppratthalla en kontinuerlig kontakt
mellan branschen och landskapsregeringen. | genomférandet av direkt séljdrivande
aktiviteter ska Visit Aland efterstrava en medfinansiering pa 50 procent fran branschen.
Visit Aland tillampar relevanta regelverk och lagstiftning om offentlig upphandling néar
sadan sker med offentliga medel. Rapportering och uppféljning sker enligt regleringen i
resultatavtalet.

Visit Aland har en central roll att verka fér och synliggéra Aland som en héllbar och
attraktiv besoksdestination. Arbetet tar avstamp i Utvecklings- och hallbarhetsagendan

for Aland och Fardplan for héllbar turism 2030.

Beslutet om utbetalning av finansiering bereds av finansavdelningen, budgetmoment
35000, och stodet kan utbetalas i 4 rater enligt foljande:

Rat Datum Belopp, euro

2(3)



1 31.1 500.000
2 4.4 500.000
3 305 300.000
4 29.8 300.000

En slutredovisning éver hur medlen har anvants samt hur féretagen inom tu-
ristbranschen deltagit i finansieringen av utvecklings- och marknadsféringsinsatserna ska
tillstallas naringsavdelningen inom maj manad pafdljande ar. De medel som inte har
anvants aterbetalas till landskapsregeringen om Visit Aland r.f. inte pévisat en av
landskapsregeringen godkand grund att anvanda medlen under foljande ar.

303)
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Inledning

Langsiktigt hdllbar arbetsmarknadspolitik

Huvuduppgiften for landskapets arbetsmarknadspolitiska verksamhet ar att effek-
tivt och andamalsenligt sammanfora den som soker arbete med den som soker
arbetskraft, att framja sysselsattning och kompetensutveckling, att framja en reg-
ionalt balanserad utveckling av arbetsmarknaden, att verka for kvinnors och méans
ratt till arbete pa lika villkor, att motverka diskriminering pa arbetsmarknaden, att
underlatta for personer med svag stallning pa arbetsmarknaden att fa arbete och
forhindra utslagning fran arbetsmarknaden samt att motverka langa tider utan
reguljart arbete.

For att uppna och bibehalla en hég och jamn sysselsattning, som tryggar utkoms-
ten for landskapets befolkning och som grundar sig pa ett fritt val av arbetsplats
samt pa utférande av ett meningsfullt arbete, kommer landskapsregeringen att
genom allmanna ekonomisk-politiska, naringspolitiska och utbildningspolitiska
atgarder samt andra atgarder som inverkar pa sysselsattningen strava till att pa-
verka efterfragan pa arbetskraft.

Landskapsregeringen stravar till, genom arbetsmarknadspolitiska atgarder, att
framja efterfragan och utbudet av arbetskraft i syfte att bekampa arbetsloshet el-
ler brist pa arbetskraft.

Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet (AMS) bidrar till att n& Ut-
vecklings- och hallbarhetsagendans strategiska utvecklingsmal 1 "Valmaende
manniskor vars inneboende resurser vaxer”, utvecklingsmal 2 “Alla kanner tillit och
har verkliga mojligheter att vara delaktiga i samhallet” samt utvecklingsmal 5 "At-
traktionskraft for boende, besdkare och foretag”.

Investeringars betydelse for konjunkturen och
sysselsattningen

Landskapet, kommunerna och kommunalférbunden ska strava efter att av dem
finansierade investeringar tidsbestams sa att konjunkturvaxlingar utjdmnas. Land-
skapsregeringen foljer t.ex. med utvecklingen av aktiviteten inom byggsektorn,
vilken for narvarande ar lag.

Da lan, understdd och rantestdd av landskapets medel beviljas for investeringar
ska sysselsattningsframjande aspekter beaktas.



Arbetsmarknadsservice

For att forverkliga arbetsmarknadspolitiken och framja en organiserad och effektiv
arbetsmarknad tillhandahaller landskapet arbetsmarknadsservice.

Arbetsmarknadsservicen bestar av arbetsférmedling, sysselsattningsframjande ut-
bildning, vagledning, information, sarskild service for personer med nedsatt ar-
betsformaga, stodinriktade atgarder och andra sysselsattningsframjande atgar-
der.

Forvaltningen av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten handhas av land-
skapsregeringen och AMS.

Fokusomrade — Vi valkomnar fler

For att forbattra forutsattningarna for en gynnsam utveckling av den alandska
ekonomin ar det av stor vikt att landskapsregeringen forstarker arbetet for att hoja
Alands attraktionskraft fér boende, bestkare och féretag. Den mest framtradande
aktoren i arbetet med att framja inflyttningen, inhamta insikter om utflyttningen
samt skapa synlighet kring Aland som plats att leva och bo p4, &r i dagslaget Aland
Living.

Under pandemin borjade manga manniskor soka sig till bostadsorter som, likt
Aland, kan erbjuda ett gott vardagsliv — i kombination med att enkelt kunna jobba
pa distans for uppdragsgivare 6ver hela varlden. Trenden haller i sig och land-
skapsregeringen avser att strategiskt verka for att det ska bli annu lattare att eta-
blera sig pa Aland.

Aland Living verkar for att Aland ska uppréatthalla ett positivt inflyttningsmonster,
med malsattningen att 6ka antalet inflyttande i linje med det mal som formulerats
for ar 2030. Rekryteringssamarbete med arbetsgivare, informationsservice och
strategiskt kommunikationsarbete fér 6kad synlighet utanfér Aland &r centrala
delar av verksamheten.

Matchning

P4 arbetsmarknaden finns en problematik med att matcha arbetsl6sa till arbets-
platser. Utbildning och kompetensutveckling ar avgérande fér Alands ekonomiska
valstand och tillvaxt. Alands utbildningssystem ska inte bara méta dagens behov,
utan aven forbereda for framtida utmaningar. Kompetenshgjande sysselsattnings-
framjande utbildningar ar en del i att arbetsldsa ater kommer ut pa arbetsmark-
naden. Yrkesutbildningar och vuxenutbildningar blir allt viktigare for att minska
matchningsproblemen pa arbetsmarknaden. Likasa att erbjuda kurser i svenska.
Flera vuxenutbildningar planeras sa som alarmoperator, yrkesexamen inom fore-
tagande och omsorgsassistent.



Arbetslosheten och fokusomraden

Arbetslésheten under 2024

Arbetsldsheten har 6kat under ar 2024. Det relativa arbetsloshetstalet 2024 var 4,6
% (4,2 % 2023). For kvinnorna var det relativa arbetsloshetstalet 4,1 % (3,6 % 2023)
medan det var 5,1 % for mannen (4,8 % 2023). Det relativa arbetsloshetstalet for
ungdomar under 25 ar var 8,4 % (7,5 % 2023). For kvinnor var ungdomsarbets|os-
hetstalet lagre an for mannen, 6,7 % respektive 9,8 %. Langtidsarbetslosheten
2024 har okat. 1,9 % 2023 2,1 % 2024. Det genomsnittliga antalet har okat fran
289 ar 2023 till 320 ar 2024.

| december 2024 var det relativa arbetsloshetstalet i genomsnitt 5,2 %, jamfort
med 4,5 % i december 2023. For kvinnorna var det relativa arbetsloshetstalet 4,7
% medan det var 5,6 % for mdnnen. Det relativa arbetsldshetstalet for ungdomar
under 25 ar var 8,1 %, jamfort med 8,2 % i december 2023. For kvinnor var ung-
domsarbetsloshetstalet lagre an for mannen, 6,0 % respektive 9,9 %. Det relativa
arbetsloshetstalet for de 55 ar fyllda var 4,5 % (4,3 % i december 2023). Har var
arbetsloshetstalet for kvinnorna 3,5 % och fér mannen 5,5 %. Antalet langtidsar-
betslosa, 345, var hogre an i december 2023 (287), och utgor 2,3 procent av ar-
betskraften (1,9 procent i december 2023).

Fokus pd ldngtidsarbetsléshet

Antalet langtidsarbetslosa har 6kat under 2024. Antalet ligger fortfarande pa en
valdigt hog niva. Antalet langtidsarbetslosa ger fortsattningsvis anledning till sar-
skild uppmarksamhet och behovet av insatser for att forbattra situationen har hég
prioritet. En av AMS malsattningar ar 2025 ar att minska antalet Idngtidsarbetslosa.

Fokus pG matchning

I matchningen mellan arbetssdkande och tillgéngliga platser finns fortsattningsvis
en stor utmaning for arbetsmarknadspolitiken och AMS. Utgangspunkten ar att
arbetsmarknadsservicen i forsta hand ska framja sysselsattningen pa den oppna
arbetsmarknaden eller med hjalp av kompetenshgjande utbildning sa att mojlig-
heten att fa arbete underlattas. For manga arbetslésa arbetssékande kravs omfat-
tande och langvariga insatser for att de ska bli anstallningsbara pa den o6ppna
arbetsmarknaden. Detta galler sarskilt personer utan yrkesutbildning och nya
alanningar med bristande kunskaper i svenska.

Fokus pa de som har behov av service av andra instanser

Antalet arbetssdkande som lyft maximal sjukdagpenning och fortfarande ar sjuk-
skrivna dr hogt. Aven antalet arbetssékande som star utanfor arbetsmarknaden &r
hogt. Manga av dessa arbetssékande behdver dven service fran andra, som till
exempel Kommunernas Socialtjanst k.f. (KST) och Alands hélso- och sjukvéard



(AHS). For att dessa personer sa fort som méjligt ska komma tillbaka till arbetslivet
eller fa en annan bra individuell I6sning bor AMS fokusera pa samverkan och sam-
arbete med andra instanser. AMS bor under 2025 fortsatta utveckla samverkan
och samarbetet med KST och AHS.

Landskapsregeringens malsattning ar att multiprofessionella |6sningar mellan
myndigheter skapas och nya arbetsmetoder infors hos myndigheterna med mal-
sattningen att alla ges ndgon form av arbete eller sysselsattning.

Malsattningar

AMS malsattningar 2025 som hér samman med arbetsmarknadspolitiken ar att

- minst 50 arbetslosa ska fa anstallning med sysselsattningsstod,

- minst 45 personer ska fa yrkesinriktad rehabiliteringsplanering eller yrkesplane-
ring,

- minst 150 personer ska fa karriarvagledning,

- minska antalet langtidsarbetslosa.

Aland Livings mélsattningar 2025 &r att dka antalet

- besokare pa websidan,

- prenumeranter samt dppningsgraden av nyhetsbrev och

- intresseanmalningar for flytt via webformular pa websidan.

Aktiviteter och service

Servicens prioritetsordning

Arbetsmarknadsservicen ska i forsta hand framja sysselsattningen direkt pa den
Oppna arbetsmarknaden eller med hjélp av kompetenshdjande utbildning, sa att
mojligheten att fa eller behalla arbete underlattas. AMS ska tillsammans med den
som soker arbetsmarknadsservice utreda behovet av service, sa att den service
som tillhandahalls pa basta satt tryggar tillgangen pa arbetskraft och framjar pla-
ceringen av den som ar arbetssdkande pa den 6ppna arbetsmarknaden. AMS er-
bjuder sina tjanster i form av sjalvbetjaning och personlig service. Nar arbetsmark-
nadsservice tillhandahalls ska den sdékande i forsta hand erbjudas mdjlighet att
sjalv anvanda servicen med hjalp av sjadlvbetjaning eller information.

Att arbetssdkande sa fort som mojligt far ta del av den grundlaggande arbets-
marknadsservicen som informatérer och férmedlare erbjuder ar angelaget. Tidiga
insatser, information om lediga arbetsplatser, om de mgjligheter som foretagande
erbjuder och om andra arbetsmojligheter, mdéjlighet att genom sjalvbetjaning
sOka efter arbete samt rddgivning som anknyter till sékande av arbete, ar viktiga
sa att den arbetssokande sa fort som majligt kan fa ett jobb. Tidiga insatser fore-
bygger bland annat langtidsarbetsléshet och ar ndgot AMS prioriterar.

AMS mojlighet att erbjuda studievagledning, hjalp med CV-skrivning och person-
ligt brev fortsatter under aret enligt avtal med Alands yrkesgymnasium. Aven di-
gitala I6sningar ska erbjudas.



Strategiskt utvecklingsmal 2

AMS deltar aktivt i arbetet med att férverkliga Utvecklings- och hallbarhetsagen-
den fér Aland. Inom ramen for strategiskt utvecklingsmal 2: “Alla kanner tillit och
har verkliga méjligheter att vara delaktiga i samhallet.” ar AMS mal att
e fa alla unga arbetssdkande personer som saknar en yrkesutbildning att
skaffa sig en sadan
e inflyttade med inga eller bristfdlliga kunskaper i svenska ska studera
svenska for inflyttade
e personer med funktionsnedsattningar ska komma i arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden eller i annan sysselsattning.

Forbdttra matchningen

I matchningen mellan arbetssdkande och tillgangliga platser finns fortsattningsvis
en stor utmaning for arbetsmarknadspolitiken och AMS. Utgangspunkten ar att
arbetsmarknadsservicen ska i forsta hand framja sysselsattningen pa den 6ppna
arbetsmarknaden eller med hjélp av kompetenshojande utbildning sa att mojlig-
heten att fa arbete underlattas. For manga arbetsldsa arbetssdkande kravs omfat-
tande och langvariga insatser for att de ska bli anstallningsbara pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Detta galler sarskilt personer utan yrkesutbildning och nya
alanningar med bristande kunskaper i svenska.

Det ar mojligt for AMS att stdda den arbetssdkandes frivilliga studier med arbets-
|6shetsforman i syfte att bland annat framja yrkesfardigheter och starka den en-
skildes mgjlighet att fa ett bestdende arbete. Det dr dven mgjligt att stéda studier
utanfor landskapet. Utbildningsprévning syftar bland annat till att klarlagga den
enskildes lamplighet for branschen. En studerande pa heltid har inte ratt till ar-
betsldshetsformaner men en arbetssdkande som fyllt 25 ar kan bedriva studier
som ger yrkesfardigheter i maximalt sex manader och likval ha ratt till arbetslos-
hetsformaner. AMS bor strava efter att &n mer forsdka stdda och uppmuntra kun-
der att borja studera och skaffa sig de kompetenser som efterfragas pa arbets-
marknaden idag. Den nya grundskolelagstiftningen ger vuxna som inte har betyg
fran grundskolan ratt till grundskoleutbildning. Den utbildningen ger manga ar-
betssdkande mojligheter att komma vidare till studier pa gymnasieniva nar grund-
skoleundervisning for vuxna nu har startats i landskapet.

Utveckla och prioritera kontakterna till ndringslivet

For att mojliggora en god service till arbetsgivarkunder och darmed i forlang-
ningen ocksa till arbetssékande uppratthaller AMS nara kontakter med arbetsplat-
serna. Detta uppnas bland annat genom att AMS personal goér regelbundna ar-
betsplatsbesdk dar bland annat behov av nyrekrytering och kompetensutveckling
kan fangas upp. For att framja rekryteringen i expanderande branscher anordnar
AMS i samarbete med arbetsgivare “Jobbchansen” och “"Drop in”, dar arbetsso-
kande och arbetsgivare ges mojlighet till direkta kontakter. AMS har en tjanste-
man som har ansvar for sarskild service till arbetsgivare som omfattar bland annat



att ta reda pa rekryteringsbehoven och kompetenser som efterfragas. AMS:s sam-
arbete med arbetsgivarna behover utvecklas for att sakerstalla och 6ka forstaelsen
for det kunnande och den kompetens som efterfragas av arbetsgivarna.

Inflyttning av efterfragad arbetskraft behdvs

Parallellt med en viss arbetsloshet kommer det fortsattningsvis att vara svart att
rekrytera kompetent arbetskraft inom vissa sektorer av arbetslivet. Detta galler
exempelvis specialister inom olika branscher. AMS kommer fortsattningsvis att
lagga resurser pa rekryteringsinsatser p& och utanfér Aland bland annat genom
aktiviteter inom ramen fér Aland Living och genom aktivt deltagande i det euro-
peiska natverket inom arbetsférmedling och rekrytering, EURES. Aven hégsko-
lepraktikverksamheten foljer denna strategi och omfattar alla studerande, oavsett
om de lyfter alandskt studiestdd eller inte, som 6nskar fa en praktikplats p& Aland.
Manga ungdomar flyttar ut fran Aland for att skaffa sig arbetslivserfarenhet samt
utbildning. Dartill finns manga &lanningar utanfér Aland som kan ha ett intresse
av att flytta hem. AMS deltar aktivt i landskapsregeringens arbete med att férverk-
liga utvecklings- och hallbarhetsagendan for Aland nar det géller strategiskt ut-
vecklingsmal 5: "Attraktionskraft fér boende, besdkare och foretag”.

Sysselsattningsframjande atgarder

Om den reguljara arbetsmarknadsservicen inte leder till resultat kan sarskilda
sysselsattningsframjande atgarder tas i bruk. Landskapets budget for 2025 upptar
totalt 1.023.000 euro fér genomférande av sysselsattningsframjande atgarder. Av
detta anslag ar 380.000 euro reserverade for bland annat de projekt som AMS
upphandlat (se nedan). Medlen anvands for de sysselsattningsframjande atgarder
som faller inom ramen fér AMS verksamhetsomrade. Atgarderna kan dels vara
riktade mot vissa grupper eller kategorier, exempelvis projekt eller kurser, dels
individuellt inriktade stod eller andra insatser.

Projektinriktade atgarder
De projektinriktade atgarderna ar gruppinriktade atgarder som sysselsatter delta-
garna under en langre tid. Vissa atgarder bedrivs pa en mera kontinuerlig bas for
att tdcka permanenta behov som finns bland AMS kunder. AMS har upphandlat
tre storre projekt samt ett antal utbildningar for att framja sysselsattningen och
stimulera arbetsmarknadsintegrering. Under ar 2024 upphandlades projekt for ti-
den 2025 - 2027.

Vuxenprojektet "Bjorkkos sysselsdttningsprojekt”

Projektets malgrupp ar langtidsarbetslosa personer samt personer som vill byta
inriktning och onskar bekanta sig med vard- och omsorgssektorn. Projektet ar
ocksa lampligt for personer med annat modersmal an svenska men som onskar
arbeta inom vard- och omsorgen, eftersom de ges mojlighet till att forsta och
kunna tillampa delar av grunderna inom branschen samt vardterminologin innan



de soker till exempel till narvardarutbildning. Projektet delas upp i olika moduler
for deltagaren. Totalt 10 moduler under maximalt ett ars tid. Modulerna kommer
att vara pa olika nivaer beroende pa forkunskaper och utgaende fran hur lange
deltagaren varit i projektet. Projektet kommer att varvas mellan praktik, teori, stu-
diebesdk och ett flertal Gvriga metoder (till exempel coaching, handledning, sam-
arbetsévningar). Deltagaren kommer att vara i fokus och den individuella malsatt-
ningen styr nivan for projektet. Projektet kommer att besta av enklare arbetstra-
ning, arbetsliknande verksamhet enskilt eller i grupp, individuell praktik och akti-
viteter av social karaktar. Deltagarna kommer aven ges magjlighet att ta egna ini-
tiativ och ge forslag pa innehall av aktiviteter. Varje deltagare kommer att ha en
individuell plan som den féljer. Den individuella planen kommer att utvarderas
regelbundet och uppdateras tillsammans med deltagaren. Upp till 10 personer
kan samtidigt sysselsattas i projektet. Huvudman for projektet ar Bjorkkod Ab.

Vuxenprojektet "Emmaus sysselsdttningsprojekt”

Projektet riktar sig framst till [angtidsarbetsldsa vuxna personer och personer med
nedsatt arbetsférmaga eller 6vriga begransningar. Syftet ar att bereda deltagarna
for integration pa arbetsmarknaden och 6ka deras anstallningsbarhet. Deltagarna
ska forberedas for jobb pa den dppna arbetsmarknaden eller férberedas for att
inleda en utbildning. Malen uppnas genom individuellt stéd, handledning i grupp
och praktiskt arbete utgdende fran deltagarnas forutsattningar. Fokus laggs pa
traning gallande grundldaggande kompetenser for arbetslivet. Deltagarna ges moj-
lighet att delta i en verksamhet som ger traning i allt fran att passa tider, planering,
ekonomi och flexibilitet till kundbemdtande och samverkan, d.v.s. sddana grund-
laggande kompetenser for arbetslivet som ar till nytta inom alla yrkesomraden.
Upp till 15 personer kan samtidigt sysselsattas i projektet. Huvudman for projektet
ar Emmaus Aland r.f.

Ungdomsprojektet “Ung Resurs sysselsdttningsprojekt”

Projektet har som 6vergripande malsattning att deltagarna ska fa en studieplats
eller ett jobb pa kortast mgjliga tid. | férsta hand vander sig projektet till 16-24-
aringar utan yrkesutbildning. Projektets deltagare ska under tiden i projektet fa
hjalp och stod for att gora upp en realistisk plan for sitt intrade i arbetslivet. | de
flesta fall innebar det att hitta en yrkesutbildning som ar intressant och lamplig
med beaktande av vars och ens personliga férutsattningar och intressen. 17 ung-
domar kan samtidigt sysselsattas i projektet varav 5 pa handledd extern praktik.
En deltagare ska kunna delta i projektet upp till sex manader. Ar mélet att delta-
garen ska till utbildning ska deltagaren kunna delta i projektet upp till nio mana-
der dock langst till 31.8. Huvudman for projektet ar féreningen Ung Resurs.

Projektet ingar i det utbud av atgarder som AMS kan erbjuda for att forverkliga
ungdomsgarantins malsattningar — pa europeisk niva formuleras det som att ge
alla ungdomar upp till 29 ar ett hogkvalitativt erbjudande om jobb, vidareutbild-
ning, larlingsutbildning eller praktik senast fyra manader efter att de har avslutat



sin formella utbildning eller blivit arbetslésa. P4 Aland &r ambitionen hégre och
gransen tre manader tillampas for nar atgarder paborjas.

"Ungdomshuset Boost”

Manga ungdomar saknar idag ratt forutsattningar for att ta sig in pa arbetsmark-
naden. Den marginalisering som skapas av arbetsldshet, av att inte ha utbildning
eller ordnade sociala forhallanden 6kar. "Ungdomshuset Boost” har som malsatt-
ning att 6ka bade samverkan och samordning som stéd for ungdomar. AMS har
regelbundet verksamhet i huset.

Stodinriktade atgarder
De stodinriktade atgarderna ar individuella och ska underlatta for en enskild per-
son att komma in pa arbetsmarknaden. En arbetslos arbetssdkande kan stédas
med hjalp av sysselsattningsstod om han eller hon inte har kunnat fa ett arbete
genom arbetsférmedling eller anvisas en utbildning som framjar personens moj-
lighet att finna arbete.

Sysselsattningsstod ska sarskilt inriktas pa sysselsattning av personer med ned-
satt arbetsformaga, personer som varit arbetsldsa arbetssokande dver sex mana-
der samt ungdomar som inte har fyllt 25 ar och som har varit arbetsldsa arbets-
sOkande dver tre manader.

Sysselsattningsstdd kan beviljas for anstallning, arbetspraktik, laroavtalsutbild-
ning, deltidsarbete och start av foretagsverksamhet.

Under ar 2025 satsar landskapsregeringen 450.000 euro pa anstallning med
sysselsattningsstod. Malsattningen ar att minst 45 langtidsarbetsldsa och andra
prioriterade arbetsldsa ska fa anstallning.

Ovriga sysselsattningsatgarder
AMS kan som sysselsattningsatgard anskaffa utbildning eller bekosta utbild-
ningsinsatser for enskilda arbetsldsa arbetssékande. Det ror sig huvudsakligen
om kortare, direkt kompetensgivande utbildningar som behovs for att uppratt-
halla eller forbattra yrkesbehorigheten, kompetensen och anstallningsbarheten,
eller i vissa fall utbildning infor startande av egen verksamhet. Anstallnings- eller
verksamhetsmajligheterna ska bedémas som goda efter genomférd utbildning.
Atgéarden ska finnas inskriven i den plan som éverenskommits med den sokande.
Planen ska vara godkand innan utbildningen i fraga inleds.

AMS kan som sysselsattningsatgard, enligt samma grunder som galler fér be-
kostande av sarskilda utbildningsinsatser, bekosta validering. AMS avtalar med
Alands gymnasium eller annan lamplig instans om validering fér kunder som &r i
behov av att fa sin kompetens bedémd och varderad pa ett systematiskt satt.



Sysselsattningsframjande utbildning for grupper anordnas for att tillgodose ar-
betsmarknadens behov av utbildad arbetskraft och motverka arbetsloshet. For
enskilda studerande anskaffar AMS och for grupper av studerande anskaffar
landskapsregeringen sysselsattningsframjande utbildning av utbildningsanord-
nare med de anslag som anvisats for detta andamal. AMS antar studerande till
den sysselsattningsframjande utbildningen. AMS ska anvisa nyinflyttade (bott pa
Aland/Finland kortare tid &n tre ar) dlanningar med integrationsplan till integrat-
ionsutbildning som ordnas som sysselsattningsframjande utbildning. Ordnandet
av dessa s.k. SFI-kurser i tillracklig omfattning ar avgorande for att AMS ska
lyckas forverkliga syftet med integrationslagstiftningen.

Under ar 2025 satsar landskapsregeringen 1.533.000 euro pa sysselsattnings-
framjande utbildningar varav 800.000 euro pa SFl-kurser for inflyttade personer,
kvotflyktingar samt for personer med ingen eller kort skolgang samt 300.000
euro pa SFl-kurser for personer som omfattas av EU:s massflyktsdirektiv, asylso-
kande samt personer som ar inforsakrade hos FPA och som inte erhaller arbets-
marknadsstdd samt svenska i arbete (SIA).

Karriarvagledning

AMS tillhandahaller karriarvéagledning som en del av AMS lagstadgade vagled-
ning (vagledning for yrkesval och kompetensutveckling, 32 § i landskapslag
(2006:8) om arbetsmarknadspolitisk verksamhet).

Sarskild service for personer med oklarheter om ar-

betsformaga

AMS tillhandahaller arbetspsykologtjanster for arbetslosa arbetssokande dar det
finns oklarheter om arbetsformagan. Samplaneringen ar ett arbetssatt dar vagle-
daren pa AMS involverar arbetspsykologen i yrkesplaneringen. | samplaneringen
gor vagledaren, arbetspsykologen och deltagaren en gemensam bedémning om
att en arbetspsykologisk utredning ar aktuell. Det kan handla om att tidigare pla-
neringar inte har lett till placering pa arbetsmarknaden eller behov av fortydli-
gande av olika halsohinders betydelse for sysselsattningsplanen.

Fokus laggs pa att motverka marginalisering av partiellt arbetsféra och langtids-
arbetsldsa. Arbetet sker genom samplanering och sektordvergripande samarbete
med halso- och sjukvarden, de sociala myndigheterna, Folkpensionsanstalten och
stodarbetsmarknaden. Arbetspsykologen erbjuder utredningar av arbetsférmaga
och yrkesplanering i mangprofessionellt samarbete med hélso- och sjukvarden
och den yrkesinriktade rehabiliteringen. Utredningar utgér grund fér ansékningar
av férmaner och finansiering av yrkesplanering hos andra myndigheter. Arbets-
psykologens tjanster ar en viktig del i AMS strategi att bekampa langtidsarbets-
|6sheten.
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Arbetspsykologens serviceformer har utvecklats under de senaste aren sa att aven

nya alanningar med bristande kunskaper i svenska kan betjanas pa ett likvardigt
satt.

For att tillfredsstélla de behov som finns pa Aland tillhandahaller arbetspsykolo-
gen som koptjanst yrkesinriktad rehabiliteringsplanering, arbetsprovningstjanster
och arbetshandledning till férsakringsbolag, foretagshalsovard och personalen-
heter.
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Bilaga 2, N125E02

ARBETSMARKNAD & STUDIER

Rlands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet

Reglemente

L ALLMANT

1 § Grunder for verksamheten

Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet (AMS) &r en sjalvstandig myndighet
som &r understalld Alands landskapsregering. Landskapsregeringen handhar den allméanna
administrativa styrningen och dvervakningen av myndigheten.

Myndighetens organisation och verksamhet regleras av landskapslagen om Alands arbets-
marknads- och studieservicemyndighet (2006:9). De service- och férvaltningsuppgifter som
ankommer pa myndigheten regleras av landskapslagen om arbetsmarknadspolitisk verk-
samhet (2006:8), landskapslagen (2003:71) om tillampning i landskapet Aland av lagen om
utkomstskydd for arbetslosa, landskapslagen (2006:71) om studiestdd, landskapslagen
(2012:74) om framjande av integration och av landskapslagen (2015:56) om sysselsattnings-
framjande utbildning. AMS utfor vissa uppgifter som tillhér rikets behdrighet med stdd av
Overenskommelseférordningar. Myndigheten ska i sin verksamhet iaktta allméanna forvalt-
ningsrattsliga principer och god foérvaltningssed.

| detta reglemente finns narmare bestammelser om myndighetens organisation och uppgifts-
férdelning samt om anvandningen av beslutanderatten.

. MYNDIGHETENS LEDNING OCH ORGANISATION

2 § Ledning

Vid Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet ansvarar myndighetschefen for
myndighetens verksamhet och for att faststallda mal uppnas.

Vid myndigheten finns en ledningsgrupp bestdende av myndighetschefen, bitrddande myn-
dighetschefen och enhetscheferna, samt vid behov en eller flera tjansteman som myndig-
hetschefen utser i samrad med personalen.

Ledningsgruppen arbetar med principiellt viktiga och strategiska fragor. Ledningsgruppen
sammantrader vid behov pa kallelse av myndighetschefen.
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3 § Intern organisation
For uppgifternas fordelning och utférande uppdelas myndigheten i féljande enheter:

- arbetsmarknadsserviceenheten
- studiestodsenheten
- utkomstskyddsenheten

Inom och mellan enheterna kan finnas team och grupper. Myndighetschefen, i samrad med
personalen, beslutar om teamens och gruppernas sammansattning samt om deras uppgifter.

4 § Tjanster och behoérighetskrav

Vid Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet finns férutom myndighetschefen
féljande tjanster:

- arbetspsykolog

- bitrddande myndighetschef

- enhetschef vid studiestddsenheten

- enhetschef vid utkomstskyddsenheten
- férmedlare

- informationskoordinator

- informatdr

- sakkunnig, studiestod

- sakkunnig, utkomstskydd foér arbetslosa
- vagledare

NN SO s

Behdrighetskrav for tjansterna:

- bitradande myndighetschef, behdrighetskrav ar vid universitet eller darmed jamférbar
hogskola, som ar erkand av nationell utbildningsmyndighet, avlagd examen som motsva-
rar minst tre ars heltidsstudier

- enhetschef, behérighetskrav ar hogskoleexamen

- arbetspsykolog, behoérighetskrav ar legitimerad psykolog

- vagledare, behorighetskrav ar slutférd utbildning efter gymnasialstadieniva

- sakkunnig, utkomstskydd fér arbetslésa, behoérighetskrav ar slutférd utbildning efter gym-
nasialstadieniva

- sakkunnig, studiestdd, behdérighetskrav ar slutford utbildning efter gymnasialstadieniva
- informationskoordinator, behoérighetskrav ar slutférd utbildning efter gymnasialstadieniva

- férmedlare, behdrighetskrav ar slutford trearig utbildning pa gymnasialstadieniva eller
annan lamplig utbildning

- informatdr, behoérighetskrav ar slutford trearig utbildning pa gymnasialstadieniva eller
annan lamplig utbildning
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Med gymnasialstadieniva avses utbildning som bygger pa grundskolan och som varar hégst
tre ar eller omfattar 120 sv/poang eller 75 kurser.

Meriterande fér samtliga tjanster ar

erfarenhet av och kunskap om arbetslivet i bred bemarkelse

erfarenhet av liknande arbetsuppgifter

erfarenhet av arbete med manniskor med olika behov

erfarenhet av samverkan med andra parter sdsom arbetsgivare, utbildningsanordnare,
organisationer och myndigheter

god kunskap om den lokala arbetsmarknaden

god kunskap om utbildningsvasendet

kunskaper aven i andra sprak an svenska.

5 § Personalens uppgifter

Myndighetschefen, utdver vad som bestams i lag:

framja samarbetet mellan myndigheten och dess samarbetspartners

fordela myndighetens arbete mellan myndighetens tjansteman pa ett andamalsenligt satt
ansvara for information

ansvara for personalens utveckling

ansvara for att uppgdra erforderliga planer och beréattelser betraffande myndighetens
verksamhet

ha hand om de arenden som inte enligt reglementet ar delegerade till andra tjansteman.

Bitrddande myndighetschefen:

trada i myndighetschefens stalle vid forfall fér honom eller henne

leda och utveckla Eures-arbetet

Overgripande ansvar for verkstallandet av servicemodellen for arbetssdkande

ansvara for de forvaltningsuppgifter som den registeransvarige enligt 13 och 14 kap. i
lagen om ordnande av arbetskraftsservice givit myndigheten ratt att géra samt 6vergri-
pande ansvar for myndighetens uppkoppling till den nationella informationsresursen for
arbetskraftsservice, den nationella serviceplattformen for arbetskraftsservice och den
riksomfattande helheten av kundinformationssystem for arbetskraftsservice samt de
granssnitt som behdvs for att man ska kunna ansluta sig till helheten av kundinformat-
ionssystem (riksomfattande informationssystemtjanster for arbetskraftsservice)

frdmja samarbetet mellan myndigheten och dess samarbetspartners

ovriga uppgifter i enlighet med myndighetschefens anvisningar.

Enhetschefen vid utkomstskyddsenheten:

leda och utveckla utkomstskyddsenheten

overgripande ansvar for handlaggningen och avgorandet av arbetsloshetsformansaren-
den

framja samarbetet mellan utkomstskyddsenheten och dess samarbetspartners

ovriga uppgifter i enlighet med myndighetschefens anvisningar.

Enhetschefen vid studiestodsenheten:

leda och utveckla studiestddsenheten

Overgripande ansvar for handlaggningen och avgoérandet av studiestédsarenden

ansvar for myndighetens uppgifter enligt 6verenskommelseférordning (AFS 6/2008 resp.
FFS 1487/2007) om skétseln i landskapet Aland av uppgifter som géller pensionsersétt-
ning for tiden for vard av barn under tre ar eller for tiden for studier

framja samarbetet mellan studiestddsenheten och dess samarbetspartners

ovriga uppgifter i enlighet med myndighetschefens anvisningar.
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Informatorerna:

kundmottagning

information och radgivning till arbetssdkande och arbetsgivare
registrering av arbetssdkande, av arbetsgivarkunder och av lediga platser
viss uppfdljning och statistik

stod for sjalvbetjaning

kontorsmaskiner och -material

informationsmaterial

webbplatser och sociala medier

administrativa uppgifter

framja samarbetet mellan arbetsmarknadsserviceenheten och dess samarbetspartners
ovriga uppgifter i enlighet med myndighetschefens anvisningar.

Vagledarna:

vagledning for yrkesval och kompetensutveckling

sarskild service for personer med nedsatt arbetsformaga

arbetsférmedlingstjanster till enskilda

arbetsférmedlingstjanster till arbetsgivare

sysselsattningsplaner fér arbetsstkande

inledande kartlaggning och integrationsplaner for invandrare

bindande utlatanden till arbetsléshetskassor (enligt FFS 1088/2024)

utredningsunderlag for och expertfragor inom utkomstskyddet

stodinriktade atgarder i enlighet med landskapslagen om arbetsmarknadspolitisk verk-
samhet

atgarder i anslutning till myndighetens uppgifter i fraga om utbildning som anordnas enligt
landskapslagen om sysselsattningsframjande utbildning

arbetsmarknadsprojekt

framja samarbetet mellan arbetsmarknadsserviceenheten och dess samarbetspartners
ovriga uppgifter i enlighet med myndighetschefens anvisningar.

Formedlarna:

Arb

arbetsformedlingstjanster till enskilda

arbetsférmedlingstjanster till arbetsgivare

registrering av arbetsstkande, av arbetsgivarkunder och av lediga platser

genom inledande intervju och kontinuerlig uppféljning kartlagga varje arbetssékandes
kompetens och arbetssokning

information och radgivning till arbetssékande och till arbetslésa arbetssékande
sysselsattningsplaner for arbetsstkande

inledande kartlaggning och integrationsplaner for invandrare

bindande utlatanden till arbetsloshetskassor (enligt FFS 1088/2024)
utredningsunderlag for och expertfragor inom utkomstskyddet

rekryteringsaktiviteter

arbetslivskontakter

Eures-férmedling

information om jobbsdkning inom EU

framja samarbetet mellan arbetsmarknadsserviceenheten och dess samarbetspartners
ovriga uppgifter i enlighet med myndighetschefens anvisningar.

etspsykologen:

utreda och bedéma funktions- och arbetsférmaga

yrkesinriktad rehabiliteringsplanering, yrkesplanering och radgivning

klargéra kunders behov av service pa basen av en arbetspsykologisk utredning av funkt-
ions- och arbetsférmaga och darefter erbjuda eller hanvisa till tjanster inom AMS
och/eller andra myndigheter
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- koordination, samarbete och samplanering med involverade myndigheter och instanser
kring kunders yrkesplanering

- intern handledning

- frdmja samarbetet mellan arbetsmarknadsserviceenheten och dess samarbetspartners

- Ovriga uppgifter i enlighet med myndighetschefens anvisningar.

Sakkunniga, studiestdd:

- information om studiesttd

- handlaggning och avgorande av studiestodsarenden

- arenderegistrering

- webbplatser, sociala medier, databaser och statistik

- kundmottagning

- stdd for sjalvbetjaning

- informationsmaterial

- framja samarbetet mellan studiestddsenheten och dess samarbetspartners
- ovriga uppgifter i enlighet med myndighetschefens anvisningar.

Informationskoordinatorn:

- ansvar fér myndighetens verksamhet under benamningen Aland Living, s& som informat-
ion, kundservice, kampanjer, marknadsféring, deltagande i och arrangemang av olika ty-
per av rekryteringsmassor och liknande evenemang.

- ansvar for webbplatsen alandliving.ax

- handlaggning av ansdkningar om hdgskolepraktik

- fr@mja samarbetet mellan arbetsmarknadsserviceenheten och dess samarbetspartners

- ovriga uppgifter i enlighet med myndighetschefens anvisningar

Sakkunniga, utkomstskydd for arbetsldsa:

- information om stdd och ersattningar vid arbetsloshet

- handlaggning och avgoérande av arbetsloshetsférmansarenden

- arenderegistrering

- informationsmaterial

- statistik

- sammanstélla uppgifter till Pensionsskyddscentralen, Skatteforvaltningen och andra in-
stanser

- kontering och handlaggning av redovisningar for utbetalning av sysselsattningsstod

- framja samarbetet mellan utkomstskyddsenheten och dess samarbetspartners

- ovriga uppgifter i enlighet med myndighetschefens anvisningar.

. ANVANDNING AV BESLUTANDERATTEN SAMT BUDGETANSVAR

6 § Myndighetens beslutsfattande

Beslut i de arenden som ingar i myndighetens behdrighetsomrade fattas av myndighetchefen
eller av enskild tjansteman till vilken beslutanderatt delegerats enligt detta reglemente. Myn-
dighetschefen fattar beslut ensam pa tjanstens vagnar utan féredragning eller pa féredrag-
ning av harfér utsedd tjansteman enligt vad som anges nedan.

Myndighetschefen beslutar pa féredragning av vagledarna eller bitrddande myndighetsche-

fen:

- forlangning av sysselsattningsstdd vid anstéllning utdver maximitiden i enlighet med 48 §
landskapslagen om arbetsmarknadspolitisk verksamhet
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- rattelseyrkanden i enlighet med 76 § landskapslagen om arbetsmarknadspolitisk verk-
samhet géllande beslut om:
- sarskild service for personer med nedsatt arbetsformaga i enlighet med 7 kap. 34-37
§ landskapslagen om arbetsmarknadspolitisk verksamhet
- stddinriktade atgarder i enlighet med 8—13 kap. landskapslagen om arbetsmarknads-
politisk verksamhet.

Myndighetschefen beslutar pa féredragning av enhetschefen vid studiestédsenheten:

- studiestddens belopp efter indexjustering i enlighet med 6a § landskapslagen om studie-
stod

- rattelseyrkanden i enlighet med 41 § landskapslagen om studiestod

- beviljande av befrielse fran betalning av borgensfordran i enlighet med 36 § landskapsla-
gen om studiestdd

- rantestdd i enlighet med 38 § landskapslagen om studiestdd.

Enskild tjansteman fattar sjalvstandigt beslut pa myndighetens vagnar i de arenden som
anges nedan:

Enhetschefen vid studiestddsenheten

- beviljande, forvagrande, justering, indragning och aterkrav av studiestdéd samt beviljande
av landskapsborgen for studielan enligt landskapslagen om studiestod

- betalningsarrangemang vid aterkrav av borgensfordran i enlighet med 34 § landskapsla-
gen om studiestdd

Enhetschefen vid utkomstskyddsenheten

- beviljande, férvagrande, justering, indragning och aterkrav av en arbetsloshetsférman
enligt landskapslagen om tillampning i landskapet Aland av lagen om utkomstskydd for
arbetslosa.

Vagledarna

- sarskild service for personer med nedsatt arbetsférmaga i enlighet med 7 kap. 34-37 §
landskapslagen om arbetsmarknadspolitisk verksamhet

- ersattning fér resekostnader och boende i enlighet med 7 kap. 38 § och 52 § landskaps-
lagen om arbetsmarknadspolitisk verksamhet och i enlighet med 13 § landskapslagen om
sysselsattningsframjande utbildning

- stddinriktade atgarder i enlighet med 8-13 kap. landskapslagen om arbetsmarknadspoli-
tisk verksamhet

- antagning av studerande till sysselsattningsframjande utbildningar.

Sakkunniga, utkomstskydd for arbetslosa

- beviljande, férvagrande, justering, indragning och aterkrav av en arbetsléshetsférman
enligt landskapslagen om tillampning i landskapet Aland av lagen om utkomstskydd fér
arbetslosa.

Sakkunniga, studiestdd
- beviljande, forvagrande, justering, indragning och aterkrav av studiestdéd samt beviljande
av landskapsborgen for studielan enligt landskapslagen om studiestod

Informationskoordinatorn
- beviljande av hdogskolepraktikplats

Vid myndigheten upprattas beslutsforteckningar 6ver de arenden som myndigheten fattat
beslut i. Beslutsforteckningen uppgors skilt av varje beslutande tjansteman, om inte myndig-
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hetschefen medger att beslutsforteckningen uppgérs gemensamt for tva eller flera tjanste-
man.

Arenden ska beredas sjalvstandigt och pa eget ansvar av den tjansteman som handlagger
arendet.

7 § Budgetansvar

Myndighetschefen och enhetschefen vid studiestédsenheten ar budgetansvarig infor land-
skapsregeringen. Vid behov kan budgetansvaret for ett moment i budgeten fordelas pa fler

tjiansteman, dessa ar da ansvariga infér den som har budgetansvaret for momentet som hel-
het. Myndighetschefen beslutar om delegering av budgetansvar.

V. SARSKILDA BESTAMMELSER

8 § Arkivering och registrering

Myndigheten antar en arkivplan med narmare bestammelser om arkivering av handlingar och
dokument.

Varje tjansteman som hanterar handlingar och dokument ansvarar for att det fors de bdcker,
forteckningar, kartotek och diarier samt uppgérs den statistik som lagar, férordningar och
sarskilt utfardade bestdmmelser forutsatter.

9 § Intygande av handlingars riktighet

Riktigheten hos handlingar som utges av myndigheten intygas med myndighetens stampel.

V. IKRAFTTRADANDE
10 § Reglementets ikrafttradande och giltighet
Detta reglemente &r faststéllt av Alands landskapsregering och trader i kraft den 1 mars 2025

och géller tills vidare. Det ersétter det reglemente som faststélldes av Alands landskapsrege-
ring den 11 maj 2022.

Antaget 17.1.2025, AMS/25/1/2
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RESULTATAVTAL

Féljande avtal har ingatts mellan Visit Aland r.f. och Alands landskapsregering fér perioden 1.1.2025-
31.12.2027. Avtalet upprattas mellan Alands landskapsregering och Visit Aland r.f. med syfte att starka Aland

som besdksmal.

VERKSAMHETSOMRADEN

Visit Aland ar en medlemsférening och Alands officiella turismorganisation. Visit Alands uppgift ar att
marknadsféra besdksmalet Aland och uppréatthalla turistinformation, stimulera turismbranschen till
utveckling, kvalitetshdjning och nya investeringar. Visit Alands uppgift &r dven att uppratthalla en

kontinuerlig kontakt mellan branschen och landskapsregeringen.

Visit Aland har en central roll att verka fér och synliggéra Aland som en héllbar och attraktiv
besdksdestination. Arbetet tar avstamp i Utvecklings- och héllbarhetsagendan fér Aland och Fardplan for
hallbar turism 2030.

Destinationsmarknadsféring

Visit Aland marknadsfoér besdksmalet Aland och som en del av detta marknadsfér Visit Aland pa lampligt satt
byggnader, platser och miljoer som landskapsregeringen ager eller forvaltar och som éar turistiskt intressanta.
Visit Aland delar dven information om landskapets farjor och kollektivtrafik. Malsattningen ar att genom
riktade aktiviteter vicka intresse for och forstarka bilden av Aland hos prioriterade malgrupper och pa
prioriterade malmarknader. Den professionella bedémningen av vilka marknadsféringsinsatser som ska

goras, hur de gors samt uppféljningen av insatserna stér Visit Aland for.

En varumérkesplattform fér Aland som omfattar Alandsbilden i sin helhet har utarbetats och den férnyas av
landskapsregeringen under ar 2025. Visit Aland anvander varuméarkesplattformen som en grund foér
destinations- och platsmarknadsfoéring och uppmuntrar medlemmarna att nyttja plattformen for en

gemensam Alandsbild.

Destinationsutveckling

Visit Aland samlar omvérldskunskap och utfér &ndamalsenliga undersékningar, vilket utgér grunden for
framgangsrik destinationsutveckling och marknadsforing. Genom att informera, inspirera och stimulera
besoksnaringen till utveckling skapas forutsattningar for ett battre utbud och en starkare attraktionskraft pa
prioriterade marknader. Visit Aland kan leda eller ingéd som samarbetspartner i projekt som syftar till att

utveckla destinationen och platsen pa ett hallbart satt.

Den konkreta produkt- och tjansteutvecklingen ligger inom de privata entreprenérernas ansvarsomrade.
Landskapsregeringen framjar arbetet med kvalitetsfragor genom att koppla dem till sina stodsystem.
Utbudets omfattning och kvalitet ligger som grund och utgor en férutsattning for

destinationsmarknadsféringen.
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Turistinformation
Aret runt turistinformation tillhandahalls i Mariehamn och digitalt. Servicenivan i turistinformationen héller en

hég niva. Visit Aland stéder den sdsongsbaserade turistinformationen lokalt pa Aland.

Samverkansformer

e Visit Alands ledning och landskapsregeringen
Visit Alands ledning fér en kontinuerlig dialog med naringsavdelningens chef och med
naringsministern.

e Samordningsgrupp: Firdplan for hallbar turism 2030
Visit Aland forhaller sig till fardplanen och utvecklings- och hallbarhetsagendan i sin verksamhet och
uppféljning. Landskapsregeringen sammankallar samordningsgruppen med relevanta parter. |
gruppen ingér Visit Aland, Alands N&ringsliv, Mariehamns stad, Hégskolan pa Aland och Aland
Living.

FINANSIERING

For att nd de turismrelaterade delmalen i utvecklings- och hallbarhetsagendan och Fardplan for hallbar
turism 2030 beviljar landskapsregeringen ett arligt anslag till Visit Aland om 1.600.000 euro, under
forutsattning att anslag finns upptagna i landskapets budget.

Visit Aland ska, i all marknadsféring, efterstrava branschens engagemang. | renodlad
destinationsmarknadsféring av varumarkesbyggande karaktér, dar Visit Aland star som ensam avséandare,
krévs ingen medfinansiering av branschen. | genomférandet av direkt séljdrivande aktiviteter ska Visit Aland

efterstrava en medfinansiering pa 50 procent fran branschen.

Visit Aland tillampar relevanta regelverk och lagstiftning om offentlig upphandling nér sddan sker med

offentliga medel. Landskapsférvaltningens upphandlingsenhet bistar Visit Aland vid behov.

RAPPORTERING

Visit Alands ekonomiska styrsystem och rapportering ska fungera pa ett sddant sitt att budgetering och
anviandning av landskapets medel kan féljas upp &ven pa projektniva. Visit Aland ska félja upp insatserna
som bidrar till de turismrelevanta delmalen i Alands utvecklings- och héllbarhetsagenda och Fardplan fér
héllbar turism 2030.

Verksamhetsberattelse inklusive bokslut som redovisar hur medlen anvéants samt hur féretagen inom
besotksnaringen deltagit i finansieringen av utvecklings- och marknadsféringsinsatserna ska tillstallas
landskapsregeringen inom maj manad paféljande ar. Ifall oanvinda medel aterstar ska Visit Aland i samband
med upprattande av bokslut antingen ansoka om en 6verforing av medel till féljande verksamhetsar eller
aterbetala oanvanda medel till landskapsregeringen. En 6verféring av medel till féljande ar kan forverkligas
om Visit Aland pévisar en av landskapsregeringen godkand grund for att anvdnda resterande medel under
foljande ar. Ansokan om medel for féljande ar ska inkomma i god tid for landskapets budgetberedning och

Visit Aland bér bifoga verksamhetsplan och budget fér féljande ar nar den ar godkand.
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Bilaga: Uppfoljning av resultatavtalet

Visit Alands arbete styrs av féreningens stadgar och verksamhetsplanen som godkénns av medlemmarna
arligen pa hostmotet. Turismstrategin Fardplan for hallbar turism 2030 och dess handlingsplan ger riktlinjer
for arbetet.

Huvudmal i Fardplan for hallbar turism 2030:

e Land och sjoturismens féradlingsvarde 6kar

e Kundndjdheten for destinationen férbattras

e Antalet 6vernattningar 6kar

e Fler foretag dokumenterar arligen sitt hallbarhetsarbete

Visit Aland presenterar arligen matbara delmal med en relevant omvarlds- och nuldgesanalys med
uppféljning och genomgang muntligen och skriftligt samt lagesrapporter vid behov. Regelbundna méten
med ansvarig minister och naringsavdelningens chef sker i samband med samordningsgruppen for Fardplan
for hallbar turism 2030 och Mal 5 gruppen for Utvecklings- och hallbarhetsagendan. Delmalen och
indikatorerna utvarderas under den arliga uppfoljningen och kan justeras vid behov under
resultatavtalsperioden.

Delmal dir Visit Alands arbete inverkar tillsammans med andra faktorer:

1. Skapa branschengagemang:
Visit Aland samlar besoksnaringen pa Aland. Visit Aland strévar till att stodja sina medlemmar och
aktivera dem i natverk kring relevant reseanledningar.

Indikatorer:

- Antal aktiva medlemmar inom Visit Aland

- Engagemang i partnernatverk och deltagande i méten
- Storlek pa medfinansieringen fran branschen

- Utveckling av partnernatverk och samarbetspartners

2. Forlanga sdsongen:
Visit Aland stravar efter att portrattera Aland som mer &n en sommardestination genom anvandning
av mer sasongsneutral bild och film. Antalet 6vernattningar ger en indikation pa hur manaderna
utanfor hogsasongen attraherar besokare.
Indikatorer:

- Antal 6vernattningar utanfér sommarmanaderna
- Antal evenemang utanfér sommarmanaderna dar Visit Aland har haft en aktiv roll fér att locka
externa besokare
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3. Marknadsforing:
Oka Alands synlighet och attraktionskraft pa nyckelmarknader. Den professionella bedémningen av
vilka marknadsforingsinsatser som ska goéras, hur de gors samt uppfdljningen av insatserna star Visit
Aland fér.

Indikatorer:

- Besok pa visitaland.com enligt malmarknad och arstid och kundupplevelsen pa sidan

- Kampanjutfall satt till mal

- Synlighet genererad av visningsresor, press och media (publicerade artiklar)

- Varumarkeskdannedom- och attitydundersdkning

4. Platsutveckling med regional spridning:
Arbeta tillsammans i olika natverk for att utveckla och tillgangliggéra Aland som plats. Inspirera
medlemmar till paketering av natur- och kulturupplevelser och andra reseanledningar. Jobba for hela
Aland med inkludering av aktiva aktérer runtom landskapet.
Indikatorer:

- Utvecklingsprojekt (t.ex. fiskekarta), samordningsgrupper och natverk
- Inkvarteringsstatistik fran hela Aland
- Besoksstatistik fran besokskluster pa olika orter pa Aland

5. Jobba for ett evenemangsvinligt Aland:
Medverka i att utveckla eller locka nya och dterkommande evenemang som kan fungera som

sasongsforlangare. Identifiera potentiella storre evenemang utanfér sommarmanaderna och bista
med kunskap nar det kommer till evenemangsstdd och anbud fér internationella evenemang. Oka
utbudet av upplevelser och reseanledningar (t.ex. idrottsevenemang, konserter, konstutstallningar,
kongresser och konferenser)

Indikator:

- Antal evenemang Visit Aland arbetat med utéver renodlad marknadsféring

6. Hallbarhetsarbetet inom bes6ksnéaringen:
Uppmuntra besoksnaringen i sitt hallbarhetsarbete och 6ka kompetensen bland aktérerna.
Kommunicera héllbara alternativ.
Indikatorer:
- Antal svar pé arlig enkat till Visit Alands medlemmar om deras héllbarhetsarbete
- Vistelseldngden pa Aland 6kar, vilket bidrar till 6kad hallbarhet
- Andel bestkare som upplever Aland som en hallbar destination (NPS-undersékning, se punkt 7.)
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Kundndjdheten for destinationen forbattras:

Varumarkeskannedom- och attitydundersokning gors vart tredje ar (en gang per
resultatavtalsperiod). NPS (net promoter score) undersoks i samband med ASUB:s stora
undersdkning om turismens samhallsekonomiska betydelse vart femte ar. Nasta undersékning om
turismens samhéllsekonomiska betydelse for Aland utférs under 2028. Visit Aland och
landskapsregeringen kan delta i utformningen av fragorna. Visit Aland stravar efter att ta del av

kundundersékningar som gérs av medlemmarna i partnernatverken om Aland som destination.

Indikatorer:

Handlingar som uppmuntrar och utbildar medlemmar i gott vardskap och bemétande

Handlingar som stimulerar till kvalitetsarbete inom bestksnaringen genom hela kedjan (utbildning)
Bilden som ges av Aland i marknadsféringen motsvarar férvdantningarna

Bokning pa visitaland.com upplevs smidigt

OVRIGT

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, ett till vardera parten.

Mariehamn den 2025

Alands landskapsregering

Jesper Josefsson Linnéa Johansson

Minister

Avdelningschef

Visit Aland r.f.
Noora Lofstrom Terese Flojt
Verkstallande direktor Styrelseordférande
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