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1.Bakgrund

Fardplan for hallbar turism 2030 ar av en overgripande karaktar och ger ett langsiktigt stod till

att 6ka attraktionskraften inom bestksnaringen. | strategin pekas fem fokusomraden ut och det ar dessa som
ar prioriterade fram till &r 2030. De harmonierar med andra relevanta strategier for att skapa hog
genomforandekapacitet. For att hitta konkreta satt att na de mal som preciseras utarbetas handlingsplaner

som omsatter strategin i insatser. Insatserna genomférs alltid av olika utférare beroende pa insatsens art.

Handlingsplanerna ska vara tydligt avgrénsade till vad som ska genomféras, hur insatserna finansieras och
vem som bér ansvaret for respektive del av arbetet. De tas fram vartannat ar och géller for tva ar i taget.
Ansvaret for att ta fram handlingsplanerna vilar hos Samordningsgruppen och ansvaret for att genomféra
aktiviteterna delas mellan berdrda parter. Samordningsgruppen sammanstaller insatserna i handlingsplanen

och féljer upp.

Handlingsplanerna tas fram vid sadan tid att de blir en del av budgetarbetet for relevanta ar hos berorda
parter. For att handlingsplanerna ska ha en hdg genomférbarhet ska resurser avsattas och godkannas av
personer med relevant budgetansvar. De horisontella perspektiven ar hallbarhet, platsutveckling och

platsmarknadsforing.

VARJE INSATS SKA SVARA PA

Vad Vad ska genomféras? Kort forklaring om inte namnet pa insatsen racker.
Malséttning och resultat Vilken forandring efterstravas? Vad blir resultatet? Hur bidrar insatsen till
fardplanens mal?
Fardplanens mal ar:

e land- och sjoturismens foradlingsvarde okar

e kundndjdheten for destinationen forbattras

e antalet dvernattningar i kommersiella logianlaggningar okar

o fler foretag dokumenterar arligen sitt hallbarhetsarbete
For vem Vilka ar de huvudsakliga intressenterna?
Ansvarig Vem ansvarar for genomférande eller padrivande? Relevant part, om inte din organisation kan
genomfdra insatsen involveras berdrd part fore insatsen beskrivs har.
Tillsammans med: Insatsen genomfors i samarbete med vem?
Nar Tidsplan?
Resursering Vilka resurser kravs for insatsen?
Finansiering Hur finansieras det?

Uppfoljning Hur rapporteras resultatet? Vad ar status nu?



2.Strategiska fokusomraden till 2030

Social hallbarhet handlar om samhallsnyttan. Om att skapa langsiktiga varden lokalt och gynna
méanniskorna pa platsen. Skapa lokala inkomster, att anstélla lokalt och anlita lokal arbetskraft i s& manga
delar som méjligt. Kompetensutveckla om kompetensen saknas lokalt. Men dven om ménniskor och det
lokala kulturarvet, sa som traditioner, maten och hantverket till exempel, och den lokala guidens roll &r stor
och en viktig framgangsfaktor.

Ekonomisk hallbarhet handlar om affarsnyttan. Det handlar om att gynna det lokala, och 6ka affarsnyttan
pa platsen, sd som att stodja lokala initiativ, anstalla och handla lokalt, men ocksd om att stodja t.ex.
bevarandeprojekt.

Miljonyttan — den ekologiska hallbarheten

- Storlek pa verksamheten.

- Finns ekoteknologi pa plats.

- Finns ekodesign.

- Hur skoéts avfallshanteringen.

- Speglas menyn av ett hallbart koncept.

- Hur stdmmer det hallbara konceptet med aktiviteter som erbjuds.
Kalla: visitsweden.se

Att arbeta med hallbar platsutveckling ar att skapa attraktiva platser for bestkare, boende, foretag och
investeringar. Arbetet utgar fran den specifika platsens forutsattningar, utmaningar och behov. Det kan till
exempel handla om att ta hansyn till platsens natur- och kulturmiljoer. Eller att respektera behoven hos olika
lokala grupper och hantera eventuella intressekonflikter. En viktig del av platsutveckling &r just det lokala
inflytandet.

Att utveckla en plats kraver samarbete mellan den offentliga sektorn, det civila samhallet och det privata
naringslivet. Tillsammans kan de arbeta langsiktigt och mot en gemensam malbild. En bred samverkan ar
ocksa en forutsattning for att kunna stélla om till en hallbar turism och beséksnaring.

Kdlla: Tillvixtverket.se



2.1 Kompetens- och personalférsorjning

2.1.1 Utbildning och kompetensforsorjning

Vad: Flera aktorer har under beredningen av fardplanen lyft upp utbildning och kompetensférsérjning som
vasentliga omraden att arbeta med for att utveckla och skapa goda forutsattningar for besdksnaringen.
Fragorna beror bland annat foretag och utbildningsproducenter och gynnas av en noggrann analys och
beredning. Den gymnasiala turismutbildningen, dvs kock och servitér, pa Aland lockar inte tillrickligt manga
studeranden och fa utexamineras. De utexaminerade motsvarar inte heller i tillrdcklig utstrackning
branschens behov. Samverkan mellan naringsliv, offentlig sektor och utbildningsvasendet ar viktig for att se
vilka behov som finns p& Aland och hur dessa kan tillgodoses.

Malsittning och resultat: Locka fler studeranden att utbilda sig och utexamineras inom besoksnéaringen.
Fler utbildade kockar och servitorer som stannar kvar i branschen. Se pa maojligheter till olika
utbildningsformer. Arbeta med foretagens employer branding. Identifiera nagra strategiska omraden att
utveckla och genomféra.

For vem: Foretag i besdksnaringen

Ansvarig: Alands Naringsliv

Tillsammans med: Visit Aland, AYG, HA, utbildnings- och kulturavdelningen (UKA), branschen

Nar: 2024 - 2025

Resursering: parternas egna personella resurser

Finansiering: egen finansiering

Uppfoljning: antal insatser inom omradet som genomféors

2.1.2 Vidareutveckla besdksnaringens hallbarhetsarbete

Vad: Stoda foretagen i sin hallbara omstallning. Utveckla Green Key och ta i bruk Sustainable Travel Finland
(STF). Se 6ver mojligheterna att dra nytta av metodiken bakom GSTC. Under 2021 lanserade Visit Finland den
nationella hallbarhetsmarkningen STF. Méarkningen kan tilldelas bade turismverksamheter och destinationer i
Finland. Visit Finland lyfter upp markningen i deras marknadsforing och kommer snart att kréva att samtliga
deras samarbetspartners ocksa ar certifierade enligt STF.

Malséttning och resultat: konkurrenskraftigare utbud, attraktivare arbetsgivare

For vem: foretagens utveckling for besdkarnas upplevelser

Ansvarig: Visit Aland

Nar: 2025

Resursering: 50% personalresurs

Finansiering: Paf-medel

Uppfoljning: antal certifierade organisationer och antal organisationer som dokumenterar sitt

hallbarhetsarbete, 6kad kunskap om héllbar affarsutveckling i beséksnaringen pé Aland

2.1.3 Vardskap

Vad: Vardskap ar konsten att fa manniskor att kanna sig valkomna. Ett forhallningssatt som handlar om
bemdtande. Ett gott vardskap ar ocksa unikt. Som gast far man inte ta del av vart vardskap nagon

annanstans. Platsen, naturen, maten och aktiviteterna paverkar vart vi véljer att resa, men vi reser ocksa for
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att tréffa nya ménniskor. Platser 6kar sin attraktionskraft och lockar fler bestkare, invanare och entreprendrer
genom att fa manniskor att kdnna sig valkomna.

Det ar motet med méanniskor som skapar bestaende intryck och paverkar hur vi véljer att prata om platsen
med andra, rekommendera, stanna langre och atervanda. Kunder far kat mervarde, koper mer, blir goda
ambassadorer som vill komma tillbaka. Medarbetare kdnner mer mening och gladje i arbetet vilket skapar
arbetsglddje och battre samverkan.

Malsittning och resultat: Genom kunskap och inspiration skapa medvetenhet och forstaelse for vad
vardskap ar och hur alla kan bidra till att skapa ett vilkomnande Aland man gérna &tervander till. Ambitionen
ar att utbildningen ska ge deltagarna magjligheten att reflektera over sitt vardskap och fa nya insikter. Att
satta fokus pa vardskap och bemdtande ar en investering i langsiktig konkurrenskraft.

Bidrag till fardplanens mal: &kar antalet 6vernattningar, starker Alandsbilden och bidrar till &kar
foradlingsvarde

Foér vem: digital utbildning fér personal i féretag och organisationer i servicebranschen pa Aland.

Ansvarig: Visit Aland

Nar: vintern/varen 2025

Resursering: kopt tjanst

Finansiering: projektmedel

Uppfoljning: antal deltagande foretag

2.1.4 Kompetens att anvanda ny teknik i kommersiell verksamhet

Vad: Inom besoksnaringen ar utvecklingen av digitala fardigheter avgérande for att méta dagens affarskrav
och konkurrens. | en bransch dér effektivitet och kundupplevelse star i centrum &r det viktigt att personalen
har starka digitala fardigheter for att maximera operativ produktivitet och férbattra interaktionen med
besokare. For féretag inom besdksnaringen ar investeringen i utbildning och utveckling av digitala
kompetenser en strategisk nodvandighet. Genom att hantera digitala verktyg och navigera i den digitala
marknadsféringsvarlden kan foretag 6ka sin attraktionskraft och na en bredare publik. Digitala fardigheter
mojliggor ocksa att vara féretag kan anpassa sig till féranderliga trender inom turism och skapa en mer
personlig och engagerande besdksupplevelse. Artificiell intelligens (Al) har en betydande potential att
forbattra och optimera olika aspekter av besdksnaringen. Al kan inom besdksnaringen 6ka effektiviteten,
forbattra kundupplevelsen och bidra till battre strategiska beslut baserade pa datadriven analys.
Malséttning och resultat: Vi forvantar oss att besdksnaringen kommer att 6ka sin konkurrenskraft genom
forbattrad teknologisk kompetens, erbjuda mer personliga och relevanta upplevelser fér kunder, optimera
verksamhetsprocesser och resurseffektivitet och framja en kultur av innovation och standig férbattring.

For vem: foretag och intressenter inom besdksnaringen

Ansvarig: Visit Aland r.f.

Tillsammans med: Alands Naringsliv r.f. och naringsavdelningen

Nar: 2025

Resursering: kopt tjanst

Finansiering: inom ramen for projekt

Uppfoljning:



2.1.5 Komplettera turismstatistiken med realtidsinformation

Vad: Utred vilka mojligheter det finns att fa tillgang till realtidsinformation som kan komplettera befintlig
turismstatistik. ASUB deltar i ett nordiskt projekt som ser p& anviandningen av bankkort. Nordiska
skargardssamarbetet har nyligen latit gora en analys med anvdandning av mobildata. Rapporten
Ostersjoskargérdens besokare visade pé svarigheter att nyttja det. | mobildataanalysen har flera angransande
lokalomréaden pé fasta Aland visat sig vara svara att mata, liksom enstaka lokalomraden séder om Abo.
Gemensamt for dessa omraden ar ett stort flode av vardagsrorelser i form av arbetspendling till och fran
narliggande stader. Dessa vardagsrorelser ger en stor mangd "brus” som forsvarar bestksskattning med
mobildata. P4 grund av detta exkluderades dven Kimitodn samt fasta Aland inklusive narliggande oar fran
besbdksskattningarna, utéver tidigare namnda Pargas och Hango tatorter.

Mariehamns stad lanserar en loT-plattform for att méata besokares beteende och preferenser i foérhallande till
olika platser med ambitionen att dven gdra informationen tillganglig for foretag att anvanda.

Malséttning och resultat: Avsikten ar att komplettera befintlig turismstatistik dar det finns en reell
efterfrdgan och konkreta anvédndningsomraden som gynnar besdksnéaringen.

For vem: For beslutsfattare inom besdksnaringen

Ansvarig: naringsavdelningen, Mariehamns stad

Tillsammans med: Visit Aland

Nar: 2025

Resursering:

Finansiering:

Uppfoljning:

2.1.6 Ta fram metod for att folja upp antalet foretag som regelbundet
dokumenterar sitt hallbarhetsarbete

Vad: Utvecklings- och hallbarhetsagendans strategiska mal 7 Hallbar konsumtion och produktion ena
huvudindikator ar: Antal féretag, féreningar och offentliga organisationer som drligen redovisar sitt
hallbarhetsarbete. | Fardplan for hallbar turism 2030 stallsmalsattningen att fler foretag drligen dokumenterar
sitt hallbarhetsarbete.

Malséttning och resultat: Malsattningen &r att féretag inom bestksnaringen ska bedriva ett systematiskt
hallbarhetsarbete till gagn for social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet. Det som efterfrdgas och
kommuniceras har battre foérutsattningar att bli gjort. Resultatet ar att fler foretag synliggor sitt
héllbarhetsarbete.

For vem: Foretag, branschen, kunder, allmanhet

Ansvarig: Naringsavdelningen

Tillsammans med: malansvarig och processledare fér mal 7, Alands Néringsliv och Visit Aland

Nar: Under ar 2024 tas en modell fram for att folja upp indikatorn.

Resursering: Anvandning av interna resurser

Finansiering: inom ramen for intern budget

Uppfoljning: Om majligt arlig uppfdljning av antal foretag



2.2 Tillganglighet

2.2.1 Utveckla kollektivtrafiken pa Aland

Vad: Lokaltrafiken behdver utvecklas for att tillgangliggora fler naturupplevelser samt mojliggéra dkad

turism pa landsbygden och i skargarden. Det ar aven viktigt for personal att kunna arbetspendla.

Malsittning och resultat: Kollektivtrafiken ses 6ver med malsattningen att tillgangliggora fler turistiska

upplevelser utanfér Mariehamn, med fokus pa tiden maj till och med september. Aven rutterna i Mariehamn

och dess kringomraden ses 6ver sa att hamnen och flygféltet har andamalsenliga forbindelser.
For vem: befolkning och besdkare

Ansvarig: Landskapsregeringen

Nar:

Resursering: infrastrukturavdelningen

Finansiering:

Uppfoljning:

2.2.2 Laddstationer for elbilar

Vad: For att mota den 6kande anvandningen av elbilar &r det viktigt att besokare har tillgang till
laddstationer och att infrastrukturen ar tillracklig.

Malséttning och resultat: val utbyggd infrastruktur av laddstationer

For vem: besdkare med elbilar

Ansvarig: Alands Naringsliv, energiutskottet driver pa frégan

Nar: 2025

Resursering: interna resurser

Finansiering: vissa stodformer for investeringar finns pa Infrastrukturavdelningen

Uppf6ljning:

2.2.3 Tillganglighet for alla

Vad: Oka kunskapen om universell utformning och 6ka Alands tillganglighet genom t.ex. skyltning, blindskrift
pa hotelldorrar, sprak/kommunikation under hela gastresan. Det finns ett grundmaterial framtaget av Visit

Aland och kompetens hos Funktionsratt Aland r.f.

Malséttning och resultat: 6ka anvandningen av tillganglighetsdeklarationer, fler beséksmal som har

tillganglighetsdeklarationer

For vem: personer med funktionsvariation

Ansvarig: Hogskolan pa Aland driver pa frégan

Tillsammans med: Funktionsratt Aland r.f.,, Visit Aland

Nar: 2025

Resursering: tillganglighetsgruppen vid Funktionsratt Aland r.f.
Finansiering:

Uppfoljning:



2.2.4 Forprojekt for att utveckla digitala kartor av Aland

Vad: | samband med att vara besdkare och intressenter ar i kontakt med Aland efterfragas mer eller mindre
alltid en karta for att synliggdra Aland i sin helhet, ur olika perspektiv. Turisterna séker information om
tillganglighet, olika upplevelser, trafik m.m. Aland behéver utreda vilka kartor som idag finns att tillga, géra
en behovsanalys och en plan fér hur vi i framtiden digitalt tillgangliggér Aland i sin helhet. Bra kartor &r
valdigt dyra och det finns en stor efterfragan av den sortens information.

Malsittning och resultat: ett tillgangligt Aland och fler upplevelserkonsumenter

For vem: bade lokalbefolkning och besdkare samt Alandsintressenter

Ansvarig: Visit Aland

Nar: hosten 2025

Resursering: 10% personalresurs och konsultrelaterade kostnader pa 10.000 euro

Finansiering: Pafmedel

Uppfoljning:

2.2.5 Gor skargarden tillganglig och saljbar

En av tre oftast férekommande fragor om Aland pa méassor och i turistinformationen ar hur man tar sig ut i
skargarden. Intresse for skargarden finns.

Vad: Sent faststallda tidtabeller, antalet anldp under turistiskt intressanta helger och den nuvarande
bokningslésningen for skargardstrafiken forsvarar marknadsforing och forsaljning av skargarden.
Tidtabellerna behover vara tydliga och farjorna behéver kunna bokas pa svenska, finska och engelska.
Bokning och avbokning behover kunna ske digitalt, dygnet runt, aret om. Rutterna och bokningen behover
fortydligas for att minska behovet av personlig service vid bokning.

Malséattning och resultat: Skargardstrafiken som helhet behéver utvecklas ur ett besokarperspektiv. Den
digitala bokningsldsningen utvecklas till att betjana dygnet runt, aret om pa tre sprak.

Ansvarig: Alands landskapsregering

Tillsammans med: Visit Aland

Nar: 2024 - 2025

Resursering: infrastrukturavdelningen

Finansiering:

Uppf6ljning:

2.2.6 Sakra transporter till och fran Aland

Vad: Grunden till allt resande ar en tillganglig destination. Flygférbindelserna och antalet dagliga farjanlop ar
avgorande for att vara besdkare ska vilja Aland som resmal.

Malsittning och resultat: Tillsammans med néaringslivet arbetar Alands landskapsregering for ett 6kat antal
flyg- och farjanlép till och frén Aland.

Ansvarig: Alands landskapsregering

Tillsammans med: Alands Naringsliv, Visit Aland, Mariehamns stad

Nar: Lopande

Resursering: parternas egna personella resurser

Finansiering: egen finansiering

Uppfdljning: fler rutter/méjligheter att ta sig till Aland



2.3 Forlang och hitta nya sasonger

2.3.1 Mountain bike-leder
Vad: Visit Aland genomférde 2022 férprojekteringen fér utbyggnaden av MTB-leder pé Aland.

Malséttning och resultat: Syftet ar att utveckla omradet i Kastelholm mellan Ribacka och Kungsgarden samt
Hastersboda vid Isakssons stugby.

F6r vem: for besdkare

Ansvarig: Projektet bygger pa ett samarbete mellan Visit Aland, IF Kastelholms rf och Isakssons stugby pa
Foglo.

Nar: 2025

Resursering: 5 - 10% personalresurs under 2025

Finansiering: Paf-medel och Leaderfinansiering

Uppfoljning:

2.3.2 Utveckla evenemangs-Aland
Vad: Det finns stor potential i att ordna fler evenemang pa Aland. En del evenemangsarrangérer &r
entusiaster pa sitt tematiserade omrade och har inte erfarenhet att ordna storre evenemang. Utmaningen ar
ocksa att den som ordnar ett evenemang inte kommer at hela den ekonomiska effekten av evenemanget,
storsta delen av intakterna tillfaller andra delar av néringslivet och i férlangningen samhallet i stort. De
turistiska initiativen inom kultur och idrott ar intressanta och har en klar utvecklingspotential. De senaste
decennierna har potentialen identifierats och lyfts i flera omgangar. Insatsen ska formulera férslag pa
I6sningar pa foljande fragor:

- Hur stdda evenemang ekonomiskt, ideella féreningar och féretag?

- Vilka evenemang ska stddas med offentliga medel?

- Vilket kompetens- eller praktiskt stod efterfrégas? Digitala verktyg? Oka arrangdrernas kompetens

att sélja in evenemanget hos sponsorer?

Malsittning och resultat: Oka antalet dterkommande evenemang med externa besdkare och hitta en
struktur for att framja evenemang, kunskapsdelning och samarbete.
For vem: Arrangdrer av evenemang, féretag som drar nytta av externa besdkare
Ansvarig: naringsavdelningen och finansavdelningen
Tillsammans med: Visit Aland r.f.
Nar: hosten 2024-2025 + genomférandet
Resursering: 0,5 personresurs
Finansiering: Paf-medel

Uppfoljning:

2.3.3 Sakra och utveckla eventet Aland Glimrar

Vad: Aland Glimrar har visat sig vara ett lyckat koncept som sasongsférlangare och 6kat antalet besdkare och
hotelldvernattningar under november och december.

Malséttning och resultat: Fortsatta efter 2024 och vidareutveckla konceptet sa att det genererar flera
besokare och blir mera kant i kringliggande regioner.

For vem: besdksnaringen

10
10 (17)



Ansvarig: Skordefestens Vanner r.f.

Tillsammans med: Visit Aland r.f.

Nar: 2025

Resursering: stod till Skordefestens Vanner r.f. for att kunna allokera personalresurser till evenemangets
uppratthallande och utveckling.

Finansiering: Paf

Uppfoljning:
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2.4 Oka kinnedomen

2.4.1 Attraktionskraft for ny kompetens

Vad: For att stirka Alands attraktionskraft och locka ny kompetens, &r malsattningen att 6ka kannedomen
om Aland som en attraktiv plats for bade boende och arbetskraft, samt férbattra integrationen av
inflyttade. Detta arbete innebar en samordnad insats fran olika aktérer som Alands landskapsregering och

Aland Living, i samarbete med relevanta aktérer inom naringslivet och kommuner.

Syftet ar att skapa en positiv bild av Aland som en plats for arbetsmojligheter, livskvalitet och foretagande,
for att locka nya invanare och talanger. Med den uppdaterade platsvarumarkesmanualen férbattras
kommunikationen. For att nd malet om 35.000 invanare ar 2030, kravs ett 6kat samarbete mellan

myndigheter, naringsliv och arbetsgivare, med fokus pa att na ut bade till befintliga och nya malgrupper.

Malsittning och resultat: Oka kinnedomen om Aland som en attraktiv plats fér boende och arbetskraft.
Forbattra forutsattningarna for en gynnsam utveckling av den alandska ekonomin. Bidra till att den alandska
arbetsmarknadens behov av arbetskraft och att foretagsetableringar tillgodoses, ett positivt
inflyttningsmonster, béattre integration av inflyttade, platsutveckling och vardskapsarbete samt

kompetensforsorjning.

Foér vem: Arbetskraft och talanger inom ramen fér behovet pé den &ldndska arbetsmarknaden. Aven

naringsliv och arbetsgivare, inflyttade personer och deras familjer samt samarbetspartners och aktorer.
Ansvarig: Aland Living i samarbete med relevanta aktérer.
Nar: Under 2024 - 2025

Resursering: Aland Living och landskapsregeringen
Finansiering: Aland Living, landskapsregeringen samt samarbetsparters
Uppfoljning: Kontinuerligt genom att mata effekterna av de genomférda marknadsférings- och

varumarkesinitiativen.

2.4.2 Strukturera varumarkesarbetet pa Aland och uppdatera varumarke.ax

Vad: Varumarke.ax uppdateras och anvdnds som grund fér kommunikation av fler aktorer.

Malséttning och resultat: Att det finns ett bra utgangsmaterial, att det ar kant av storre aktérer och anvénds
i kommunikation.

For vem: Aktérer som kommunicerar med Aland som gemensam avsandare.

Ansvarig: Landskapsregeringen

Nar: 2024 - 2025

Resursering: Sakkunnig inom kommunikation vid landskapsregeringen driver arbetet

Finansiering: Interna personella resurser

Uppfoljning: Att varumarke.ax ar uppdaterat med tillhérande manual, ként av stérre aktorer.

2.4.3 Utveckla Alands mediaarbete

Vad: Process for proaktivt arbete vid handelse som ratt utnyttjat kan skapa intresse dven utanfér Aland.
Malséttning och resultat: Utarbeta processer for att majliggéra snabbt och synkroniserat agerande vid
handelser som vid direkt agerande har férutsittning skapa positiv exponering fér Aland
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Foér vem: alla parter som gynnas av en positiv synlighet for Aland
Ansvarig: Landskapsregeringen (Specialsakkunnig i Kommunikation)
Tillsammans med: Visit Aland och Alands Naringsliv

Nar: 2024 - 2025

Resursering: Samarbete mellan LR, Visit Aland och Alands Néaringsliv
Finansiering: Interna personella resurser

Uppfoljning:

2.4.4 Etablera matning av kundnéjdhet - ta fram en metod for att mata NPS
Vad: NPS ér ett system for att mata kundnéjdhet, dar fokus forst och framst ligger pa att utvardera
besokarnas lojalitet, det vill sdga hur trogna de ar. Det utvarderar hur sannolikt det ar att en plats far
aterkommande besokare och varvar nya. Det ger en bade kvantitativ och kvalitativ dverblick 6ver besdkarnas
attityder genom att avsldja kundernas uppfattningar om din plats som helhet.

Malséttning och resultat: Malsattningen ar att fa fler néjda kunder som géarna dterkommer och véarvar nya.
Okad andel ambassadérer. Resultatet ger vagledning ifall utvecklingsatgarder bér utdkas.

For vem: Besdksnaringen, platsutvecklare, destinationsmarknadsforare

Ansvarig: Naringsavdelningen

Nar: Under 2024 fas den forsta kvantitativa indikatorn genom att frdgan finns med i undersékningen om
turismens samhaéllsekonomiska betydelse som har gjort under ar 2023.

Resursering: Undersokningsresurser

Finansiering: Naringsavdelningen

Uppfoljning: Om majligt arlig uppfoljning av besdkares kundngjdhet, i annat fall vart femte &r genom den

aterkommande i undersékningen om turismens samhallsekonomiska betydelse.
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2.5 Samverkan och samordning

2.5.1 Hub for projekt med extern finansiering

Vad: Skapa en fungerande hub fér koordineringen av arbetet med projekt med extern finansiering.
Malséattning och resultat: En instans med tillracklig likviditet och kompetens kring det administrativa skulle
mojliggdra att bl.a. organisationer som Visit Aland och Alands Naringsliv samt féretag kunde fokusera pé att
bista som sakkunniga i projekt och inte vara projektagare. Att inte ansvara for likviditet och administration
skulle mojliggora att organisationer kunde sdka och genomféra ett klart storre antal externfinansierade
utvecklingsprojekt an idag.

Foér vem: Foéreningar, féretag och mindre myndigheter

Ansvarig: Alands landskapsregering verkar for bildandet av en expertinstans som méjliggér att Aland i stérre
utstrackning kan ta del av externfinansiering for utvecklingen av Aland bl.a. som turistisk destination.

Nar: 2024 - 2025

Resursering: interna resurser

Finansiering: intern budget

Uppfoljning:

2.5.2 Utveckla vara satt att samverka

Vad: For att ta vara pa synergieffekter, undvika dubblerad verksamhet, méjliggéra kunskapsdelning och
gemensamma insatser och for att underlatta administrationen av vart arbete.

Malsittning och resultat: Fler och béttre, fokuserade insatser for utveckling av naringslivet och Aland.
For vem: Besdksnaring och 6vrigt naringsliv.

Ansvarig: Naringsavdelningen, Alands néringsliv och Visit Aland

Nar: 2024 - 2025

Resursering: interna resurser

Finansiering: intern budget

Uppfoljning:

2.5.3 Stadens nya, interna utvecklingsgrupp for beséksnaringen

Vad: Staden startar en intern utvecklingsgrupp for beséksnaringen med medlemmar fran stadsledningen,
stadsmiljosektorn samt kultur- och fritidssektorn. Eventuellt &ven frdn hamnbolaget och Sjékvarteret
Malséttning och resultat: lyfta utvecklingsfragor med besdksnaringen i fokus, hdja medvetenheten kring
attraktionskraft

For vem:

Ansvarig: Mariehamns stads utvecklingsstab

Nar: inleds hosten 2024

Resursering: intern personal, inledningsvis inom ramen for stadens ordinarie budget

Finansiering: eventuellt s6ks EU-medel for identifierade atgarder

Uppfoljning:
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FORTECKNING MED PAGAENDE INSATSER

Marknadsfor varen och hésten mot Finland och Sverige

Vad: Nya sasonger och en forlangd sommarsasong, t.ex. enligt s.k. 48-timmars koncept.
Malséttning och resultat: Fler alandsbesokare dven utanfor hogsasong.

For vem: besoksnaringen

Ansvarig: Visit Aland och natverksgrupper

Nar: varen och hosten 2025

Resursering: Visit Alands existerande arbetskraft

Finansiering: Inom ramen for verksamheten

Uppfoljning: Intern uppfdljning av kampanjer

Alands del i "Light in the Dark”

Vad:

Malséttning och resultat: Syftet med projektet ar att bredda och forstarka utbudet av naturupplevelser fore
och efter sommarsdsongen.

F6r vem: Malgruppen for upplevelserna ar sk. nature tribe, personer med ett genuint och starkt intresse for
naturupplevelser.

Ansvarig: Hgskolan pa Aland, Visit Aland

Finansiering: Interreg Baltic Sea Region

Nar: Arbetet inleddes under hosten 2023 och pagari tre ar.

Resursering:

Finansiering:

Uppfoljning:

Projekt “Bike across the Baltic 2023 - 2025"

Vad: Interreg BSR (Baltic Sea Region) projektet fokuserar pa att forbattra cyklingsturismen runt Ostersjén
ldngs med den befintliga cykelleden EuroVelo10. Rutten ingar i de internationella EuroVelo cykellederna och
ar varumarkesskyddad.

Malséttning och resultat:

For vem:

Ansvarig: Leadpartner dr Abo Yrkeshégskola och partners Bikeland Finland, Visit Turku Archipelago, Svenska
Cykelframjandet, Pomerskie Tourist Board, Poland och CityBike, Estland.

Nar:

Resursering: Visit Aland deltar i m&n av méjlighet som 19 samarbetspartner, utan egen budget och med ett
mindre antal arbetstimmar som insats.

Finansiering: Visit Alands ordinarie budget / Paf-medel

Uppfoljning:
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Radhuset utvecklas som en vdg in for att lotsa nya invanare in i samhallet
Vad: Radhusets verksamhet, INFO ALAND och webbplattform (de tva senare &r en del av
landskapsregeringens attraktionskraftsarbete). Flyttvagledning och informationsservice.

Malsittning och resultat: Okad inflyttning och béttre integration av inflyttade.

For vem: for det alandska samhallet

Ansvarig: Mariehamns stad, Medis, landskapsregeringen, Aland Living, Info Norden

Nar: Under 2024

Resursering: Mariehamns stad, Medis Kompassen, landskapsregeringen, Aland Living, Info Norden
Finansiering: interna personella resurser

Uppfdljning: Info Aland férverkligades genom revidering av Aland Living hemsida. Kompassens hemsida
(information) &r integrerad p& AL hemsida. Dér finns dven koppling till Info Norden. En valkommen till Aland

-digital informations broschyr framstalls i samrad med LR specialsakkunnig i integration.

Utveckla evenemanget Jobbchansen

Kompetensutvecklings- och samarbetsforum for Arbetsgivare och Arbetssokande

Vad: Rekryteringsevent p& Aland

Malséttning och resultat: Malsattningen med Jobbchansen ar att skapa en plats dar féretag och potentiella
anstallda (t.ex. inflyttade, studerande) kan motas for att framja rekrytering och karridrméjligheter. Eventet
syftar till att underlatta interaktion mellan arbetsgivare och arbetssdkande, framja arbetsmarknadens
dynamik, och skapa medvetenhet om olika arbetsgivare och deras verksamheter.

Genom att erbjuda en fysisk moétesplats for natverkande och informationsspridning bidrar Jobbchansen till
att matcha kompetenta kandidater med relevanta jobbmdjligheter och frdmja en effektiv rekryteringsprocess
for bade arbetsgivare och arbetssdkande.

Jobbchansen utvecklas till ett forum av samarbete, méten och kompetensutveckling.

Genom foreldsningar och workshops som riktar sig till arbetsgivare, kan man fokusera pa aktuella teman
inom arbetsmarknaden, med séarskild inriktning pa branscher som &r viktiga fér Aland. Speciell fokus ska ligga
pa employer branding, pa hur arbetsgivare kan stérka sitt varumérke och attrahera de basta talangerna
genom att skapa en attraktiv arbetsplats. Genom detta kan man bidra till en positiv och ldngsiktig utveckling
av arbetsmarknaden pé Aland.

Foér vem: Foretag inom besdksnaring, arbetsgivare, arbetssdkande, inflyttade, allménhet

Ansvarig: Alands Naringsliv, Ams, Aland Living

Nar: Aterkommande evenemang férsta torsdagen i februari.

Resursering: Personella resurser hos de ansvariga, hyra for lokal, marknadsforing

Finansiering: Ams, Aland Living, Alands Naringsliv

Uppfoljning: Utvardering bland besdkare och utstallare genomfors efter event

Projekt Smakturism

Vad: Under véren 2023 initierade Hogskolan pa Aland natverket Smakturismen pa Aland och samlade ett 10-
tal organisationer som vill arbeta med att utveckla lokal mat och dryck, FoodLab. Syftet med natverket ar i
forsta hand att samla kunskap och erfarenheter fran tidigare projekt och definiera vilka omradden som

behdver utvecklas for att 6ka attraktionskraften for MatAland.
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Malséttning och resultat: Strategi for smakturism pa Aland, riktlinjer fér och utvecklande av Axgan-brand,
paketerade och bokningsbara smakupplevelser, digital plattform for information och forséljning, dka antalet
smakevenemang,

F6r vem: Malgruppen ar féretag och organisationer som séljer smakprodukter och smakupplevelser.
Malgrupp ar ocksa de som séljer stodjande produkter och tjanster. Férmanstagare ar de som vill uppleva
alandska smakprodukter och smakupplevelser.

Ansvarig: Hogskolan pa Aland ar projektagare.

Natverket Smakturism bestar av féljande:

Landsbygdsutvecklaren vid Alands Landsbygdscentrum, Visit Aland rf., Alands Naringsliv rf Turism- och
restaurangutskott, Féretagsam Skargard rf, Skérdefestens Vanner rf, Alands Fiskodlarférening rf, Alands
Fiskare rf, Alands producentférbund rf, Lokalkraft Leader Aland rf, Alands Yrkesgymnasium, Mathantverkare
pa Aland rf, Ny Nordisk Mat Aland

Nar: 1.8.2024 - 31.7.2027

Resursering: projektkoordinator, forskningsresurs HA éverlarare, mm.

Finansiering: ERUF

Uppfoljning: Foljs upp under och efter projektet

Samverkanspart nar kultursektorn samordnar sig i natverk for att utveckla

kulturprodukter

Vad: Utveckla kultur- och evenemangsturismen genom att skapa forutsattningar for kultursektorn att
organisera sig och skapa format fér denna att samverka med néaringslivet pa Aland.

Malsittning och resultat: Okad attraktion och den turistiska omséattningen

F6r vem: besdkare och lokalbefolkning

Ansvarig: Visit Aland r.f.

Nar: 2024 - 2025

Resursering: Inom verksamheten

Finansiering: Inom verksamheten

Uppfoljning: Internt
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